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Cergy-Pontoise, capitale administrative du Val d'Oise, est un territoire florissant ou
11 000 entreprises cbtoient un campus universitaire de premier plan, dans un cadre
qui allie harmonieusement ville et espaces naturels. Aux portes du Parc naturel
régional du Vexin francais, Cergy-Pontoise bénéficie d'une situation exceptionnelle a
35 minutes de Paris et de I'aéroport international Roissy-Charles-de-Gaulle. Desservie
parle RER A etle RER C, connectée aux Gares du Nord et Saint-Lazare, Cergy-Pontoise
est directement reliée a Paris par I'A15 et au réseau régional par la Francilienne.

Une présentation générale de I' Agglomération de Cergy-Pontoise figure en annexe 1
du présent document
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2 LE CYCLE DE L'EAU A CERGY-
PONTOISE

2.1 Les compétences sur le territoire

La Communauté d’Agglomeération de Cergy Pontoise est compétente pour :
- La production de I'eau potable
- La distribution de I'eau potable

- Le transport en phase finale des eaux usées
- Le traitement des eaux usées

LE CYCLE URBAIN DE L'EAU A CERGY-PONTOISE

Service public
de I’gau potable:

Service Quplic
de l'assainissement:
- collecte des eoux usées

- transport des eaux usées
- fraitement avont rejet au milieu noturel

40178 [T 158 1]

La collecte, le transport et le traitement des eaux pluviales ainsi que la compétence
Gestion des Milieux Aquatique et Prévention des Inondations (GEMAPI) relevent de la
compétence de la Communauté d'Agglomération, mais ne sont pas concernés par
le présent rapport.

La compétence de collecte des eaux usées est assurée par le Syndicat
Intercommunal pour I' Assainissement de la Région de Pontoise (SIARP) et ne fait pas
partie du présent rapport. Les compétences fransport et traitement sont assurées par
la CACP jusqu’au 31 décembre 2021. Apres cette date, elles seront fransférées au
SIARP.

La défense incendie est une compétence communale et ne fait pas partie du présent
rapport.
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2.2 Le service public de I'eau potable

Depuis le 9 décembre 2003, la Communauté d'Agglomération est compétente pour
le service public de production et de distribution d'eau potable sur I'ensemble de
I'Agglomération de Cergy-Pontoise (hors Maurecourt). Depuis le 1¢ janvier 2009, ce
service a été délégué a la société CYO, fiiale de Véolia Eau, par confrat de
délégation. Ce confrat a été conclu pour une durée de 18 ans jusqu’au 31 décembre
2026.

Par arrété inter-préfectoral en date du 14 juin 2012, les Préfets du Val d’'Oise et des
Yvelines ont autorisé I'adhésion de la commune de Maurecourt a la CACP & compter
du lerjuillet 2012, et concomitamment prononcé son retrait de plein droit du Syndicat
Intercommunal de Distribution d'Eau du Confluent (SIDEC). La sorfie de la commune
de Maurecourt du SIDEC n'a eu aucune conséquence sur le contrat de concession
consenti par le Syndicat & la SEFO en février 1987 qui a continué a s'exécuter dans les
conditions antérieures avec ses parties délégantes a savoir, le SIDEC pour ses
communes membres, et la CACP pour la commune de Maurecourt. Par délibération
du Conseil communautaire du 9 avril 2013 et dans I'objectif d’assurer une
harmonisation du prix de I'eau sur I'agglomération, la délégation de service de I'eau
potable sur la commune de Maurecourt assurée par SEFO a été arrétée au 30 juin
2013. Le territoire de la commune de Maurecourt est entré au périmetre du contrat
CYO au Tlerjuillet 2013.

- Nombre d'habitants desservis : 212 801 (donnée INSEE)
- Nombre d’abonnés : 40 178

- Volume vendu en 2021 : 11 521 033 m?

- Nombre de branchement : 38 939

- Nombre de captages : 11

- Nombre de réservoirs : 15

- Longueur de canalisations (hors branchements) : 746 km

2.3 Le service public de I'assainissement

La Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise répond aux grands objectifs
d'un service public de I'assainissement qui sont de :

» Garantir les enjeux de santé publique liés au transport et au traitement des
effluents,
> Préserver les milieux naturels en limitant les rejets polluants,

La compétence assainissement gérée par la Communauté d’'Agglomération de
Cergy-Pontoise comporte deux étapes du service public :

- Le fransport en phase finale des eaux usées, effectué a partir de 38 kilometres
de réseaux de transport avec 13 postes de pompage, 3 siphons sous I'Oise et
une station d'alerte de pollution, service géré en régie

- Le fraitement des eaux usées O la station d'épuration de Neuville, service
délégué a la société Cergy Pontoise Assainissement

La collecte des eaux usées urbaines est une compétence assurée par le SIARP.
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A la Communauté d’agglomeération, la gestion du cycle de I'eau est assurée au sein
de 2 Directions :

- La Direction de I'Ecologie Urbaine, chargée de la définition et du pilotage des
politiques de gestion et d’investissement nécessaires au développement &
moyen et long terme des services publics de I'eau et de I'assainissement
(schémas directeurs, programmes d'investissement, suivi des délégations de
service public, urbanisme, ....). La thématique cycle de I'eau comprend les
volets eau potable, eaux pluviales, eaux usées et milieux aquatiques.

- La Direction de la Gestion Urbaine Territoriale en charge de la mise en ceuvre
territoriale des politiques publiques et auxquels sont rattachés les régies
(assainissement, espaces verts, voiries, ...) en charge de I'exploitation des
équipements et de la gestion des services assurés en Régie sur le territoire.
L'exploitation assainissement assure I'entfretien des ouvrages et réseaux, les
investissements liés aux projets de réhabilitation des postes, bassins et réseaux
ainsi que I'entretien de la télésurveillance et le suivi de I'autosurveillance du
systeme de fransport des eaux usées.

Les Directions « finances et contréle de gestion et évaluation », « achats » et « conseil
juridigue » participent a I'expertise.

En matiére de délégation de service public, un rapport annuel relatif a I'exécution du
contrat est établi par le délégataire pour chaque exercice, conformément au décret
2005-236 du 14 mars 2005.

Deux rapports sont ainsi produits, I'un par le délegataire du service de I'eau potable,
I'autre par le délégataire du traitement des eaux usées.

La CACP, en charge du service public d’eau potable et d'assainissement, établit
quant a elle, le présent Rapport annuel sur le Prix et la Qualité de ce Service (RPQS),
conformément a la loi n° 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur I'eau et les milieux
aquatiques et a I'Arrété du 2 mai 2007.

Ces rapports explicitent I'exécution du service public de I'eau et de I'assainissement
dans leur globalité ; ils reprennent notamment les éléments techniques et financiers et
les indicateurs de performance de ces services.

Ces trois rapports sont :

- Présentés en observatoire de I'eau et de I'assainissement ; cet observatoire
constitue une commission technique de la Commission des Services Publics
Locaux (CCSPL) et regroupe les €lus communaux, le SIARP, des associations
locales, les financeurs de la politique publique (Agence de I'Eau Seine-
Normandie, Conseil Départemental 95, Conseil Régional lle de France), les
partenaires institutionnels ;

- Soumis & l'avis de la CCSPL, composée d'élus communautaires et
d'associations ;

- Présentés en Commission Services urbains et Ecologie Urbaine, composée
d’élus communautaires ;

- Présentés en Conseil Communautaire ;
- Présentés en Conseil Municipal de chague commune pour le RPQS ;

- Téléchargeabiles sur le site internet de la CACP
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Par ailleurs, les différents indicateurs des services publics de l'eau et de
I'assainissement sont renseignés dans I'observatoire national des services d’'eau et
d'assainissement de I'ONEMA (www.services.eaufrance.fr).
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3 LE SERVICE PUBLIC DE
PRODUCTION ET DE DISTRIBUTION
D'EAU POTABLE

Les Trois Tours - Marcouville — Osny

Chéteau d'eau de Courdimanche L'Oseraie — Osny

3.1 La gouvernance du service public de I'eau potable sur
la Communavuté d’agglomération

3.1.1 La compétence sur le territoire
La Communauté d’Agglomération de Cergy Pontoise est compétente pour :

» La production de I'eau potable
» La distribution de I'eau potable

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise 10
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3.1.2 Les objectifs de la politique publique du service public de
I'eau potable

La Communauté d’'Agglomération de Cergy Pontoise, s'inscrit depuis de nombreuses
années, dans une dynamique de développement durable. Pour répondre a cet
objectif majeur, la tarification du service public de I'eau mis en place au 1¢ janvier
2009, dans le cadre d'un nouveau contrat de délégation, a été définie afin d'inciter
les consommateurs A maitriser leurs consommations d'eau. Ce contrat inclut
également plusieurs axes de développement et d’'amélioration pour :

% Assurer la continuité du service public en s’engageant sur la
qualité de l'eau :

Diversification et protection de la ressource :
- Préservation des ressources propres de I'agglomération
- Aide ala mise en place des périmétres de protection des captages
- Sécurisation de la distribution
Amélioration de la connaissance du réseau :
- Un programme d’entretien et de renouvellement du patrimoine

- Remplacement de I'ensemble des branchements en plomb avant décemlbre
2013

- Objectif de ratio d'exploitation : 84 % minimum et un gain de 1% tous les 3 ans
pendant 9 ans — chaque zone de distribution devra avoir un ratio supérieur & 78%

- Objectif de renouvellement (équivalent diametre 100) : 3537 mi/an jusqu’'en 2013
puis 3651 ml/an (suite a I'intégration de Maurecourt)

< Mettire en place un service client efficace

Communication renforcée aupres des usagers (plaguettes, site internet
CYO direct, plan de communication)

Mise en place d’un dispositif de radio-relevé des compteurs permettant
une facturation frimestrielle (contre semestrielle actuellement) sur la
base de consommations réelles et une alerte fuite aupres des usagers.

% Inscrire le service public dans une démarche de développement
durable

Amélioration du rendement des réseaux

Mise en place d'un fond de solidarité pour les abonnés en situation de
précarité

Communication et d'information aupres des usagers afin de les inciter
a adopter durablement de bons comportements en matiere de
consommation d’eau.

s Unifier la tarification sur I’ensemble du territoire

Une part fixe (abonnement) établie selon des franches de
consommation dans le but d'inciter les abonnés a maitriser leur
consommation

Une part fonction de la consommation
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3.1.3 Le contrat de délégation CYO

Le contrat de délégation de service public de I'eau potable entre la CACP et la
Société Francaise de Distribution d'Eau (a laquelle s’est substituée la société dédiée
CYQ) a été conclu le 14 février 2008, pour une durée de 18 ans allant du 01/01/2009
au 31/12/2026 sur les 12 communes de |'agglomération (hors Maurecourt).
Maurecourt a été intégrée au périmetre de la délégation au 1erjuillet 2013.

En 2021, 42 emplois (équivalents-temps-plein) ont été affectés a I'exploitation du
service d'eau potable de la CACP : production, distribution, facturation et service
clientele.

Le contrat a fait I'objet de quatre avenants :
% Avenant 1

L'avenant 1, signé et enregistré en Sous-Préfecture le 10 décembre 2008, porte sur la
substitution de la Société Francaise de Distribution d'Eau par la société CYO, société
dédiée au service public de I'eau potable de I'agglomération de Cergy-Pontoise.

< Avenant 2

L’avenant n® 2 signé le 24 février 2011 et enregistré en Sous-Préfecture le 1er mars 2011
porte sur :

- Les modalités d’exercice du contréle exercé par les agents du service de
I'eau sur les batiments alimentés en eau par le réseau public d'eau potable et par
d’autres sources (puits, forages privés ou récupération d'eau de pluie), dans le but de
prévenir tout risque de contamination en s'assurant que des installations privatives de
distribution d’eaux de forage ou de récupérateurs d’eaux de pluie ne sont pas
connectées au réseau public,

- Des précisions apportées & certaines dispositions du reglement de service
relatives a la facturation du service aux abonnés (prise en charge du colt de la
surconsommation en cas de fuite d'eau avérée, délai de transmission de la carte-
relevé).

< Avenant n°3

L'avenant n°3 signe le 27 mai 2013 et enregistré en Sous-Préfecture le 17 juillet 2013 a
pour objet :

- d’encadrer les conditions techniques et financieres d'intégration de la commune de
Maurecourt au périmetre de la délégation au Terjuillet 2013 ;

- d'encadrer les conditions techniques et financieres d’'intégration du réservoir de
I'Oseraie au patrimoine de la délégation ;

- de définir les obligations du délégataire en matiere de gestion des fuites apres
compteur (Dispositif dit « Loi Warsmann »);

- de compléter les obligations du délégataire au titre de la présentation de la partie
financiere de son rapport annuel afin d'y annexer un tableau de rapprochement
entre le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) et le compte annuel de
résultat ; et d’amender la présentation de la documentation financiere jointe en
annexe du Contrat afin d’améliorer la présentation des comptes du délégataire dans
le cadre de la remise de son rapport annuel ;

- de définirles modalités de participation du délégataire a I'obtention et la valorisation
des certificats d’économie d'énergie ;
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- de prendre acte de la modification des statuts de la société dédiée ;

- de prendre acte de la modification d'un indice de la formule d’actualisation.
<% Avenant n°4
L’avenant n°4 enregistré en Sous-Préfecture le 22 janvier 2016 a pour objet :

- de définir les conditions techniques et financieres dans lesquelles seront exploitées
les bornes monétiques ;

- d'encadrer la prise en compte de I'impact financier du dispositif dit « Loi Warsmanny
et de fixer les modalités de suivi correspondant ;

- de prendre acte de la substitution d'indices dans la formule d'actualisation ;

- de prendre acte de la modification des conditions de souscription des contrats
d’abonnement suite a la « loi Hamon » ;

- de prendre acte des dispositions applicables en cas de factures d’'eau impayées ;

- de modifier en conséquence des points précédents le reglement de service et ses
annexes et de clarifier d cette occasion les dispositions encadrant les prises d'eau non
autorisées et les autres manquements audit reglement.

3.1.4 Le contrdle de I'exécution du contrat de délégation

Le contréle de la délégation est effectué par la Direction de I'Ecologie Urbaine et les
Directions « finances et contréle de gestion et évaluation » et « conseil juridique » de
la CACP.

Le pilotage et le suivi du contrat de délégation se traduit par :
- Des réunions mensuelles de suivi du contrat avec le délégataire afin de :

Suivre le respect des objectifs,

Echanger des informations sur la gestion du service public

Etudier les aspects financiers du contrat,

Effectuer un suivi opérationnel et de coordination avec le territoire
(travaux, suivi des demandes des abonnés/usagers/communes),

o Elaborer et mettre en ceuvre le plan de communication ;

o O O O

- L'analyse du rapport du délégataire et I'établissement du présent rapport ;
- Le suivi des indicateurs techniques et financiers du service ;

- Le contact au quotidien avec le délégataire.

3.1.5 Relations aux abonnés
3.1.5.1Accueil des abonnés

La gestion du service public de I'eau potable des habitants des communes de la
Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise est assurée par le personnel de
I’ Agence Veolia Eau de Cergy, via sa société dédiée CYO située 13, rue de la Pompe
a Cergy.
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L'’Agence est ouverte au public du lundi au vendredi de 8h30 &

12h00 puis de 13h30 a 16h00. ‘ o
Un Centre Service Clients est joignable au 0969 360 402 (numéro Y‘ A

cristal non surtaxé mis en service en avril 2013) de 8h00 & 19h00 : "
du lundi au vendredi et de ?h00 & 12h00 le samedii. Votre service de F'eau

Un service d’astreinte répond 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 Qux urgences.

3.1.5.2 Service clientéele
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre 36747 | 37538 | 38052 | 38562 | 39101 | 57393 | 39714 | 40178
d'abonnés

Nombre de

;. 151094 | 155222 | 154 147 | 139 541 | 167 608 | 168 750 | 166 059 | 166 932
factures emises

Nombre de
réclamations 52 65 89 48 54 32 297 * 206 *
écrites

Taux de
réclamations 1.42 1.73 2.34 1.24 1.38 0.81 7.48 5.13
écrites (%o)

Nombre de
réclamations 346 280 250
écrites et orales

Taux de
réclamations
écrites et orales
(%9)

Nombre
d'abonnés 4273 4730 5343 5868 6719 8 282 9 208 10 128
mensualisés

9.42 7.46 6.57

Nombre
d'abonnés en
prélevement

bancaire

10716 | 10991 | 11571 | 11959 | 12673 | 12995 | 13319 | 13412

* On constate depuis 2020 une fres forte augmentation des réclamations
comptabilisées (plus de 250 depuis 2020 confre une cinquantaine avant). Cette
différence s'expliqgue par une meilleure tracabilité de I'enregistrement et de la
quantification des réclamations par le service consommateurs de Cyo. D'autre part,
le contexte de la crise sanitaire COVID-19 a favorisé une hausse des demandes clients.

Voici I'extrait du RAD de Cyo du bilan des demandes et des réclamations :

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise 14
Rapport annuel 2021 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau et de I'assainissement



COMPTEURS 5115 oj2(1|o0|7|3)|0 31
BOMNMEMENTS 1|02 1|j3(1|1|0|2)|0 13
RESILIATIONS o053 (4|03 |)0]|2|3]|0 21
FACTURES (ESTIME, RELEVES, RECOUVREMENT, AUTRE) |4 | 4 | 8 |19|10| &6 |9 |6 |10| 3| 3 90
PRELEVEMEMNT / MEMSUALISATION ojdgjofojo|(1|jof(0|jO|Q|0O]|0O 1
MSSURAMCE FUITES l{d|jof0ojo|oj1lf(0|jO|Q|0O]|O 2
INTERVEMTIONS EAL POTABLE 1{djof1j3(1]1f(1|j1|d|1]0 10
CUALITE ojdg|jof(1jo(0jo(0|O|Q|0O]|0O 1
CUALITE EAL 1{2|10f(0j0(1|0(0|2|Q|0]|0O 5
DOMMAGES CAUSES ojld|jofojo(2)1f(z|2|0|0]|0 7
ERREURS ADMINISTRATIVES ojldg|jofojo|(o0jO(O|jO|Q|2]|0 2
PMEDIATION ojlo|jofojo|0j1(o|1|Q|0O]|0O 2
LIERE RECLAMATION 2 I I e = 4(1 (4|00 21
TOTAL 17| 7 |17 |33 |24 |20|15(21|12|23|14| 3 | 206

L'objectif est de maintenir un taux de réclamation faible en poursuivant I'amélioration
de la qualité du service et en renforcant la communication afin de devancer les
guestions ou réclamations des abonnés.

3.1.5.3 Fonds de Solidarité Eau

Conformément & I'article 34 du contrat de délégation, le délégataire (CYO) et le
délégant (la CACP) ont convenu de la mise en place d'un fonds de solidarité, doté
annuellement de 50 000 € (valeur juillet 2007 actualisable). Le dispositif est accessible
a tous les habitants de I'agglomération (habitats collectifs ou individuels). Les aides
sont attribuées par les Centres Communaux d’Actions Sociales des communes.

Ce fonds de solidarité est destiné aux abonnés en difficulté de paiement de leur
facture d’'eau. Il a été effectivement mis en ceuvre en mai 2010. Par délibération du
Conseil communautaire du 18 décembre 2012, il a été décidé d'actualiser tous les 2
ans les données de la clé de répartition du fonds eau entre les CCAS de
I'agglomération et de répartir entre les CCAS les sommes non utilisées. Par délibération
du Conseil communautaire du 19 février 2013 et suite d une concertation avec les
représentants des CCAS, des criteres d’éligibilités communs aux CCAS ont été établis.

Les difficultés d’utilisation de ce fonds rencontrées les premieres années ont été
principalement liees aux caractéristiques de I'habitat sur Cergy-Pontoise. En effet, une
grande part de la population vit en habitat collectif ou I'abonné au service de I'eau
n'est pas l'usager ; les ménages s'acquittent au travers de leur loyer ou de leurs
charges de leur part de la facture d'eau adressée au bailleur ou a la copropriété.

Le travail de concertation qui se mene avec les CCAS et I’AORIF a permis d’identifier
et de mettre en ceuvre plusieurs adaptations pour permettre un meilleur déploiement.
Notamment, a défaut de pouvoir identifier la part « eau froide » sur les charges de
I'usager, locataire, la possibilité d'application d'un forfait est offerte. Par ailleurs, une
convention d'adhésion au dispositif a été signée avec les bailleurs sociaux en
collaboration avec I'AORIF (Union Sociale du Val d'Oise) fin 2013 et a permis
d’enregistrer des progres avec une augmentation des dossiers pour les habitants du
parc de logements sociaux.

Une communication a été faite en 2015 auprées des fravailleurs sociaux du territoire
afin de rappeler I'existence du Fonds de Solidarité Eau pour en améliorer la
consommation.
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Toutefois, d la mise en ceuvre de ce dispositif, les dotations annuelles n'ont été que
trés peu sollicitées. De ce fait, au titre de cette action sociale, il existe un reliquat
cumulé important d'environ 280 000 €.

Par adilleurs, la CACP est interpellée par les communes et les représentants des usagers,
notamment lors des observatoires, sur une évolution des actions du service public de
I'eau potable, visant a répondre a de nouveaux enjeux en matiere de solidarité dans
ce domaine. Dans ce contexte, il est proposé de mener une démarche d’'étude sur
le territoire de I'agglomération dont les objectifs seront dans un premier temps de
réaliser un diagnostic et un état des lieux sur ce volet « eau solidaire », puis de proposer
des actions & mettre en ceuvre. Cette démarche a été engagée au second semestre
2021 et se poursuivra en 2022.

Les montants non utilisés sont reportés I'année suivante.

2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Montant

utilisé en € 28410 | 21851 | 24241 | 40258 | 40 462 | 43 596 | 40 055 | 58 595 | 52 657 | 31444 | 46 657

Nombre de

bénéficiaires 150 128 128 168 162 151 125 1556 145 90 110

Evolution de la consommation annuelle et du reliquat annuel et cumulé

€300 000.00 €278 646.00

£250595.00
£250 000.00 €235 779.00
€219 503.00
€206 368.00 €233858.00
€189 726.00
€200000.00 €106 498.00 €172 474.00
€150 000.00 €81662.00 €139 750.00
£100 000.00
8 595.0
2 657.0
0 258.0@0 462.0@3 596.0800 055.0 6 657.00
€50 000.00 )
€I 341.0|8 410.081 g51 024 242.0 1444.0
. 0 I L BRI

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
£(50 000.00)

M Reliquat cumulé  EReliquat annuel Consommation annuelle
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3.1.5.4Disposition de la Loi Warsmann

Les conditions et modalités selon lesquelles un abonné d'un immeuble & usage
d’habitation peut bénéficier d'un écrétement de sa facture d'eau lorsqu’est
constatée une fuite sur une canalisation aprés compteur sont établies au regard des
dispositions du Décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif & la facturation en cas
de fuites sur les canalisations d’eau potable apres compteur, (codifiées aux articles R
2224-19-2 et R 2224-20-1 du CCGT qui n’entreront en vigueur qu’au ler juillet 2013), pris
en application de I'article 2 de la loi n°2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et
d’amélioration de la qualité du droit, dite « loi Warsmann » (codifiée a I'article L 2224-
12-4 Il Bis du CGCT).

En application du décret du 24 septembre 2012, CYO a appligué les modalités
d'écrétement des factures d'eau depuis le 25 septembre 2012. L'ensemble de ces
modalités ont nécessité la modification du reglement de service et un avenant au
contrat CYO qui ont été mis en ceuvre en 2013.

En 2021, les volumes écrétés au titre de la Loi Warsmann sont de (58 079 m3
en 2020), concernant

L'équipement des compteurs en dispositif de radio-relevé permet de relever les
compteurs & distance quatre fois par an afin d'identifier plus rapidement les
consommations anormales, liées a des fuites par exemple.

3.1.5.5 Individualisation des compteurs
d'eau

Les modalités de mise en ceuvre de I'individualisation des contrats de fourniture d’eau
au sein de I'habitat collectif résultent des dispositions de I'article 93 de la loi relative a
la solidarité et au renouvellement urbain (SRU) n°2000-1208 du 13 décembre 2000 et
du décret d'application n°2003-408 du 28 avril 2003.

La loi SRU permet la mise en ceuvre d'un comptage individuel de I'eau en habitat
collectif, par l'installation de compteurs individuels par le distributeur d’'eau qui
permettent la facturation individuelle pour chaque logement.

Les abonnés sont le responsable de l'immeuble (compteur général maintenu,
consommation pour les espaces collectifs) et les occupants de chaque logement
(compteurs individuels).

II faut noter que les colonnes montantes privatives restent sous responsabilité du
gestionnaire de I'immeuble (avec interruption de responsabilité dans la chaine du
service).

Les bénéfices attendus de ce dispositif sont :

- Une meilleure maitrise des consommations par responsabilisation des usagers
- Une plus grande équité économique
- Une facilitation de gestion pour les responsables d'immeubles.

La pertinence du déploiement du dispositif SRU doit étre appréhendée au regard de
la situation de chague immeuble, dans la mesure ou il représente une charge
financiere supplémentaire notamment due a la répercussion du coUlt des travaux
nécessaires a I'individualisation. La « rentabilité » d'une individualisation s’appréhende
sur le long terme des lors qu’'elle dépend aussi d'une meilleure maitrise des
consommations.

Au 31/12/2021, (3 415 en 2020), établis en application
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de la loi SRU (Solidarité et Renouvellement Urbain) et ont concernés 119 résidences.
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3.1.5.6Communication

En 2021, les actions de communication suivantes ont é€té mises en ceuvre :

Envoi par CYO des fiches de synthése annuelle de la qualité de I'eau de I'ARS
(Agence - Régionale de Santé) au 3eme trimestre

Diffusion d’une newsletter « Leftre de I'eau » n°7 de juillet 2021 - Fonds solidarité
Eau : comment en bénéficier 2 » par Cyo

Tenue a jour des sites internet de CACP et CYO, notamment sur les tarifs
appliqués.

3.2 Données techniques du service eau potable

3.2.1 Production et distribution de I'eau potable

L'eau potable distribuée aux abonnés provient de plusieurs ressources :

/7
0.0

Eau issue de l'usine de traitement d'eau de surface (prélevement dans la riviere
Oise)

Eau produite par I'usine de Méry-sur-Oise appartenant au Syndicat des Eaux D'lle-de-
France.

0

Eau d’origine souterraine (eau de nappe) issue de forages propriétés de Ia
CACP

Le captage de Vauréal

Le puits de Cergy 1

Le puits de Cergy 3

Le forage de Courdimanche

Les deux forages a Sagy-Chardonville et  Condécourt via I'usine de traitement
de Menucourt
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- Les deux forages d’Osny via I'usine de déferrisation de I'Echauguette
- Forages a Mongeroult (Vallée Millet, sable craie, stade)
% Eau d’origine souterraine (eau de nappe) importée

- Eau produite par I'usine de traitement d'eau des forages de St Martin la
Garenne

- Le forage communal de Courcelles sur Viosne
- Le forage communal de Boissy I’ Alllerie

- Dela commune de Vaux

- Dela commune de Triel

- Dela commune d'Ennery

A Foragesde
IMontgeroult

Forages de Courcelles

sur \iosne, A Forages Sade

et Huillet
Usine de A Osny
Meulan / 7
saint Puiseux ﬁ
Pontoise Usine de

martin Ia 5
Garenne

'échauguette
Pontoise

Usine de
Forages de Sagy - F ) Méry
C - |/ Saint Ouen (SEDIF)

I’Aumédne

Forages de
Cergy 1 et3//
A

Usine de Boisemont] \; -
Menucourt ' sreony

Neuville
Moutier

- Dela commune de Conflans Sainte Honorine (SEFO)

Selon les points de production, les eaux subissent, avant distribution, des traitements
de déferrisation, dénitrification, ou des mélanges. Un fraitement de désinfection
(chloration) est également effectué.

Plusieurs chdteaux d'eau ou réservoirs permettent de stocker I'eau potable produite
et de réguler la pression de distribution aux abonnés :

- Leréservoir de I'Oseraie a Osny d'une capacité de 2 x 2500 m3

- Lechateau d'eau d'Osny - Marcouville d'une capacité de 3000 m3 (3x1000 m3)
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Les réservoirs de Boisemont — bas d'une capacité de 2 x 4000 m3

Les réservoirs de Boisemont - haut d'une capacité de 2 x 2000 m3

Le réservoir de Courdimanche - Bois d'Aton d'une capacité de 2500 m3

Le réservoir des Clos Billes & Vauréal — 1500 m3

Les réservoirs d'Epluches et du Parc & Saint Ouen I' Aumdne : 500 et 1000 m3
Les réservoirs du Pigeonnier et de la Groue a Osny : capacité de 1000 et 350 m3
Le réservoir Claude Debussy a Pontoise — 1500m3

Le réservoir de Courdimanche village — 250 m3

Le réservoir de I'Oseraie (Osny) a été mis en service en 2012 et intégré au patrimoine
de la délégation en 2013. D'une capacité de 2*2500 m3, il est composé d'une cuve
enterrée et d'un réservoir sur tour de 30 m. Il permet :

Une amélioration du niveau de pression sur les secteurs d’Osny et de Pontoise,

Une augmentation de la capacité de stockage sur I'agglomération en cas de
difficulté temporaire d'approvisionnement,

La sécurisation de I'approvisionnement en eau de I'agglomération en secours
depuis I'usine de Méry sur Oise par la Boucle Nord.

De plus, il existe plusieurs bdches de reprise (pompage), au niveau des stations de
traitement par exemple.

Enfin,

de canalisations permettent d’assurer la distribution de I'eau

jusqu'aux compteurs des abonnés (dont 3.7 km de canalisation d’adduction).

Détail du linéaire de réseau par commune :

Commune Linéaire 2021 (mL)
Boisemont 13 644
Cergy 147 852
Courdimanche 36 753
Eragny sur Oise 63 316
Jouy le Moutier 69 690
Maurecourt 20 021
Menucourt 25313
Neuville sur Oise 16 382
Osny 89772
Pontoise 81418
Puiseux-Pontoise 8375
Saint Ouen 'Aumbne 110 991
Vauréal 57 077
Liaison Courcelles - Courdimanche 5553
TOTALen mL 746 156
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3.2.2 Qualité de I'eau destinée a la consommation humaine

Les eaux « destinées a la consommation humaine », telles que définies dans le décret
2001-1220, doivent remplir 3 conditions cumulatives :

- Elles ne doivent pas contenir un nombre ou une concenfration de micro-
organismes, de parasites ou de toutes autres substances constituant un danger
potentiel pour la santé,

- Elles doivent étre conformes aux limites de qualité définies d I'annexe i.1 du
décret, qui sont des valeurs obligatoires

- Elles doivent satisfaire a des références de qualité définies & I'annexe i.2 du
décret, qui sont des valeurs indicatives.

La qualité de I'eau potable est soumise a un double contrdle :

- Un contréle sanitaire officiel, conformément aux dispositions du décret n°89-3
modifié du 3 janvier 1989 relatif aux eaux destinées & la consommation
humaine & lI'exclusion des eaux minérales naturelles, qui releve de la
compétence des pouvoirs publics (Agence Régionale de Santé ARS),

- Un autocontréle a linitiative du délégataire qui surveille en permanence la
qualité de I'eau qu'il produit et distribue.

Elle est appréciée par le suivi des parametres portant sur :
- La qualité organoleptique (couleur, turbidité, odeur, saveur),
- La qualité physico-chimique (en relation avec la structure naturelle des eaux),
- Des substances indésirables (nitrates, nitrites, fer, fluor, etc.),
- Des substances toxiques (métaux lourds, plomb, etc.),
- Des pesticides et produits apparentés,
- La qualité microbiologique (organismes pathogénes).

Dans le cadre du contrdéle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine,
I'’Agence Régionale de Santé a réalisé des analyses d’eau aux points suivants :

POINTS DE PRODUCTION AVANT ET APRES TRAITEMENT ET / OU MELANGE

Vallet Millet sable, forage stade craie Courcelles, mélange adduction Viosne/CACP,
meélange réservoir de Marcouville, forage Osny sade, forage Osny huillet, usine de
déferrisation d'Osny, forage de Courdimanche CD22, forage de Sagy-Chardronville,
forage de Condécourt, Chloration de Courdimanche, usine de fraitement de
Menucourt, source de Vauréal et unité de chloration, forages de Cergy 1 et 3.

RESEAU DE DISTRIBUTION

CACP Boucle Nord, CACP Boucle Sud, CACP centre/Marcouville, Cergy Vaureal Vilage
Clos Bill, Courdimanche Boisemont Village, Jouy le Moutier Ecancourt, Menucourt
Courdimanche Cergy Boisemont Haut, Osny Pigeonnier, Pontoise, St Ouen I'Aumobne
Epluches, St OQuen I'Aumbne vert Galant, Maurecourt.

Une analyse est déclarée non conforme quand un des parametres dépasse les limites
de qualité fixées par le code de santé publique (Art. R 1321-1 & Art. R 1321-66).

Une non-conformité aux limites de qualité ou aux références de qualité, établie par
I'’ARS dans le cadre du confrdle réglementaire, ou par le délégataire dans le cadre
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de I'autosurveillance, entraine 'ouverture d'un dossier non-conformité dans la Base
de Données Qualité Eau (BDQE) et la réalisation d'un prélevement de contrdle sur le
point de prélevement concerné :

- Sile prélevement de contréle est conforme aux limites de qualité et/ou satisfait
aux références de qualité, le « dossier de non-conformité » de BDQE est cloturé
et le suivi est terminé.

- Sile prélevement de contréle n’est pas conforme aux limites de qualité et/ou
ne satisfait pas auxréférences de qualité, un nouveau prélevement de contréle
est réalisé jusqu’au retour & des valeurs inférieures ou égales aux valeurs limites
et références de qualité et une enquéte est réalisée dans le but d'identifier les
causes a I'origine des non-conformités successives.

Le résultat des analyses effectuées au cours de I'année 2021 sur les points de captage
et de production alimentant le périmetre de la Communauté d'Agglomération ainsi
que sur le réseau proprement dit est le suivant :

Parametres soumis a une limite de qualité

Bactériologique 908 0 126 0

Physico-chimique 9 056 1 307 0

Parametres soumis a une référence de qualité
Bactériologique 1 806 2 205 0
Physico-chimique 4045 4 373 7

% Indicateurs de conformité par rapport aux limites de qualité : ARS

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés sur I'eau distribuée, au titre du
contrble sanitaire, par rapport aux limites de qualité concernent les parameéetres
microbiologiques [indicateur P 101.1] et physico-chimiques [indicateur P 102.1]. lls sont
établis sur la base des prélevements incluant au moins un parametre soumis a une
limite de qualité, sont les suivants :

Taux de conformité microbiologique P 101.1 100 %

Taux de conformité physico-chimique P 101.2 99.3 %

% Non-conformités constatées par rapport aux limites de qualité :
ARS et CYO

Sur I'ensemble du territoire de I'agglomération, en 2021, seul 1 parametre analysé n'a
pas satisfait aux limites de qualité.
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Nickel 1 26 22 20 pg/I

La non-conformité en nickel a été observée le 2 juillet a la creche de la Lune
Enchantée a Cergy. Ces teneurs ne valent que pour le point d'utilisation ou elles sont
respectivement mesurées. Compte-tenu de linfluence du réseau intérieur sur la
dissolution des métaux, ces valeurs ne sont pas représentatives de la qualité de I'eau
pour I'ensemble des consommateurs du réseau de distribution.

< Non-conformités constatées par rapport aux références de
qualité : ARS et CYO

Sur I'ensemble du territoire de I'agglomération, 13 analyses n’ont pas satisfait aux
références de qualité (valeurs indicatives établies en concertation avec I’ARS a des
fins de suivis des installations de production et de distribution d’eau et d’évaluation du
risque pour la santé des personnes).

Bactéries Coliformes 2 517 2 0 n/100ml
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 9 31 4 2 Qualitatif
Turbidité 1 514 5.3 2 NFU
Température de I'eau 1 521 33.2 25°C

Concernant les analyses réalisees dans le cadre du contréle sanitaire :
- Les non-conformités en bactéries coliformes ont été observées

« le 26 janvier a la creche babilou la Clef des Chants a Osny. Le
prélevement de contréle du 03 février n'a pas confirmé cette valeur.

« le 18 octobre a I'Ecole des Genottes, a Cergy. Le prélevement de
contréle du 09 novembre n'a pas confirmé cette valeur.

- Les non-conformités en équilibre calco-carbonique ont été observées :

o Le 18 mars aux réservoirs de I"Hautil 2x4 000 de Boisemont dans le cadre
du programme de confrdle sanitaire

o Le 27 mai aux réservoirs de Marcouville d Pontoise, dans le cadre du
programme de contréle sanitaire.

o Les 25 janvier, 19 avril, 17 mai, 12 juillet, 6 septembre et 2 novembre &
I'Usine de production de Menucourt dans le cadre du programme de
surveillance du délégataire.

Ce paramétre est étroitement lié au pH de I'eau. Les valeurs de pH mesurées
lors de ces non-conformités ne correspondaient pas au pH moyen attendu sur
ces points, ce qui explique ces dépassements en équiliore calco-carbonique.

- La non-conformité en turbidité a été observée le 10 décembre au Groupe
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Scolaire des Linandes. Le prélevement de contréle du 14 janvier 2022 (apres les
vacances scolaires) n'a pas confirmé cette valeur.

- La non-conformité en température de lI'eau a été observée le 4 aout a la
piscine de I' Axe Majeur de Cergy.

3.2.3 Controle des forages privés

En début de délégation, 9 établissements disposant d'un forage privé et abonnés au
service public d'eau potable étaient identifiés. Dans le cadre de I'avenant 2 au
contrat de délegation, la CACP a demandé & CYO de procéder aux contrdles de
ces forages conformément a I'arrété du 17 décembre 2008 et la circulaire du 9
novembre 2009. L'ensemble de ces établissements a été contrdlé par CYO sur 2011 et
2012. 3 de ces forages ne sont plus en exploitation. 3 forages ont été confrélés (1 en
2018, 2 en 2019) et sont conformes a la réglementation. Les trois autres forages sont
en cours de traitement : plusieurs prises de contact ont été effectuées en 2019 mais
n'ont pas aboutis & des rendez-vous de contrdle.

3.2.4 La sécurisation de I'approvisionnement en eau

La sécurisation de I'approvisionnement en eau de I'Agglomération a commencé en
2006, avec la construction de nouvelles canalisations structurantes. Appelés « Boucle
Nord », ces réseaux en fonte renforcent le réseau existant au nord de I'agglomération.
Elles permettent d’'assurer un approvisionnement en eau potable en cas de casse
importante a I'Est de I'agglomération. La construction du chéfteau d'eau d'Osny
compléte le dispositif de sécurisation en augmentant les capacités de stockage et en
améliorant la pression desservie.

Dans le cadre de son contrat de délégation de service public CYO a mis en service
en 2011 une canalisation de 4,4 km, qui relie la rive droite de I'Oise (Jouy le Moutier) a
la rive gauche (Neuville, Eragny et Saint Ouen I'Auméne). Appelée « Boucle Sud »,
cette canalisation finalise la sécurisation de la distribution en eau potable et permet
d'interconnecter I'ensemble des ressources en eau du fterritoire. En cas
d’indisponibilité d'un forage ou de rupture de canalisation, il est désormais possible
d’isoler une partie du réseau d’eau potable sans priver pour autant les usagers d’'eau,
la distribution se poursuivant a partir d'une autre ressource.
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Au printemps 2011, ce nouveau fonctionnement du réseau d’eau potable a permis
d’'augmenter I'approvisionnement en eau en provenance de I'unité de production
de Saint Martin la Garenne (champs captant dans la nappe alluviale de la Seine et
usine de tfraitement des pesticides) et de diminuer les achats d'eau en provenance
du SEDIF (unité de production de Méry sur Oise), plus colteux. L'impact financier de
ces actions a permis de baisser le prix moyen de la part eau lors de I'établissement du
contrat de délégation attribué & CYO.

Depuis le e juillet 2013, la commune de Maurecourt est intégrée au périmetre de la
délégation eau et est alimentée par la « Boucle Sud» par connexion a Jouy-le-
Moutier.

Les ressources de I'agglomération sont variées et garantissent une sécurisation de
I'approvisionnement en quantité et en qualité. Les ressources propres a la CACP et
'eau provenant de Saint Martin la Garenne couvrent plus de 80% de
I'approvisionnement en eau de I'agglomération.

L’eau est naturellement calcaire dans notre région, en raison de la nature géologique
des sols qu'elle traverse.

< Dureté de I'eau sur I'agglomération :

La mise en application d'une nouvelle convention d'achat d'eau entre le SEDIF, le
délégataire et la CACP a conduit & I'augmentation de I'approvisionnement issu de la
production de I'usine de Mery sur Oise, dont I'eau traitée est caractérisée par une
dureté moindre (moyenne annuelle de 16 °f, variant entre 10 °f et 22 °f).

Ainsi, sur 2021, la dureté de I'eau distribuée a été améliorée sur le territoire, la
proportion de I'alimentation en eau dure ayant été significativement réduite sur les 3
derniers années, passant de 84% en 2018 a 37% en 2021

La poursuite de cette amélioration doit étre étudiée au regard des enjeux globaux de
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I'alimentation de la CACP, afin de prendre en compte les différentes ressources, leurs
évolutions éventuelles, la sécurisation globale du territoire et les enjeux futurs de
performance et de qualité.

3.2.5 Vente d’eau potable aux abonnés du service

Le périmetre de la délégation eau potable de la Communauté d'Agglomération de

Cergy Pontoise compte (en 2020 : 39 714 abonnés, soit une hausse de
1,2 % en 2021).
Le nombre d'habitants desservis est estimé a (recensement INSEE).
Le volume vendu (hors vente en gros) sur le périméetre de I'Agglomération en 2020 est
de , en baisse de 1,2 % par rapport a 2020.
36758 | 37 538 | 38052 | 38 562 39 101 39 393 39714 40178
11 422 582
10550 | 10847 | 10885 10 935 11328 11319 11 563
144 985 045 303 968 885 359
287 289 286 284 289.7 287.3 291,2

La consommation par abonné est en légére baisse en 2021 de — 2,4%, sans doute liee
aux suites de la crise sanitaire (diminution des consommations « professionnelles »). La
consommation moyenne par abonné sur les 5 dernieres années est de

Volume vendus aux abonnés du service (hors vente en gros)
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< Répartition des abonnés par tranche d’abonnement

Nombre Nombre Nombre
d'abonnés d'abonnés d'abonnés
2019 (au Répartition 2020 (au Répartition 2021 (av Répartition
TRANCHES | 01/04/2020 P 01/04/2021 P 01/04/2022 P
2019 par 2020 par 2021 par
(m3) sur la base sur la base sur la base
tranches tranches tranches
des volumes des volumes des volumes
consommeés consommeés consommeés
2019) 2020) 2021)
nouveau
abonnés (hors 3121 7.88%
franche)
0-150 28580 72,18% 30637 76.97% 31628 78.79%
151 -180 2464 6,22% 2904 7.30% 2 568 6.40%
181- 210 1308 3,30% 1609 4.04% 1 428 3.56%
211 - 240 686 1,73% 871 2.19% 802 2.00%
241 - 270 374 0,94% 485 1.22% 456 1.14%
271 - 300 239 0,60% 288 0.72% 279 0.70%
301 - 330 175 0,44% 216 0.54% 190 0.47%
331 - 360 142 0,36% 147 0.37% 147 0.37%
361 -390 97 0,24% 102 0.26% 108 0.27%
391 - 420 83 0.21% 89 0.22% 99 0.25%
421 - 450 90 0,23% 106 0.27% 89 0.22%
451 - 480 59 0,15% 69 0.17% 70 0.17%
481 -510 68 0,17% 60 0.15% 69 0.17%
511 -540 56 0,14% 61 0.15% 56 0.14%
541 - 570 50 0,13% 47 0.12% 49 0.12%
571 - 600 48 0,12% 47 0.12% 48 0.12%
601 - 1200 643 1,62% 712 1.79% 672 1.67%
1201 -1800 326 0,82% 349 0.88% 363 0.9%
1801 -3 600 415 1,05% 431 1.08% 430 1.07%
3601 -9 000 394 1,00% 385 0.97% 402 1.00%
9001 - 18 000 135 0,34% 151 0.38% 146 0.36%
18 001 - 30 000 27 0,07% 25 0.06% 31 0.08%
30001 - 45000 9 0,02% 10 0.03% 0.01%
Plus de 45 000 4 0,01% 5 0.01% 0.01%
TOTAL 39 593 100,0% 39806 100,0% 40 142 100,0%
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3.2.5.1Production, importation,
échanges d'eau potable

< Répartition des volumes introduits en m3

Achat usine de St
Martin La Garenne

Achat usine de
Méry

Autres imports

Production propre

Total

2107 699

8213 696

285 164

2 450 961

13 057 520

% Import d’eau potable

Autres imports
2%

19%

Production
propre

Approvisionnement en eau de la CACP 2021

Achat usine de St

Achat usine de
Méry
63%

Martin la Garenne

16%

Les volumes introduits sont en légéere baisse de 2,2% en 2021 et I'approvisionnement via
I'achat d’eau au SEDIF est majoritaire avec 8 213 6946 m? surles 13 057 520 m? introduits.
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ont été achetés a la SFDE depuis I'usine de Saint Martin la Garenne via les
réservoirs de Boisemont bas et du Bois d’Aton  Courdimanche.

sont importés depuis différentes communes : Vaux, Triel, Ennery, SEFO,
Boissy I' Alllerie :

- Suite a la baisse de la productivité du forage de cette commune, celui-ci été mis
al'arrétle 11/10/2021.

Courcelles-sur-Viosne :

- L'arrét de I'achat d’eau de Courcelles VN 150 est consécutif a la présence de
perchlorates sur cette source d'approvisionnement. Cet import est a I'arrét
depuis le 28/07/2017.

SEDIF:

- L'augmentation de I'import du SEDIF est due au changement d’alimentation qui
privilegie I'import du réseau du SEDIF depuis avril 2019. La diminution des volumes
achetés en gros au SEDIF entre 2020 et 2021 est liée a la mise & I'arét pendant 4
mois du puits de Cergy 3 en 2020, et remis en fonctionnement normal en 2021.

SFDE (GPS&Q) Vaux sur Seine :

- Ce volume est en baisse par rapport a 2019 et 2020 car I'exploitant du réseau de
Vaux — Evecquemont a été contraint de suspendre temporairement cet export.

% Ressources propres

ont été produits a partir des forages de I'agglomération encore en
services, soit 6 forages sur les 11 forages dont dispose I'agglomération.

Evolution de la production propre OUsine de
4 000 000 — Menucourt
B o [ BPuits Cergy 3
3500000 H H H H
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1 000 000
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0 Vauréal
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Captage de Vauréal et Puits de Courdimanche :

La baisse des volumes produits sur le captage de Vauréal ainsi que sur le puits de
Courdimanche est consécutive a I'arrét d’exploitation de ces forages suite d la
détection de perchlorates :

* Pour le captage de Vauréal, arrét d'exploitation depuis le 28/04/2017
* Pour le puits de Courdimanche, arrét d’exploitation depuis le 22/05/2017

Forages de I'adduction de la Vallée de la Viosne (Montgeroult Stade Sable, Montgeroult
Stade Craie, Vallée Millet Sable) :

» Suite a la réparation de la fuite sur le refoulement situé en domaine privé, le forage
de Vallée Millet a été remis en service en décembre 2016. Celui-ci était en arrét
d’exploitation depuis octobre 2013. CYO et la collectivité ont collaboré pour mettre
en ceuvre une solution durable, une servitude de passage a été établie en 2018.

* Depuis le 11/01/2019, les forages de I'adduction de la Vallée de la Viosne
(Montgeroult Stade Sable, Montgeroult Stade Craie, Vallée Millet Sable) ont été mis
en arrét d'exploitation suite au dépassement de la norme en sélénium sur le forage
de Montgeroult Stade Sable. La dilution obtenue sur le point de mélange de
Mirapolis ne permettait plus de se rendre conforme 4 la norme en sélénium,
confrairement aux années précédentes.

Cergy Puits n°3 :

En 2020, le puits de Cergy 3 a été mis a I'arrét pendant quatre mois en raison d'une
pollution au flonicamid. Le flonicamid est un insecticide utilisé en agriculture qui est
autorisé par la France ainsi que par I'Union Européenne.

Suite a une premiere alerte de I' ARS en date du 23 juin 2020 portant sur le flonicamid
sur le mélange de Cergy 1 et Cergy 3, un suivi analytique a été mis en place pour
observer I'évolution du parametre.

Les premiers prélevements ont permis d'identifier que la pollution venait du forage de
Cergy 3 et que le forage de Cergy 1 n’en présentait aucune frace. Apres une série
d’'analyses et une absence de diminution de la concentration en flonicamid, il a été
décidé, en date du 26 aoUt 2020, d'arréter la production et de mettre en place la
mise en décharge du forage de Cergy 3. Pendant toute la durée de la mise en
décharge, le suivi analytique est resté en place, a raison d'un prélévement par
semaine. Apres un mois de résultats conformes a la norme, il a été décidé, en accord
avec I'ARS, de remettre en marche la production du forage de Cergy 3, a la date du
21 décembre 2020. Depuis, un suivi renforcé en flonicamid est en place, a raison de 2
prélevements par mois, sur le forage de Cergy 3 et sur le mélange des deux forages
de Cergy.

La procédure d'établissement de la Déclaration d'Ufilité Publique (DUP) pour les
forages de Cergy 1 et 3 est en cours.
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Production

Perchlorate

Demande f1zs
Captage m3/h[ m3/j| m? /an m3en 2018 | m3en 2019 | m3en 2020 | m3 en 2021 | en cours th nax (ko/1) Fer | Fluorure |Selenium Commentaire
(m?/h) gorlque Taux max | (ug/l) | (ug/l) (ug/l)
envisageable | 2017-2018
Norme 4 200 1500 10
Condécourt | 125 | 3000 |1095000| 1002191 1020214 | 967985 950 398 1 095000 4,36*
Arrét du 26/08/20
Cergy 3 85 | 2100 | 766500 723019 758 221 693178 701 465 125 1 095000 1 au 21/12/20.
Flonicamid
Sagy 72 | 1700 | 620 500 578 912 513 644 536 782 536 141 125 1 095000 4*
Vallée Millet 25 550 | 199 000 233 619 7 485 188 54 199 000 4,04 300 Arrét d'exploitation
Bray 1 Sable 23 505 | 184 500 173 645 87 651 14907 15261 184 500 4,83 40 au 11/01/2019 :
Dépassement des
valeurs limites
Bray 2 Craie 21 462 168 500 171 801 5134 0 0 168 500 0 100 3300 fluorure et
sélénium, présence
perchlorates
Osny Sade 20 480 | 175200 124 976 90 939 68 488 157 434 175 200 0 100 Traité sur I'usine de
Osny Huillet | 60 | 1440 | 525600 | 124610 87194 | 102873 | 67942 525 600 0 800 ?,‘EEEQZSS;'SQT?:
Cergy 1 10 240 87 600 84 307 78 492 73514 82 064 87 600 1,11
Arrét d'exploitation
Vauréal | 35 | 840 | 306000 0 0 0 ] 306 000 7,23 oL 28/04/2017.
perchlorates
Arrét d'exploitation
Courdimanche| 20 | 480 | 175000 34 89 120 146 175 000 10,8 OUPQrQé/S %sn/sg] 4
perchlorates
Usine de 3
Menucourt
Total 3217115 | 2649063 | 2458034 | 2510907 5106 400

[*: eau traitée & Menucourt
Captages actuellement a I'arrét (prélevements uniquement pour maintien en état)
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% Exports d’eavu

En 2021, 98 451 m® (+21,9%) ont été exportés, vendus en gros a d’'autres collectivités

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | N/N-1
Volume vendu 98 451
a dautres 74264 | 90688 | 67760 | 142151 | 88237 | 107 109| 80 777 *21.9
services d'eau %
potable (m3)
BOISSY 50632 | +
e 25151 | 16054 | 17309 | 41484 | 23698 | 37126 | 18 675 A
COURCELLES 158
e 37 20 43 | 835 | 1672 | 684 | 309 - 48.9%
ENNERY 3785 | 18008 | 1547 | 19758 | 14008 | 15272 | 16468 | 7 958 |-51.7%
GENICOURT 33264 | 36226 | 43251 | 54 484 | 44920 | 39 524 | 42319 | 35377 | - 16,4%
MONTGEROULT | 0 0 0 0 76 88 146 | 970 |+ 564%
SEDIF VG 0 0 0 | 13150 | 0 0 0 0 i
Société des 560
Equx de Fin 9151 | 14225 | 3905 | 12201 | 3862 | 14335 | 556 +0.7%
d'Oise (SEFO)
VAUXSURSEINE | 0 0 0 0 0 0 0 0 i
TRIELSURSEINE | 5 g77 | 6155 | 1705 | 239 0 80 | 2304 | 2796 2]+4<7

Les volumes vendus a Boissery I'Aillerie ont fluctués en fonction de la productivité du
forage local. Celui-ci a été définitivement arrété le 11/10/2021 ;

13500 000

13000 000

3.2.5.2Volumes d’eau potable mis en
distribution

Volume mis en distribution sur le périmetre de la CACP : 12 959 069 m?

Evolution des volumes mis en distribution (m3)
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Apres une hausse continue depuis 2013 (G périmétre égal+9 % entre 2013 et 2020), les
volumes mis en distribution semblent se stabiliser.

3.2.5.3Volumes consommeés

Volume consomme : 11 422 582m?® (en 2020: 11 563 359 m3), soit une baisse de la
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consommation de 1,2 % par rapport a 2020.

Le volume consommé correspond au volume comptabilisé (vendu) sur 365 jours aux
abonnés, il ne comprend pas les ventes en export (vente en gros) niles volumes autorisés
sans comptage (défense incendie, eau utilisée pour le service — purges, rincages de
réservoirs, ...).

La hausse de la consommation d’eau est en partie liée a I'urbanisation de nouveaux
quartiers.

Evolution par commune des volumes

consommes
4 500 000
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Le volume consommé autorisé est de en 2021 m3 en 2020),
il correspond au volume consommé auquel on gjoute les volumes sans comptage
(166 534 m?3) (essai de poteaux incendies...) ef les volumes consommeés pour le service
(32 792 m3) (lavages des réservoirs, systeme de chloration, purge...), qui sont estimés
selon le référentiel ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et
I'Environnement) (fiche en annexe 2).

La part consommeée sur les bornes de puisages (6 290 m3 pour 2021) est sortie des
volumes sans comptage et rentre dans les volumes consommés.

Volume consommé = volume comptabilisé hors VEG + volume sans comptage estimé

La différence entre les volumes mis en distribution et ceux réellement consommeés par
les abonnés est constituée par I'eau prélevée sur les bornes incendie, les fuites des
canalisations ou branchements, I'eau utilisée pour le service, etc...

3.2.5.4Performance du réseau

Le rendement du réseau ([volumes consommés + volumes exportés] / [volumes
produits + volumes achetés] est de en 2021.
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86,8 % 88,16% 88,02% 86,21% 88,14% 87,39% 87.57% |89,76%
10 622 633| 10 930246 | 10966 270 | 11 012077 |11 396 469| 11 388 283 |11 615 653 62};08
107 109 80777 |98 451
74264 90 688 67 760 142 151 88 237
3093808| 3257508 | 3134977 | 3189637 |3183042| 2017016 12250999 2950
10 606
9231183 9243118 | 9401275 | 9749273 | 9847 545|110 634 430 |11 126 232| 559
Le bon niveau du rendement (et du ratio — cf paragraphe suivant) s'explique par des
campagnes de recherches de fuites importantes et ciblées depuis mi-2011 a partir des
données de la sectorisation mise en place courant 2010. La politique de
renouvellement du réseau et des branchements plomb participe aussi a cette
amélioration.
L'indice linéaire de perte (ILP) est de en 2021.
4,91
6,10 5,53 5,60 6,64 5,73 6,38 6,29
12 959 069
12250 727 | 12 409 938 | 12 468 492 | 12 796 759 | 12 942 350 | 15 046 | 13276
337 008
11 621 908
11388| 11615
10 622 63310930246 10966270 |11 012077 |11 396 469 083 653
740 746 156
731 652 732914 735 426 736 875 738 883 894 744 180

3.2.5.5Ratio d'exploitation

Un des premiers objectifs de la CACP est d'inscrire le service public de I'eau dans une
démarche de développement durable en améliorant le rendement de réseaux.
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Le contrat de délégation CYO impose :

- un rafio d’exploitation du réseau de 84% minimum, avec un gain de 1% fous
les 3 ans pendant 9 ans (86% & partir de I'exercice 2015) d compter de la prise d'effet
du contrat, en assurant par qilleurs que dans aucune zone de distribution ce ratio ne
soit inférieur & 78%.

- la mise en place d'un plan de mesures en sectorisation du réseau sur 20
secteurs sous 2 ans (échéance 31/12/2010) afin d'effectuer une analyse plus fine du
ratio d’'exploitation.

Ces installations de mesures en sectorisation ont été finalisées début 2010. La
sectorisation permet de mieux connaitre les volumes qui fransitent dans les installations
de I'agglomération, de surveiller en permanence le réseau, de suivre I'évolution des
volumes nocturnes qui permettent de cibler les recherches de fuites, de réduire le
temps de réaction avant la réparation d'une fuite.

Le ratio d’exploitation (volumes consommeés autorisés/ volumes mis en distribution), est
de en 2021 pour I'ensemble du territoire de la Communauté d’Agglomération
(y compris Maurecourt). L'objectif confractuel d'un ratio d’exploitation de 86% en
2021 a été atteint.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

(hors (hors (hors
. . Nevville | Neuville Nevuville (hors (hors (hors (hors (hors (13
Evolufion pluriannuelle et et et Mavurec Mavurec Mavurec Maurec  Maurec commu
Mavurec Mavurec Maurec  ourt) ourt) ourt) ourt) ourt) nes)
ourt) ourt) ourt)
Volumes mis en 13022 12655 12168 12207 | 12458 12394 11950 | 11832 12162
distribution (m3) 621 657 083 781 454 446 430 386 062
Volumes consommeés 10944 10 631 10 520 | 1039488 1045563 1025886 | 10099 @ 10232 10476
autorisé (m3) 384 978 547 5 4 7 867 225 087
Evolution desvolumes | 55 | o009 | 1% | 1% 06% | -19% | -1.5% | 13%  2.4%
consommes
Ratio d’exploitation 84,0% 84,0% 87.4% 85,1% 83.9% 82,8% 84,5% 86,5% 86,1%
Evolution 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
pluriannuelle 3 a3 3 3 a3 a3 a3 a3
communes) communes) communes) communes)  communes) communes) communes) communes)
Volumes mis en 12250727 | 12409938 12468492 | 12796759 | 12942350 13046337 13276008 2 7°7 067
distribution (m3)
Volumes 11 621 908
consommeés 10622 633 | 10930246 | 10966270 | 11012077 | 11396469 | 11388283 11615653
autorisé (m3)
Evolution des +0,05%
volumes 1.4% 2.9% 0.3% 0.4% 3.5% -0.1% 2.0%
consommés
Ratio d’exploitation 86,7% 88,1% 88,0% 86.1% 88.,1% 87.4% 87.5% 89.7%

Le territoire est découpé en 21 secteurs :
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La sectorisation permett a CYO de réaliser d’'importante campagne de recherche de
fuites. En 2021, 365 km ont été inspectés au moyen de différents techniques.
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Au total, ce sont 225 fuites qui ont été réparées en 2021 :
- 130 sur branchements
- 83 sur canalisations
- 12 fuites sur équipements

En ce qui concerne les ratios des secteurs, ceux-ci sont obtenus a partir des données
de la sectorisation, exploitables depuis juillet 2010.

Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio
, Linéaire d’exploita | d’exploita | d’exploita | d’exploita | d’exploita d’exploita | d’exploita
Sous réseau . . . . . . .
2021(ml) tion tion tion tion tion tion tion
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Boisemont et
Courdimanche 16 982 101.4 %* 97.1 % 97.8% 99.8% 99,5% 98,2% 95,7%
village
Cergy Prefecture 63 081 96.7 % 90.0 % 81.1% 91,7% 99,6% 93,4% 98,4%
Cote 112
Cergy Ville 83937 94.5% 87.6% 913% 98,0% 95,6%  100,6% | 89,3%
Nouvelle
Courdimanche
Ville Nlle. 40 403 87.7 % 91.4% 91.5% 937% 95,7% 91,9% 91,8%
Cote170
Eragny Nord - 1| 38 103 74.9 % 79.0 % 84.5% 84,2% 81,6% 84,2% 83,5%
Bellevue
Eragny Sud 53 332 89.0 % 94.6 % 86.5% 88,5% 84,2% 81,7% 82,4%
Jouy le Moutier 49 220 872% | 934% | 930% | 950% | 925%  943% | 93,6%
Ville Nouvelle
fl‘i’lt’g;':'M°”“er 16 901 84.6 % 84.5% 86.7 % 81,8% 86,9% 88,1% 96,9%
Mavurecourt 19 812 91.6 % 90.3% 97.2% 93,2% 94,6% 96,8%
Menucourt 24109 92.4% 91.9% 91.1 % 83,6% 88,6% 95,7% 95,7%
Neuville 16 127 89.9 % 90.2 % 86.7 % 89 ,5% 84,8% 90,6% 97,6%
Osny Pontoise 19 668 87.2% 88.8 % 86.5% 83,1% 81,1% 85,0% 88,5%
Cote 112
Osny Rive
Gauche / 42 408 92.8 % 84.8 % 80.8 % 89,5% 85,4% 83,4% 86,6%
I'Oseraie
Osny Rive droite 22596 91.4% | 840% | 865% 83,1% 76,5% 88,3% 99,3%
/ Pigeonnier
Pontoise bas 24 691 89.5 % 80.3 % 921.8 % 85,0% 90,8% 88,1% 80,2%
Pontoise Haut 37915 90.5% 96.8 % 94.7 % 98,0% 97.,2% 95,5% 85 ,1%
Saint Ouen
I'Aumoéne - 13161 80.3 % 81.0% 83.2% 86,3% 80,3% 81,3% 80,2%
Epluches
Saint Ouen
I'’Aumone - Le 25194 93.4% 91.3% 82.3% 88,7% 82,5% 95,3% 85,1%
Parc
Saint-Ouen
I’Aumone ZI du 44 266 82.8 % 79.3% 83.0% 711% 71,0% 58,2% 77,1%
Vert Galant
Vaurealet Cergy | 45679 852 % 80.7 % 80.6 % 89,6% 81,2% 75,7% 84,7%
Villages
Vaureal Ville 57 920 94.7 % 93.0% 88 % 88,9% 90,3% 75,6% 77,4%
Nouvelle
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* Le ratio supérieur a 100% s'explique par un décalage dans les volumes facturés aux
abonnés

En 2021, les secteurs de Saint-Ouen-I'Aumbne ZI du Vert Galant et Vauréal Ville
Nouvelle ne répondent pas a I'objectif contractuel de ratio minimum fixé a 78%.

» Secteur de Saint-Ouen-I'’Aumone ZI du Vert Galant :
Le ratfio 2021 du secteur Saint-Ouen-I'Aumdne - ZI du Vert Galant n’est
pas conforme a |'objectif contractuel de ratio fixé a 78% puisqu'il
s'établit a 77,1%. Il est en hausse de 32,5% par rapport I'année 2020. Sur
la période de 2017 & 2021, ce secteur a été non conforme 4 années
consécutives (respectivement 71,1% en2018, 71,0% en 2019, 58,2% en
2020 et 77.1% en 2021). Il oscille entre 58,2% et 83,0%, et le ratio moyen
du secteur sur les 5 dernieres années s'établit a 72,1%.
Ces résultats appellent la mise en place de mesures supplémentaires
pour diminuer les pertes en eau sur le réseau de distribution de ce
secteur :
e Campagne d’enquétes aupres des abonnés de la zone.
L'objectif est de s'assurer que toutes les alimentations en eau des
sites disposent bien d’'un compteur. En effet, un certain nombre de
branchements incendie des entreprises ont été créés par le passé
sans dispositif de comptage
* Renouvellement d'un froncon de canalisation DN600 Avenue du
Chateau
* Fiabilisation et suivi des volumes consommeés par les camps de
gens du voyage (soutirage permanent sur une quinzaine de
poteaux incendie pour I'alimentation en eau potable de ces
camps)
e Proposition de déploiement du télé-relevé sur les comptages
clientele du secteur
> Secteur Vauréal Ville Nouvelle :
Le ratio 2021 du secteur de Vauréal Ville Nouvelle n'est pas conforme &
I'objectif contractuel de ratio fixé a 78% puisqu'’il s'établit a 77,4%. Il est
en hausse de 2,4% par rapport I'année 2020. A I'exception des années
2020 et 2021, ce secteur a toujours été conforme a I'objectif contractuel
de ratio. Il oscille entre 75,6% et 90,3%, et le ratio moyen du secteur sur
les 5 dernieres années s'établit & un bon niveau de 84,2%.
Les ratios d’exploitation de 2020 et 2021 sont en baisse significative par
rapport a I'historique. A conftrario, le ratio d’exploitation 2020 du secteur
Cergy Ville Nouvelle était supérieur a 100%, suggérant un
dysfonctionnement du débitmeéetre H « les Essarts » situé & I'interface des
deux secteurs. Ce débitmetre se situe a proximité d'un cdble de
transport d'électricité 20 000 V qui est soupconné de perturber sa
mesure. CYO procéedera a la pose d'un dispositif de protection de type
cage de Faraday.
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3.2.6 Evolution du réseau d’eau potable en 2021

3.2.6.1Travaux de renouvellement du
réseau réalisés par le délégataire

En 2021, le linéaire total de canalisation renouvelé est de tous diametres
confondus. Ces fravaux représentent un linéaire équivalent 100 mm de
conformément aux coefficients d’équivalence inscrits a I'article 40.2.1 du contrat de
délégation.

Ala demande de la CACP, CYO avait présenté un plan de renouvellement qui atteint
I'objectif moyen annuel de 3 537 ml (équivalent diametre 100) fin 2015. Ce plan de
renouvellement a été réalisé sur la base du programme prévisionnel confractuel
adapté en fonction des travaux de voiries et des nouvelles fuites identifiées.

L'avancement du programme de renouvellement est régulierement examiné en
reunion d’exploitation. A partir de 2014, suite a I'intégration de Maurecourt, le linéaire
de réseau moyen annuel contractuel en diametre 100 mm & renouveler est de 3 651
ml.

Depuis le debut du contrat, CYO arenouvelé (équivalent diametre 100) soit
en moyenne annuel.

3283 3537 -254 -254

3426 3537 -111 -365

2722 3537 -815 -1180

4455 3537 218 -262

4122 3537 585 323

3419 3651 -232 21

3748 3651 97 188

3718 3651 67 255

4515 3651 864 1119

4239 3651 588 1707

2984 3651 -667 1040

3382 3651 -269 770

3666 3652 14 784

3667.6
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3.2.6.2Autres fravaux de renouvellement

BOISEMONT RELAIS DE BOISEMONT 120 M3

BACHE 120M3
Portiloon

BACHE DE REPRISE
Pompe KSB 1

MENUCOURT STATION DE TRAITEMENT

TRAITEMENT
MATERIAU FILTRANT RESINE Rénovation)

POMPE DE REPRISE N1 (Rénovation)
POMPE DE REPRISE N2
ONDULEUR AUTOMATE

VANNE AUTOMATIQUE BY PASSE ECHANGEUR (Rénovation)
CHLOROMETRE N 1

CLAPET CLASAR POMPE N 1

CLAPET CLASAR POMPE N 2

ONDULEUR SUPERVISION

SONDE DE NIVEAU BACHE EAU FILTREE

CABLE POMPE REPRISE N 2

VARIATEUR POMPE REPRISE N 2

HYDRAULIQUE POMPE REPRISE N 2 (Rénovation)

BOISEMONT RESERVOIR 2X4000M3 RUE DE LA
FERME

RESERVOIR 1A 1000 M3

DESHUMIDIFICATEUR

ETANCHEITE TOIT TERRASSE LOCAL VANNE CUVE N°1
RESERVOIR 1B 3000 M3

ETANCHEITE INTERNE CUVE 2

ECHELLE DE CUVE EXTERIEURE CUVE N°1

STATION DE REPRISE

DESHUMIDIFICATEUR

CERGY STATION DES LARRIS

AUTOMATE

CERGY POSTE CENTRAL BUREAU

GTC CLE PANO RUNTIME (Rénovation)

OSNY RESERVOIR SUR TOUR 1000 M3 PIGEONNIER
(OSNY)

TELEGESTION

OSNY ECHAUGUETTE

STATION DE DEFERRISATION

DESHYDRATEUR D'AIR
TELEGESTION
COMPTEUR REPRISE ECHAUGUETTE VERS OSERAIE

OSNY MISSIPIPI RUE DE L'ECHAUGUETTE

PUITS HUILLET
POMPE FORAGE

OSNY RESERVOIR DE MARCOUVILLE

REPRISE MARCOUVILLE

ALARME ANTI INTRUSION

ANALYSEUR DE CHLORE

HYDRAULIQUE CANIVEAU POMPES REPRISES (Rénovation)
CLOTURE (Rénovation)

GRANDE CUVE

ETANCHEITE INTERNE GRANDE CUVE (Rénovation)
TRAPPE ACCES GRANDE CUVE

EVACUATION PLUVIALE

GARDES CORPS REZ DE CHAUSSEE

CHAMBRE DE VANNES FILE N 2

DEBITMETRE 300 MM

CHAMBRE DE VANNES DISTRIBUTION OSNY
DEBITMETRE 400 mm

PONTOISE RUE CLAUDE DEBUSSY

STATION DE REPRISE
SONDE DE NIVEAU N° 2
VANNE ANNULAIRE
ONDULEUR

ST OUEN L'A. CH DE COMPTAGE PL CARNOT QUAI
ECLUSE

CHAMBRE COMPTAGE PLACE CARNOT QUAI ECLUSE
VANNE ELECTRIQUE DN 400
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ST OUEN L'A. RESERVOIR 1000M3/H20 RUE DU
PARC

RESERVOIR
SECURISATION GC RESERVOIR

ST OUEN L'A. RESERVOIR 500M3 EPLUCHES

RESERVOIR
TELEGESTION
ANALYSEUR DE CHLORE

CERGY PUITS HUILLET N1 CERGY

CHEMIN DU BORD DE L'EAU
POMPE FORAGE

CERGY PUITS HUILLET N3

CERGY RUE DES PATIS
ANTI INTRUISON

CERGY CHAMBRE DE VANNE PL. DE LA
REPUBLIQUE

INTERCOM RESEAU VILLAGE - VILLE NOUVELLE
SATELLITE DE TELEGESTION
VANNE ELECTRIQUE

OSNY RESERVOIR DE L' OSERAIE 5000 M3

CUVE HAUTE(2500 m3)07044001
ANTI BELIER
VARIATEUR FREQUENCE POMPE 2

CYO MAURECOURT07044001

STATION SURPRESSION MAURECOURT
POMPE SUPRESSION N1

SURPRESSEUR DE NEUVILLE

SURPRESSEUR

POMPE N 2

FILTRES VARIATEURS POMPE 1

FILTRES VARIATEURS POMPE 2

GRILLE DE PROTECTION FILTRE VARIATEUR 1
GRILLE DE PROTECTION FILTRE VARIATEUR 2

SECTORISATION CYO

MENUCOURT COTE 170
ECHELLE DE DESCENTE

BOUCLES NORD OSNY (petit Albi)
TRANSMETTEUR TELEGESTION

COTE 112 CITE F COMBES PONTOISE
TELEGESTION TELBOX

ECHANGE OSNY PONTOISE DB HAYETTES
TELEGESTION

ECHANGE VAUX SUR SEINE BOISEMONT
CLAPET DN300

ECHANGE OSNY BOISEMONT

COMPTEUR DN150

3.2.6.3Travaux d’investissement réalisés

par le délégataire en 2021

En 2021, le délégataire n'a pas réalisé de travaux neufs.
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Les travaux neufs d’investissement prévus au contrat de délégation sont :

Echéance
'contractuelle (sous Date de fin de .
résene d'obtention des . commentaires
e réalisation

autorisations

nécessaires)
Sectorisation de la distribution en fin 2009 juillet 2010
20 secteurs
Sécurisation de 'alimentation en i

fin 2009 2010

eau de I'Hopital de Pontoise n
Ilalson’entreAPontmse et Saint fin 2010 2011 voir d)
Ouen 'Aumone
liaison entre J.ouy le Moutier et fin 2010 2011 voir ¢)
Eragny sur Oise, boucle sud
Mise en plac’e du radio-relevé des fin 2013 2013 voir b)
compteurs d’eau
Remplacement des 23/12/2013 2013 voir a)
branchements en plomb

% Renouvellement des branchements plomb

Les branchements publics en plomb devaient étre remplacés par CYO, dans le cadre
du contrat de délégation du service, avant le 25 décembre 2013, conformément au
décret 2001-1220.

7 suppressions de branchement plomb ont été réalisées en 2021 par le délégataire.

Il reste au 31/12/2021, 9 branchements en plomb répertoriés sur I'agglomération (10
nouveaux branchements identifiés).

Le renouvellement de la majorité des branchements restant correspond G des
difficultés techniques ou d'acces qui nécessitent des études spécifiques au regard du
positionnement de I'ouvrage en domaine privé. Enfin, deux abonnés refusent I'acces
pour procéder aux travaux.
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Répartition par commune du nombre de branchements au 31/12/2021
Commune Nombre total de dont qunch?mepts en Plomb
branchements (estimation)
BOISEMONT 348 0
CERGY 6 800 2
COURDIMANCHE 1722 0
ERAGNY 3 400 0
JOUY LE MOUTIER 4755 0
MAURECOURT 1418 0
MENUCOURT 1798 0
NEUVILLE SUR OISE 681 0
OSNY 4 540 0
PONTOISE 4322 6
PUISEUX PONTOISE 202 0
SAINT OUEN L'AUMONE 4374 1
VAUREAL 4165 0
TOTAL 38 525 9

% Mise en place du radio-relevé

Dans le cadre du contrat de délégation du service, la totalité des compteurs devait
étre équipée d'un module de radio-relevé avant le 31 décembre 2013 sur I'ensemble
de I'agglomération (hors Maurecourt). L'objectif de radio-équipement des compteurs
de la commune de Maurecourt est fixé contractuellement au 30 juin 2014.

Cette opération permet depuis le 1¢rjanvier 2014 de relever I'ensemble des compteurs
équipés 4 fois par an sans que la présence de I'abonné ne soit nécessaire. Les 4
factures annuelles sont basées sur des volumes réellement consommeés sans déranger
les abonnés. Les consommations anormales, indiquant potentiellement la présence
d'une fuite, sont identifiees et communiquées a I'abonné.

Le procédé de radio relevé mis en ceuvre contractuellement par CYO est un systeme
de reléve a distance qui permet de relever les compteurs d'eau sans avoir besoin d'y
accéder directement. Ainsi, dans le cadre de ce procédé de radio relevé, I'agent qui
effectue sa tournée est muni d'un terminal de lecture, qui, lorsqu’il passe a proximité
du module, le réveille : le module est alors en émission. CYO indique que la fréquence
radio émise est alors de 868 Mhz pendant quelques secondes (pour mémoire : les
systémes Wifi ou bluetooth émettent 2400 Mhz).

En 2021, 405 compteurs ont été équipés du systeme de radio-relevé, soit 99,8 % des
compteurs équipés au 31 décembre 2021 sur I'ensemble de la communauté
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d’agglomération de Cergy-Pontoise. Au 31/12/2021, il reste 92 compteurs a équiper.

Taux d’équipement par commune en module de radio relevé :

2021
31/12/| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
BOISEMONT 27,7 348 | 748 | 97.3 | 983 100 100 100 100 100 100 99.7
CERGY 26,6 45,8 | 682 21 94,2 | 98,1 98,9 | 99.1 99.4 99.6 99.8 99.8
COURDIMANCHE | 24,1 34,1 89.8 | 95,1 974 | 993 | 994 | 99.5 99.5 99.7 99.5 99.5
ERAGNY 24,9 838 | 87,9 | 938 | 948 | 981 98,7 | 989 99.3 99.5 99.6 99.6
JOUY LE MOUTIER | 91,6 972 | 98,6 | 99.5 | 99.5 | 99.7 | 99.7 | 99.7 99.7 99.8 99.5 99.9
MAURECOURT 97.5 | 993 | 99.7 | 99.9 99.7 99.9 99.9 99.8
MENUCOURT 30.8 34,6 | 423 | 91,5 95 97.7 | 98.6 99 99.3 99.7 99.4 99.8
gIIESUEVILLE SUR 82 834 | 839 | 862 | 989 | 99.56 | 992 | 99.7 99.5 99.5 99.4 995
OSNY 92,8 26,7 | 983 | 99.1 99,1 99.6 | 99.7 | 99.8 99.8 99.6 99.9 99.8
PONTOISE 45,6 574 | 66,7 | 932 | 954 | 984 | 994 | 993 99.5 99.7 99.7 99.8
PUISEUX 100
PONTOISE 26,2 34 73 94,9 95 994 | 99,5 99 100 99.5 99.1
ST OUEN 99.8
L' AUMONE 49,7 554 | 86,4 | 938 | 955 | 99.1 99.5 | 99.5 99.7 99.8 99.7
VAUREAL 79.3 92,6 | 956 | 98,6 99 99.6 | 99.7 | 99.6 99.6 100 99.9 99.9

3.2.6.40pérations réalisées par la

Communauté d’'Agglomération

% Mise en place de bornes de puisage

Un des premiers objectifs de la CACP est d'inscrire le service public de I'eau dans une
démarche de développement durable en améliorant le rendement des réseaux.

Ainsi, pour une meilleure maitrise des prélevements et une bonne gestion de
I'utilisation de I'eau, la CACP a décidé de metire en place des bornes de puisage

collectives, permettant un acces sécurisé et contrélé a I'eau potable.

Au 31/12/2021, I'agglomération dispose de 13 bornes.

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise

Rapport annuel 2021 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau et de I'assainissement

44




Borne de puisage boulevard des Explorateurs a Cergy

Bornes | Avenue Ville Sectorisation |Volume Volume Volume Volume
consommeé | consommé | consommeé | consommeé
2018 (m3) |2019 (m3) (2020 (m3) |2021 (m3)
N°1 Avenue du | CERGY Cergy 514 346 791 616
Sud Préfecture
N°2 Boulevard CERGY Courdimanche 4153 1065 468 627
des co6te 170
Explorateurs
N°3 District des 3 | CERGY CERGY 6
Fontaines PREFECTURE
N°4 Rond Point | CERGY Cergy Ville 835 85 194 157
du Haut de Nouvelle
Gency
N°5 Avenue ERAGNY SUR | Eragny Nord ZI 442 397 227 2686
Fernand OISE Bellevue
Chdételain
N°é Rue Denis JOUY LE Jouy le Moutier 18 698 341 316
Papin MOUTIER Ville Nouvelle
N°7 Rue Bernard | MENUCOURT | Menucourt 76 43 2 22
Astruc
N°8 Chemin des | NEUVILLE Neuville sur 509 302 175 1
Dagnaudes | SUR OISE Oise
N°9 Avenue PONTOISE Pontoise Haut 167 425 246 1234
Redouane
Bougara
N°10 Rue Ampére | PONTOISE Osny Pontoise 1656 1342 876 11
cobte 112
N°11 Boulevard SAINT OUEN | Eragny Nord ZI 9205 1236 822 157
Ducher L'AUMONE Bellevue
N°12 Avenue du |SAINT OUEN |SOA Vert 594 1175 221 128
Fief L'AUMONE Galant
N°13 Rue Auguste | VAUREAL Vauréal 78 51 513 329
Blanqui
Total 6686 7165 4914 6 290
< Etablissement des périmetres de protection des forages de

I'agglomération :

La Communauté d’'Agglomération dispose de 11 forages pouvant fournir pres du
quart des volumes d’eau potable mis en distribution sur son territoire :

2 forages a Osny disposent d’une Déclaration d’Utilité Publique (DUP) établie en

1987

Le forage de Sagy dispose d'une DUP établie en 1972

Le forage de Courdimanche dispose d'une DUP depuis 2015
Les forages de Bray 1 et 2 et Vallée Millet ont obtenus leurs DUP en 2018
4 forages ne disposent pas de périmetre de protection. Les procédures sont en

COours.

Par délibération en date du 26 juin 2007, la CACP a délégué la maitrise d’ouvrage
pour la réalisation des études préalables a I'instauration des périmetres de protection
des forages au Conseil Général du Val d'Oise.

A noter que :
> Suite a la détection de perchlorates :
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- le captage de Vauréal est a I'arrét depuis le 28/04/2017
- le forage de Courdimanche est a I'arrét depuis le 22/05/2017

> Suite au dépassement de la norme en sélénium
Les forages de I'adduction de la Viosne (Montgeroult Stade Sable, Montgeroult
Stade Craie, Vallée Millet Sable) ont été mis en arrét d’exploitation depuis le
11/01/2019

> En 2020, le forage de Cergy 3 a été mis a I'arrét pendant quatre mois en
raison d'une pollution au flonicamide.
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Etapes pour I'établissement des | OSNY OSNY . Cergy/Vauréal Sagy- Sagy- Vallée
périmétres de protection "Parc" |"Missipipi" Courdimanche Source du Lavoir (Chardronville/Condécourt Bray 1 Bray 2 Millet Cergy 1 Cergy 3
1 Etudes hydrogéologiques et
lenvironnementales
. . . Rendu en avril | Rendu en avril
2 |Avis de I'hydrogéologue 2015 2015
N . . . . |Transmis en
Transmis juillet Transmis ivillet 2012 Transmis Transmis Transmis Transmis Uillet 2012 Transmis en
Préparation des projets 2012 et o0 . |jvillet 2012 et juillet 2012 | juillet 2012 | juillet 2012 J iy Transmis en 2
B i r . | et modifiés avril oo - o e s - .| et modifiés | . décembre
d'arrétés modifiés avril 2013 modifiés avril| et modifiés | et modifiés | et modifiés en aviil décembre 2016 2016
2013 2013 avril 2013 | avril 2013 | avril 2013
3 2013
Etude technico-économique| Rendu en Rendu en janvier | Renduen | Renduen | Renduen | Renduen | Rendu en | Rendu en mars [Rendu en mars
des prescritions janvier 2014 2014 juin 2014 juin 2014 | juin 2014 | juin 2014 | juin 2014 2020 2020
4 [plidation des proposifions Délibération | Délibération du | Délibération PélibérationpélivérationDélibérationDélibération| Délivération du [Délibération du
» C'OACP P P du 11/02/14 11/02/14 du 29/09/15 |du 29/09/15|du 25/11/14|du 25/11/14|du 25/11/14]  02/02/21 02/02/21
En_que’re Enquéte publique| En attente | En attente Enqgete Enqgete Enqgete Novembre —
. . publique de LT - . publique | publique | publique Novembre - p
5 [Enquéte publique L de mi-juin a mi- |du dossier de| du dossier N A N 5 décembre
mi-juin A mi- illet 2017 DUP de DUP cléturée le | cloturée le | cléturée le ([décemlbre 2021 2021
juillet 2015 ! 14/10/17 14/10/17 18/11/17
; Areté préfectoral de L g(;rlﬁleo i g(;rlﬁleo N Ar:;ejgr‘:gr]: Arété du 8 ’;;rféiri"'; ’;;r?gjr%f Amété du |  Amété du Amété du
déclaration d'utilité publique de 2016 | de 2016 2015 décembre 2017 2018 2018 19 avril 2018| 02/06/2022 02/06/2022
Mises en ceuvre des Terminé - courrier de Termme R
7 - iz \ courrier de I'ars En cours
prescriptions des arrétées l'arsle 11/05/18 11/05/18 En cours En cours En cours
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Le Conseil départemental a confié la réalisation des études préalables au bureau
d’'études B&R Ingénierie. Les études hydrauliques et environnementales démarrées en
juillet 2007 ont été finalisées en 2011.

Les avis de I'hydrogéologue agréé ont été rendus sur I'ensemble des captages de
I'agglomération.

Suite aux rapports provisoires établis en 2009 et au vu de I'état hydrique de la vallée
de I’Aubette et des exploitations existantes de lariviere en amont des forages de Sagy
et Condécourt, d la demande de I'hydrogéologue agréé et la police de I'eau, une
étude d’'incidence de I'impact des forages sur le débit de I'Aubette a été rendue
courant 2011.

De méme I'hydrogéologue et la police de I'eau ont demandé la réalisation d'une
étude d'incidence pour le forage de Cergy lll sur la nappe de I'Oise. La modélisation
du fonctionnement de la nappe alluviale de I'Oise au niveau du forage de Cergy |l
a permis d'identifier un impact faible des prélevements de Cergy 3 sur I'Oise et sa
nappe d’'accompagnement. L'étude a été rendue en juillet 2012.

Les projets d'arrétés et les études technico-économiques ont été rendus en 2013 sur
les forages de Sagy, Condécourt, Vallée Milet, Mongeroult Sable et Craie,
Courdimanche et Source du Lavoirr.

Les projets d'arrétés ont été rendus en décembre 2016 pour les forages de Cergy 1 et
3. L'étude technico-économique pour ces forages a débuté le dernier semestre 2019
et a été rendue en mars 2020. Le projet d'arrété a été présenté au conselil
communautaire au e frimestre 2021, I'enquéte publique a été réalisée en novembre
- décembre 2021 et les arrétés ont été pris en juin 2022.

Sur la base des projets d'arrétés et du rendu des études technico-économiques des
forages de Courdimanche et de la Source du Lavoir, la CACP a validé la poursuite de
la procédure sur ces sites par délibération du Conseil en date du 11 février 2014. De
méme, la CACP a validé la poursuite de la procédure pour les forages de Bray 1, Bray
2 et Vallée Millet par délibération du Conseil en date du 25 novembre 2014 et pour les
forages de Sagy-Chardronville et Condécourt en date du 29 septembre 2015.

L'enquéte publique pour la DUP du captage de Courdimanche s'est déroulée de juin
a juillet 2015 et I'arrété de DUP a été pris le 19 novembre 2015.

En novembre 2015, les dossiers de DUP ont été déposés en Préfecture pour les forages
de la Source du Lavoir, Bray 1 et 2 et Vallée Millet.

Les enquétes publiques se sont déroulées :

- Du 12juin au 12 juillet 2017 pour la Source du Lavoir ;
- Du 11 septembre au 14 octobre 2017 pour les forages de Bray 1 et 2 ;
- Du 16 octobre au 18 novembre 2017 pour le forage Vallée Millet.

Pour la Source du Lavoir, I'arrété de DUP a été pris le 8 décembre 2017.

Pour les forages de Bray let 2 les arrétés de DUP ont été pris le 27 février 2018 et le 19
avril 2018 pour Vallée Millet.

Enfin, il est prévu de déposer les dossiers de DUP des forages de Sagy et Condécourt
en Préfecture en 2022.

% Mise en place d’'un plan d’action « Captage Grenelle » pour les
forages de Sagy-Chardronville et Condécourt

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise 48
Rapport annuel 2021 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau et de I'assainissement



Les forages de Sagy-Chardronville et de Condécourt alimentent en eau potable la
Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise (secteur de Menucourt et des
Hauts de Cergy) via la station de traitement située G Menucourt pour un volume
annuel d'environ 1 500 000 m3/an.

Lors du Grenelle de I'Environnement, il a été décidé que 500 captages dits prioritaires
devaient faire I'objet d'un programme de protection des aires d’'alimentation. En
raison de teneurs élevées en phytosanitaires et nitrates, les captages d’eau potable
de Sagy-Chardronville et de Condécourt ont été retenus comme prioritaires. Une
étude spécifique de transfert de la pollution en phytosanitaires et nitrates vers les
nappes est nécessaire pour I'élaboration d'un plan d'actions envers les pratiques des
particuliers, des collectivités des industriels ainsi que des exploitants agricoles. Cette
démarche poursuit les études menées dans le cadre de [|'établissement des
périmetres de protection de captage.

En tant que maitre d’ouvrage de ces captages, la Communauté d’'Agglomération
de Cergy-Pontoise a été sollicitée par les services de I'Etat pour réaliser le diagnostic
des pressions agricoles et non agricoles et établir, en collaboration avec chacun des
acteurs concernés, un programme d’'action visant & diminuer les teneurs en nitrates
et en pesticides de ces 2 captages conformément au décret 2007-882 du 14 mai 2007.

Le programme comprend :

La réalisation d'un diagnostic territorial des pressions agricoles et non agricoles pour
I'aire d’'alimentation du captage.

Il doit permettre de :

- Caractériser les prafiques qui peuvent éfre mises en relation avec les teneurs
en nitrates et en pesticides des captages,

- Spatialiser et hiérarchiser les pressions que ces pratiques exercent sur la nappe,

- L'élaboration d'un programme d'actions adaptées aux risques identifiés visant
a lutter contre les pollutions en phytosanitaires et nitrates qui affectent la qualité
des eaux captées.

La réalisation du diagnostic territorial a été confieée au prinfemps 2011 au bureau
d’'étude SCE. Le diagnostic des pressions non agricoles a été réalisé en 2011.

Le diagnostic des pressions agricoles avait été provisoirement suspendu a la phase de
démarrage ; les diagnostics n'ont pas été réalisés. En effet, les représentants des
agriculteurs avaient remis en cause le périmétre du bassin d’'alimentation des
captages.

En 2015, le Comité de Pilotage de la démarche Grenelle a validé la délimitation du
bassin d'alimentation des captages de Sagy et Condécourt correspondant & I'aire
de leur Périmetre de Protection Eloignée.

Une éfude a été lancée en 2016 en groupement de commande pour 10 captages
du département, coordonnée par le Syndicat Intercommunal des Eaux de la Vallée
de I'Aubette (SIEVA).

Le diagnostic des pressions agricoles sur I'Aire d'Alimentation des Captages a été
réalisé en 2018 et s'est poursuivi en 2019. Le plan d'actions a été élaboré au cours de
I'année 2020.

% Adhésion de la CACP a la démarche de protection de la ressource
en eavu sur le territoire du Vexin Frangais

Afin de mutuadliser les efforts des differents maitres d’ouvrages sur le territoire, il a été
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proposé de mettre en place un contrat d’animation pour la protection de laressource
en eau sur le territoire du Vexin Francais.

Le Conseil Communautaire du 10 octobre 2017 s’est prononcé favorablement sur
I'adhésion de la Communauté d’Agglomération a cette démarche pour les captages
Grenelles de Sagy-Chardronville et Condécourt. Par ailleurs, la Communauté
d’'Agglomération a souhaité inclure a la démarche les captages non prioritaires de
Bray 1, Bray 2 et Vallet Millet, forages captant la masse d'eau de I'Eocene et de la
Craie du Vexin Francais sous-jacente.

La signature de la convention de partage des frais financiers entre les maitres
d’ouvrage pour la mise en place de cette cellule d’animation, sur la période de 2018
a 2024, a été signée le 15/03/18.

Elle a conduit & I'élaboration d'un projet de Contrat de Territoire « Eau et Climat » en
2020 avec la définition d'objectifs d’amélioration de la qualité de la ressource en eau
et la compilation des programmes d’actions des divers captages du Vexin Francais.
Le contrat de territoire « eau et climat » du Vexin francais a été présenté et approuvé
en conseil communautaire du 13/04/2021.

Ce contrat définit les actions prioritaires a mettre en ceuvre pour répondre aux enjeux
de préservation, voire d’amélioration de la qualité de la ressource en eau sur le
territoire du Vexin. C’est donc un outil de programmation pluriannuel qui engage les
parties sur les enjeux «eauy» de leur territoire et engage I'AESN & apporter un
financement prioritaire pour I'atteinte des résultats visés.

La CACP est concernée pour cing de ses captages :

- Les deux captages prioritaires de Sagy-Chardronville et Condécourt,
- Les trois captages non-prioritaires implantés dans le Vexin, Bray 1 et 2 et Vallée
Millet, visant & renforcer I'objectif de protection des captages du territoire du
Vexin et de la masse d'eau de « I'Eocene et Craie du Vexin Francais »
Concernant ses captages prioritaires, la CACP a réalisé I'étude d’'AAC en 2019 et a
élaboré, en collaboration avec chacun des acteurs concernés, un programme
d’actions visant a diminuer les teneurs en nitrates et en produits phytosanitaires. Ce
programme d'actions figure ainsi au futur contrat d’animation.

Par ailleurs, compte tenu du classement en captage « sensible » de Courdimanche et
de la source du Lavoir, qui impose désormais des études d'AAC et I'élaboration de
programme d’'actions pour ces deux captages, ils ont été intégrés au contrat de
territoire, afin de bénéficier de la dynamique de la démarche de protection des
captages. De plus, cette inscription au contrat permet de remplir des criteres
d’éligibilité aux subventions de I'AESN.

Les études d'AAC sur les captages de Courdimanche, de la source du lavoir, de
Vallée Millet, de Bray 1 et 2, seront conduites en parallele de la mise en ceuvre de ce
contrat, afin d'y intégrer la définition des objectifs et du programme d’'actions.

L'exécution de ce CTEC est portée par les SIEVA (Syndicat Intercommunal des eaux
de la Vallée de I'Aubette). Apres signature par tous les maitres d’ouvrages de ce
contrat en 2021, un début de réalisation est prévu en 2022.

% Sécurisation des ouvrages d'eau potable vis-a-vis des actes de
malveillance et mise en conformité au regard des arrétés
préfectoraux

Afin de préserver les ressources destinées d la consommation humaine, le Code de la
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Santé Publique (articles L.1321-2 et L.1321-3) prescrit I'établissement par Déclaration
d’'Utilité Publique (DUP) autour des points de prélevement d’eau existants ou & créer,
des périmetres de protection. lls visent & protéger les abords immédiats de I'ouvrage
et son voisinage, ainsi qu'd interdire ou réglementer les activités qui pourraient nuire &
la qualité des eaux captées.

Par ailleurs, I'article R.1321-23 du code de la santé publique instaurant I'obligation de
réaliser régulierement une étude caractérisant la vulnérabilité des installations de
production et de distribution d’eau vis-a-vis des actes de malveillance. Cette étude a
été réalisée par CYO en novembre 2016. Elle consiste en I'examen structurel et
fonctionnel de la chaine d’alimentation, du point de captage, a la production et &
la distribution d'eau, pour permettre aux responsables publics et privés, sur la base des
résultats de cette étude, d’'identifier les risques que présentent les installations et de
batir et mettre en ceuvre un plan de réduction de ces derniers.

C’'est dans ce contexte réglementaire que la CACP a mis en place un programme de
travaux, sur la base de I'étude de vulnérabilité et en concertation avec le délégataire
(exclusion des travaux de renouvellement).

Pour préciser ce programme et suivre la bonne exécution des travaux, la
Communauté d’Agglomération a lancé un marché de maitrise d'ceuvre au dernier
trimestre 2019 avec le bureau d'études BERIM. Les travaux projetés concernent
principalement des fravaux de sécurisation sur les périmetres de protection immédiat
des captages et sur les réservoirs d'eau et, visent 4 :

- Sécuriser I'acces au site,
- Sécuriser I'acces a I'eau (frappes et aérations, par exemple),
- Combler les piézometres non exploités.

Le programme précisé en phase d'Avant-Projet rendu début 2020 comprend ftrois
phases :

- Phase 1 : travaux essentiellement sur les réservoirs indispensables au bon
fonctionnement des unités de distribution de I'eau,

- Phase 2 : fravaux sur les trois forages les plus essentiels du territoire : Sagy-
Condécourt, Sagy-Chardronville et Cergy 3,

- Phase 3 : travaux sur les autres forages.

L'ensemble du programme de fravaux a été présenté et concerté, au cours du
premier semestre 2020, aupres de I’Agence Régionale de la Santé, du Département
du Val d’'Oise et de I'Agence de I'Eau Seine Normandie. Ce dernier a apporté son
concours financier a hauteur de 50%, au titre de son 11%©me programme d’aides, pour
la réalisation de la mission de maitrise d'ceuvre.

Les fravaux de la phase 1 ont été lancés en 2021 et s'achéveront en 2022.
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La communauté d'agglomération prévoit sur 2022 :

La poursuite du suivi de la délégation : réunions mensuelles, suivi des fravaux de
renouvellement, suivi des interventions sur les fuites, suivi des reprises de voirie &
la suite des tfravaux.

La poursuite des mises en conformités des installations en applications des
arrétés de DUP

Finaliser et mettre en place les outils de suivi des compteurs de sectorisation.

Mise en place des contréles trimestriels d’exploitation 2022. Ce contrdle
d’exploitation a pour objet d'aborder les différentes thématiques du service,
d’en faire un bilan, d’envisager les améliorations pertinentes.

Réflexion pour la pérennisation de I'alimentation du territoire en eau adoucie

Réflexion sur les volets « eau solidaire ». Une étude a été lancée au dernier
trimestre 2021 et se poursuivra sur 2022. Elle se décline en deux étapes :

Le diagnostic social du territoire et les leviers a solliciter :

o Alissue du diagnostic, il est attendu : une analyse détaillée des grands
enjeux sociaux du territoire et de leur évolution au fil du temps, avec un
zoom spécifique sur les fragilités liées a la précarité eau (chiffres clés,
cartes, verbatim de parties prenantes) et une analyse critique des
actions de solidarité déja mises en place dans le cadre de la délégation
(forces et faiblesses des actions engagées).

o Une cartographie des partenaires potentiels sur le territoire : typologie
des acteurs présents sur le territoire, présentation détaillée de chaque
acteur et opportunités de partenariat

L'élaboration d'un plan d'action pluriannuel qui s'articulera autour de deux
grands types de projets :

o Les dispositifs d'aide : optimisation du dispositif existant, proposition de
nouvelles aides et modalités d’'intervention.

o Les dispositifs d’accompagnement pour une bonne gestion de I'eau
potable : sensibilisation des usagers aux écogestes, kits d'économie
d'eau, ateliers pour les usagers, opérations aupres des copropriétés
notamment relatives aux individualisations...

Les actions seront détaillées (modalités, partenaires a mobiliser, budget,
indicateurs...) et analysées (impact pour les bénéficiaires, impacts pour le
service public, colt, complexité de mise en oeuvre...). Elles seront ensuite
priorisées afin d'élaborer un plan d’action hiérarchisé permettant de structurer
et de mettre en place des projets & court terme, @ moyen et a long terme.

Reflexion avec le délegataire sur la relation clientele :

o Analyse de l'enquéte de satisfaction menée en 2021 et axes
d'amélioration

o Rédlisation d'une autre enquéte de satisfaction en 2022
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4
LE SERVICE PUBLIC
D’ASSAINISSEMENT DES EAUX USEES

4.1 La gouvernance de [I'assainissement sur la
Communavuté d’Agglomération

4.1.1 Les compétences sur le territoire

La compétence assainissement gérée par la Communauté d’Agglomération de
Cergy-Pontoise comporte deux types de services publics :

> Le transport en phase finale des eaux usées

\

» Le traitement des eaux usées

La compétence de collecte des eaux usées sur le territoire, est assurée par le SIARP.

4.1.1.1Le transport en phase finale des
eqaux usees

Le transport en phase finale des eaux usées jusqu’'a la station d’épuration est un
service exploité en régie par la Communauté d’Agglomération qui comprend :
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- La relation & 'usager : Gestion des réclamations, résolution des problemes
d’odeurs, de déversement...

- La surveillance des ouvrages : la tournée des postes, le suivi du systeme de
télésurveillance (analyse des indicateurs de fonctionnement des équipements
électromécaniques, des compteurs horaires, du fonctionnement de la station
d’'alerte...), I'astreinte 24h/24 et 7jrs /7 et le suivi des points du réseau soumis &
I'autosurveillance.

- La gestion patrimoniale : la capitalisation des informations et historiques dans
une base de données et la mise en place du SIG (patrimoine réseaux et postes
mais aussi informations milieux — exutoires, rus, Oise...)

- L'entretien préventif des ouvrages : I'élaboration et le suivi des programmes
d’enfretien, de curage et de rehabilitation du pafrimoine ainsi qu’'une
maintenance quotidienne sur le réseau et les postes.

- La gestion de crise : la mise en place de procédures a suivre en cas de crue de
I'Oise, de dysfonctionnements et de pollutions sur I'ensemble du systéme

- La sécurité : la sécurité des agents d'exploitation est un point essentiel de la
gestion du service (contréle sécurité, tournée de I'ACMO...) mais aussi la
sécurité des ouvrages sur le domaine public (panneaux de prévention,
affichage des arrétés municipaux...)

- Les études et travaux (neufs et/ou de réhabilitation) : la recherche d’'une
constante fiabilité, le maintien aux normes réglementaires et I'évolution de
I'urbanisation engendrent des travaux sur le systeme d’assainissement.

- La communication sur le service public : la fransparence du service public et
I'inscription dans une démarche de développement durable conduit d une
meilleure information des usagers.

L'ensemble de ces actions permet d'assurer la continuité de service et d’améliorer la
connaissance du patrimoine et I'exploitation.

4.1.1.2Le traitement des eaux usées a la
Station d’'épuration de Neuville sur
Oise
Le service public de traitement des eaux usées a été délégué le 1erjuillet 1992 a la
société C.P.A. (Cergy-Pontoise Assainissement) par un contrat de délégation de

service public, qui vient & échéance en juin 2022. C.P.A,, filiale de VEOLIA-EAU, a
congu et construit la station d'épuration de 'Agglomération et en assure I'exploitation.

Ce mode de gestion permet ¢ la Communauté d’Agglomeération de Cergy Pontoise
de confier a C.P.A. I'exécution du service tout en conservant la maitrise de celui-ci.

Les documents de la concession sont les suivants :

- Un avenant n°l en date du 7 aoGt 1989 précisant I'adoption du procédé
BIOSTYR pour la station d'épuration.

- L'avenant n°2 en date du 29 janvier 1990 substituant au Groupement
OTV/SFDE, pour I'application du contrat de concession, la Société CERGY-
PONTOISE ASSAINISSEMENT.

- L'avenant n°3 en date du 21 décembre 1990 définissant les modalités de prise
en charge, par la Collectivité et le Concessionnaire, des intéréts débiteurs du
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compte spécial a sa clbture.

- L'avenant n®4 en date du 1¢roctobre 1993 précisant les modalités de réalisation
d'un site de stockage des boues ainsi que les modalités de transmission a la
Collectivité des documents d'information a caractere financier.

- L'avenant n°5 en date du 12 mai 1997 précisant les engagements du
Concessionnaire en matiere de recyclage agricole des boues.

- L'avenant n®°6 en date du 13 juillet 2005 définissant les conditions de révision de
la rémunération du Concessionnaire suite a I'arrét de la publication de certains
indices.

- L'avenant n° 7 en date du 28 juin 2007 définissant les conditions de mise en
ceuvre d'un traitement provisoire du phosphore permettant d’atteindre une
concentration moyenne journaliere au rejet de 2 mg/l, ou un abattement
journalier de 80%.

- L'avenant n®°8 du 19/12/2007 qui dé&finit les conditions de la mise aux normes de
la station d'épuration.

- L'avenant n®°? du 26/10/2009 prend en compte I'impact technique et financier
des opérations relatives a I'archéologie préventive, sur les modalités de mise
aux normes de la station d’'épuration de Cergy-Neuville telles que confiées au
concessionnaire en application notamment de I'avenant n°8.

- L'avenant n®10 du 28/06/2021. Il a pour objet de :

o Mettre en place un dispositif de parfage d'une partie des résultats du
Concessionnaire ;

o Régulariser rétrospectivement les trop-percus de recettes par le
Concessionnaire aupres des usagers par suite d'une erreur dans la mise
en ceuvre de la formule de révision du tarif applicable ;

o Préciser certaines des conditions d'exécution du contrat de concession
au cours de la période courant de I'entrée en vigueur du présent
avenant jusqu’'au terme du contrat ;

o Préciser certaines des conditions d'exécution du contrat de concession
afin de clarifier les obligations respectives des parties au terme du
confraft.

o Définir les modalités d’'établissement du solde financier du contrat de
concession

- L'avenant n°11 du 03/11/2021. Il a pour objet le paiement par anticipation de
'indemnité de rachat & la charge du concédant, sans indemnités
complémentaires, en raison du fransfert de la compétence « traitement des
eaux usées » au SIARP au 1er janvier 2022.

L'arrété préfectoral du 30 mars 1992 donne I'autorisation et les prescriptions de rejet
des eaux traitées dans I'Oise & la station de I'agglomération de Cergy-Pontoise.

L'arrété interpréfectoral du 8 janvier 2009 et ses avenants encadrent la mise aux
normes de la station et donnent les objectifs de qualité des eaux de rejets.

Le périmetre dit « d'agglomération d'assainissement », défini par I'arrété
interpréfectoral du 10 décembre 2002, recouvre la zone de collecte des eaux usées
dirigées vers la station d’épuration et est plus étendu que le seul territoire de
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I'agglomération de Cergy-Pontoise. En effet, ce périmetre comprend 12 des 13
communes de I'agglomération (hors Maurecourt) ainsi que les communes suivantes :
Ableiges, Boissy L'Alllerie, Cormeilles en Vexin, Courcelles sur Viosne, Ennery, Epiais-
Rhus, Frémécourt, Génicourt, Grisy Les Platres, Herblay (en partie), Hérouville, Livilliers,
Montgeroult, Auvers sur Oise (en partie), Conflans Saint Honorine.
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Le périmetre dit d'« Agglomération d’assainissementy» est représenté sur la carte
suivante :
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L'arrété interpréfectoral du 8 janvier 2009 et ses avenants encadrent la mise aux

normes de la station et donnent les objectifs de qualité des eaux de rejets.
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4.1.2 Evolution de I'organisation de la compétence
assainissement

En application des dispositions de la loi n°2015-991 dite Loi NOTRe du 7 aoUt 2015, entré
en vigueur le 1e janvier 2020, la compétence « assainissement des eaux usées » est
devenue une compétence obligatoire des communautés d'agglomération au ler
janvier 2020.

Dés lors, la CACP a continué d’exercer les volets « tfransport final » et « traitement » de
la compétence eaux usées sur les territoires de la zone d’assainissement collectif de
la Communauté d’Agglomération.

Elle s’est substituée a ses communes membres au sein du SIARP pour les volets «
collecte des eaux usées » et « ANC ».

Le SIARP, jusqu’'alors syndicat de communes, s'est fransformé de plein droit au ler
janvier 2020 en syndicat mixte dit « fermé ». La transformation du SIARP et les échanges
avec ses collectivités membres ont rendu nécessaire la modification des statuts du
syndicat.

Cette modification, constatée par arrété préfectoral du 27 février 2020, a notfamment
porté sur:

o La modification de la gouvernance au sein du SIARP pour optimiser le
fonctionnement de I'organe délibérant et mieux garantir la représentativité des
EPCI au sein du syndicat,

o Laréorganisation et I'élargissement du périmetre d'intervention du SIARP en le
transformant en syndicat mixte a la carte permettant notamment a ses
membres de lui fransférer une ou plusieurs des compétences suivantes en
matiere d’'assainissement : collecte, tfransport, traitement des eaux usées et/ou
assainissement non collectif.

Lors des échanges entre la CACP et le SIARP, le souhait a été formulé de poursuivre
les réflexions sur I'opportunité d'unifier, au sein d'une structure unique, I'exercice de
tous les volets de la compétence assainissement eaux usées.

Ainsi, la CACP, par délibération du conseil communautaire du 30 mars 2021, et le
SIARP, par délibération du comité syndical du 31 mars 2021, ont approuve,
unanimement, le principe du transfert par la CACP au SIARP des volets transport et
traitement de la compétence assainissesment eaux usées et en ont fixé la date de
prise d'effet au ler janvier 2022. Une convention dite de « gestion» a été mise en
place entre la CACP et le SIARP afin de définir les modalités de préparation,
d’artficulation et d’anticipation des conséquences du transfert au Ter janvier 2022 des
volets de compétences concernés pour assurer une continuité parfaite du service
public de I'assainissement sur le territoire.

L'année 2021 a ainsi été consacrée a la préparation de ce transfert sur les différents
volets concernés : techniques, juridiques, financiers et ressources humaines. Cela s'est
traduit par la mise en place de réunions régulieres thématiques entre la CACP et le
SIARP :

- Volet technigue :
o Présentation du patrimoine et des modalités d'exercice du service par
la régie CACP,
o Tuilage entre les équipes,
o Partfage des connaissances sur les études, les fravaux, les
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programmations
o Pilotage conjoint CA/SIARP de la DSP traitement des eaux usées
o Pilotage par le SIARP, avec la mise a disposition des marchés d’AMO et
des ressources CACP, des modalités de fin de DSP et de passation vers
le nouveau mode de gestion
- Volet financier/juridique :
o Bilan et fransfert des marchés relatifs a I'assainissement
o Bilan et solde de I'exécution budgétaire
o Transfert du contrat de DSP
o Elaboration et mise en place des délibérations et des conventions
CA/SIARP permettant de mener & bien ce transfert.
- Volet ressources humaines
o Présentation aux agents de la CACP et du SIARP du transfert de
compétence.
o Mise en place de réunion de concertation avec les agents, les
organisations syndicales de la CACP pour le fransfert des agents.
o Mise en place des modalités de tfransfert des agents de la CACP vers le
SIARP

Ce transfert de la compétence eaux usées vers le SIARP s’est ainsi traduit au 1er janvier
2022 par:

- La cléture du budget annexe assainissement de la CACP et son transfert vers le
SIARP

- Le transfert des marchés relatifs a I'exercice de cette compétence

- Le transfert du patrimoine, des équipements et des moyens matériels affectés
a I'exercice de cette compétence

- Le transfert du personnel de la CACP, en |'occurrence 7 postes :

o Un responsable du service eau, assainissement et milieux aquatiques

(vacant & la date du transfert)

Un responsable du service exploitation automatisme

Un responsable du secteur études et travaux

Un chargé d'exploitation

Un chef de projet cycle de I'eau

Deux agents d'exploitation Régie Assainissement (vacants & la date du

transfert)

O O O O O

En conséguence de ce fransfert au 1er janvier 2022 des ressources et des moyens vers
le SIARP, et & I'appui des conventions mises en place entre la CACP et le SIARP pour
veiller d la continuité de service, les données relatives a I’ assainissement et leur analyse
présentées dans le RPQS 2021 ont été produites par le SIARP et échangées entre les
deux collectivités.

4.1.3 L'évolution de I'organisation du cycle de I'eau

Le transfert au SIARP, a compter du 1¢ janvier 2022, des volets « transporty et
« fraitement » de la compétence eaux usees, a également enclenché une réflexion
sur I'organisation des autres compétences du cycle de I'eau ¢ la CACP.

Au 1erjanvier 2021, ces compétences étaient exercées de la facon suivante :

- Au sein de la Direction de I'écologie Urbaines, le service « Cycle de I'eau»
exercait les missions relatives :
o En eau potable : pilotage, contrdle et suivi de la DSP, exercice des
missions relevant de I'autorité organisatrice
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o En eaux usées: pilotage, contrble et suivi de la DSP, exercice des
missions relevant de ['autorité organisatrice, fravaux neufs, études
stratégiques

o En eaux pluviales : opérations de travaux neufs, études stratégiques,
accompagnement des communes

Ce service était constitué d'un chef de service et de 4 chefs de projets
Au sein de la direction de Gestion Urbaine Territoriale, le service exploitation
assainissement et milieux aquatiques exercait les missions suivantes :

o En eaux usées : exploitation du réseau et des postes de transport eaux
usées, maintenance, automatisme et télésurveillance des équipements

o En eaux pluviales: exploitation du réseau et des postes en eaux
pluviales, maintenance automatisme et télésurveilance des
équipements

o En GEMAPI (gestion des milieux aquatiques et protection contre les
inondations) : pilofage de la compétence et des relations avec les
syndicats, études et travaux, gestion des milieux aquatiques du territoire.

Ce service était constitué d'un chef de service (poste vacant), 3 chefs de
projets, 3 chargés d’exploitation, d'une régie de 9 agents (dont 2 postes
vacants)

Au sein de ces deux services, les agents exercant des missions relatives aux eaux usées,
exercaient également des missions dans les autres compétences (eaux pluviales, eau
potable, gemapi).

Au ler janvier 2022, compte tenu du transfert de I'assaininssement eaux usées au
SIARP, les compétences du cycle de I'eau exercées par la CACP sont organisees au
sein d'un service « eaux et milieux agquatiques » dont les missions sonft :

En eau potable : pilotage, contrdle et suivi de la DSP, exercice des missions
relevant de I'autorité organisatrice

En eaux pluviales: opérations de travaux neufs, études stratégiques,
accompagnement des communes, exploitation du réseau et des postes en
eaux pluviales, maintenance automatisme et télésurveillonce des
équipements

En gemapi : pilotage de la compétence et des relations avec les syndicats,
études et travaux, gestion des milieux aquatiques du territoire

Ce service est constitué d’'un chef de service, de 4 chefs de projet (dont 1 poste
vacant), de 2 chargés d'exploitation, et d'une régie de é agents (et 1 poste &
pourvoir).

4.1.4 L'exercice de la compétence assainissement par la CACP

R/
0.0

en 2021

Le traitement des eaux usées

Au ftitre de ce volet de compétence, la CACP :

Pilote et contréle la délégation de service public

Le pilotage et le suivi du contrat de délégation se fraduit par :

o Le contact au quotidien avec le délégataire,

o Desréunions mensuelles de suivi d'exploitation avec le délégataire afin
de veiller au respect des objectifs, d’échanger des informations sur la
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gestion du service public et d'étudier les aspects financiers du contrat,
o La fransmission mensuelle
o Le suivi des travaux de renouvellement
o D'un bilan d’exploitation
o Des bilans d’autosurveillance sur I'eau et les boues,
o L'analyse du rapport annuel du délégataire,
o Le suivi des indicateurs techniques et financiers,
o Le conftréle de I'exécution du contrat

Produit le bilan annuel d'autosurveillance consolidé sur la zone de collecte-
épuration de la station de Cergy Neuville

Anime et coordonne les actions entre les différents maitres d'ouvrage de la
zone de collecte-épuration afttachée a la station d'épuration de Cergy-
Neuville

Le réseau de transport des eaux usées

Au tifre de ce volet de compétence, la CACP :

Elabore et pilote la politigue d'investissement

Conduit et met en ceuvre les études et travaux d'investissement et de
renouvellement

Exploite et entretien les ouvrages

Surveille et garantit la performance réglementaire du fonctionnement de ces
ouvrages.

Cet exercice est réalisé sous maitrise d’ouvrage propre de la CACP,

R/
0.0

o Soit en régie directe : La régie assainissement assure au
quotidien I'exploitation, I'entretien et la maintenance des
ouvrages et des collecteurs de fransport. Les diagnostics
préalables, la définition des études et tfravaux et leur suivi
sont menés par les chefs de projet et chargés d’opération.

o Soit au travers de marchés publics : les études, les travaux et
certaines prestations spécifiques font I'objet de marchés.

Accueil du public et gestion des demandes d’interventions

Le Centre des Relations Usagers mis en service par la Communauté d’'Agglomération
début 2019 (tel : 01.34.41.90.00) recoit et affecte d chaque service concernég, toutes
les demandes d’infervention formulées par les communes et les usagers. Un historique
de la gestion de chaque intervention est conservé. Un service d'astreinte répond 7
jours sur 7 et 24 heures sur 24 aux urgences. Cette organisation a permis de réduire
considérablement les délais de traitement et d’intervention par les agents de la régie
assainissement sur des problemes d’'inondation ou de saturation des réseaux.

En 2021, aucune des requétes recues n'a concerné le réseau de transport des eaux
usées ou la station d'épuration. Les signalements relatifs & la collecte des eaux usées
(tampons dégradés ou descellés, engorgements...) ont été retransmis au SIARP.

®
0’0

La communication.

En continu, mise a jour du site internet de la CACP, notamment sur les tarifs appliqués.
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4.2 Données techniques du service public des eaux usées
Les chiffres clés du service public de I'assainissement

- 38 kilometres de réseausx,
- 14492 767 m3 d’eaux usées en entrée de station pour 2021.

4.2.1 Le patrimoine
4.2.1.1Le réseau de transport

Le synoptique des réseaux de transport des eaux usées est présenté dans le plan
général ci-apres selon 4 zones de collecte.

Sur la branche Ouest : la zone de collecte Siphon de Neuville (branche Ouest).
Sur la branche Nord-Est :

- La zone de collecte du Bas de la Boucle et Conflans. Elle collecte également
les eaux usées de communes extérieures : Conflans-Sainte-Honorine et Herblay
en partie,

- Lazone de collecte du siphon de Cergy,

- La zone de collecte du siphon de Pontoise. Elle collecte également les eaux
usées de communes extérieures : Ableiges, Auvers sur Oise (en partie), Boissy
L'Aillerie, Cormeilles en Vexin, Courcelles sur Viosne, Ennery, Epiais Rhus,
Frémecourt, Génicourt, Grisy Les Platres, Hérouville, Livilliers, Montgeroult.

Les ouvrages constitutifs du réseau de transport d’eaux usées sont les suivants :
- 38 kilometres de canalisations dont :

o 5,7 km de conduites de refoulement de @ 250 mm a & 800 mm,
o 32,3 km de réseau gravitaire de @ 250 mm a @ 1400 mm

Une partie du réseau de collecte notamment sur le centre ancien de Pontoise
est enréseau de type unitaire (eaux usées et eaux pluviales rassemblées dans
une méme canalisation). Le réseau de transport et donc la station d’épuration
observent des débits plus importants en temps de pluie. La construction des
bassins de stockage restitution sur la commune de Pontoise permet de
tamponner les arrivées massives d'eaux de pluie sur ce secteur.

- 13 postes de pompage servant au refoulement ou au relevement des eaux
useées, soif un total de 40 pompes de différentes marques, 2 vis d’Archimede et
7 dégrilleurs automatiques.

- 3 siphons sous I'Oise permettent le transit des effluents d'une berge & I'autre :

o 2 conduites de diametre 800 mm entre Jouy-le-Moutier et Neuville,
o 2 conduites paralleles de diametre 730 mm et de 300m de long posé
sous I'Oise entre Pontoise et St Ouen I'Aumbne
o 1 conduite de diametre 600 mm entre Cergy et le poste du Bas de la
Boucle
En amont des siphons de Jouy le Moutier et de Pontoise, un local technique équipé
d'un dégrilleur automatique permet le ramassage de tous déchets solides
susceptibles d’obstruer les canalisations.

- Un ensemble d'équipements dédiés a Ila surveilance du systeme
d'assainissement (autosurveillance réglementaire et diagnostic permanent).
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4.2.1.2La station d’épuration
L'installation a été mise en service en juillet 1992.

Depuis 2009, afin de répondre aux évolutions et exigences réglementaires et atteindre
le bon état écologique des ressources en eau pour 2015, d'importants fravaux de mise
aux normes ont été réalisés a la station d’épuration.

Les travaux permettent de répondre a plusieurs objectifs :

- La prise en charge d'effluents supplémentaires par temps de pluie par la
construction d'un bassin fampon de 10 000m3

- La fiagbilisation du bon fonctionnement de I'usine grce a de nouveaux
ouvrages de traitement

- L'amélioration du fraitement des eaux usées par I'ajout d'étape de traitement
pour la dégradation de I'azote et le traitement de la pollution phosphatée.

La mise en eau des nouveaux ouvrages de la station a été effectuée le 23 décembre
2011 et le proces-verbal de mise en exploitation a été signé par la CACP le 30
novembre 2012.

Le Ter semestre 2012 ainsi qu'une partie du second ont donc été consacrés a la mise
en service des nouveaux équipements et a I'atteinte des objectifs de rejets plus
restrictifs fixés par le nouvel arrété de janvier 2009.

La filiere de traitement est organisée de la facon suivante :
Traitement des eaux :

- Relévement des eaux brutes

- Bassin tampon de 10.000 m3

- Dégrillage fin

- Dessablage-déshuilage

- Traitement biologique du carbone et de I'azote (nitrification/dénitrification
poussées)

- Traitement physico-chimique du phosphore
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Durant les différentes étapes de traitement de I'eau, les boues sont soutirées des
ouvrages et sont regroupées pour éfre fraitées.
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Traitement des boues :
- Epaississement des boues biologiques et tertiaires
- Digestion anaérobie des boues biologiques
- Déshydratation des boues biologiques et tertiaires
- Stabilisation des boues

Voir synoptique du traitement des boues en annexe 3

4.2.2 L'exploitation du réseau

L'exploitation des collecteurs de tfransport d’eaux usées et des ouvrages associés est
réalisée quotidiennement en régie directe, par les agents de la CACP.

Les activités des agents de la régie concernent :

1. Lasurveillance quotidienne sur le terrain
» la tournée des postes
» le test de fonctionnement manuel des installations
2. L'entretien
- L'entretien et le nettoyage des locaux techniques
- L'entretien et le nettoyage des équipements électromécaniques
- Lamanipulation et le graissage des vannes
- Lelavage et le graissage des dégrilleurs
- Le désengorgement des pompes bouchées et des clapets

Le nettoyage des sondes et poires de niveau

- Le diagnostic et les réparations des petites pannes sur les équipements

Le remplacement des petites pieces d'usures courantes

- La collecte des refus de dégrillage

3. Le suivi des prestataires

- Veille a I'application des consignes de sécurité des prestataires lors des
interventions

- Assure les réglages et la manipulation des équipements des postes lors des
interventions des prestataires pour limiter les risques d'accident et de
déversement (travaux de jour et travaux de nuit)

- Assure le contréle de la qualité des prestations réalisées par les entreprises

4. Le suivi 24h/24 et 365j/365 du fonctionnement des installations par le biais de la
télesurveillance et de I'astreinte
5. Relationnel avec les usagers
- Le traitement des demandes d’intervention et reclamations des riverains et/ou
des communes

4.2.2.1Programme d’'entretien des
réseaux
L'entretien préventif des canalisations et des béches des postes de relevement
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s'inscrit dans un programme de curage et d’inspections télévisées dont la mise en
ceuvre s'effectue via un marché.

Le curage et I'inspection des réseaux ont pour objectif principal :
- L'amélioration de I'écoulement hydraulique des collecteurs,

- Lo réduction des nuisances olfactives, en vue de leur élimination dans
I'environnement extérieur,

- Un diagnostic de I'état des réseaux et I'aide a I'élaboration du programme de
réhabilitation, (chemisage, remplacement...).

L'entretien préventif des canalisations et des béches des postes de relevement
s'inscrit dans un programme de curage et d'inspections télévisées dont la mise en
ceuvre s'effectue via un marché.

Le curage et I'inspection des réseaux ont pour objectif principal :
- L'amélioration de I'écoulement hydraulique des collecteurs,

- Lo réduction des nuisances olfactives, en vue de leur élimination dans
I'environnement extérieur,

- Un diagnostic de I'état des réseaux et I'aide a I'élaboration du programme de
réhabilitation, (chemisage, remplacement...).

1 162 ml de réseaux de transport EU (soit environ 3 % du linéaire) a été curé en 2021.

(Ci-apreés le bilan des curages canalisations réalisés sur la période 2013-2021) :

Linéaire de curage réalisé sur le réseau
EU
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Graphique - Bilan des interventions sur le réseau d’assainissement

4.2.2.2Programme d’'entretien des
equipements électromécaniques

% Entretiens préventifs des équipements électromécaniques

En vue de fiabiliser le fonctionnement de la chaine de transfert, I'ensemble des
équipements électromécaniques font I'objet d'un entretien préventif comprenant les
révisions des matériels sur site et en atelier selon préconisation constructeur.

Les pieces d'usure sont donc régulierement remplacées pour prévenir d'éventuels
dysfonctionnements. Par ses ressources en intferne et ses prestataires, la CACP a
également la capacité de prendre en charge les interventions curatives.
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Les opérations de maintenance et/ou de confréle réglementaire plus conséquents
sont confiées a un prestataire extérieur au fravers d’'un marché a bon de commande
et surla base d'un programme préparé par la Régie.

Vingt-deux (22) interventions préventives ont été réalisées en 2021 et sont résumées
dans le tableau en annexe 4.

De plus, tout au long de I'année 2020, diverses interventions ont été menées par la
régie assainissement dont :

- Maintenance améliorative

- Révisions des pompes des postes de la CACP
- Lavage et graissage des dégrilleurs

- Graissage des vannes hydrauliques

- Appoint d'huile des centrales hydrauliques

Certains postes importants disposent d'un dégrilleur automatique, dont le
fonctionnement régulier permet le ramassage des flottants et encombrants
susceptibles de boucher les pompes, les siphons. Les pieces de rechange de ces
dégrilleurs sont soit remplacées par les agents de la régie, soit via un marché.

La totalité des b&ches des postes est curée & minima 2 fois par an. Pour le poste Poiriers
Gris & Menucourt sur lequel des problemes de nuisances olfactives ont été signalés, le
nombre de curage est porté a 3 fois par an. Dans I'attente de travaux de réhabilitation
lourdes pour laguelle une étude est en cours, des interventions préventives plus
soutenues sont assurées pour pallier les difficultés de fonctionnement.

Les charbons actifs des systemes de désodorisation des postes d’assainissement sont
remplacés en moyenne une O deux fois par an pour les postes.

Tous ces fravaux de maintenance contribuent au fonctionnement optimal et pérenne
des différents équipements, et a I'atteinte des objectifs de rejet fixés.

+ Entretiens curatifs des équipements électromécaniques

Six (6) interventions curatives ont été nécessaires sur les différents équipements en
2021, dont la répartition se fait comme suit :

- Interventions liées au débouchage des pompes, de vérification (diagnostic,
mesure, contréle),

- Interventions de modification mineures ou de réglage des équipements
réalisées en interne,

- Interventions pour remplacement des pieces divers
Ces interventions sont détaillées dans le tableau annexe 4.
< Dératisation des réseaux

Afin de lutter contre la prolifération des rats dans les réseaux d'assainissement, il est
procédé au traitement de I'ensemble des réseaux ainsi que les locaux techniques.
Deux passages annuels sont effectués dans le cadre d’une prestation externalisée.

4.2.2.3Production de déchets sur le
réseau de transport
Les sous-produits issus des opérations d'entretien du systeme de transport sont

pris en charge, selon les cas, par les societés ETPL et EAV ou la régie
assainissement de la CACP selon la répartition suivante en 2021 :
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Quantité

Destination(s)

Sous-produits évacueés SIS En cas de destinations multiples, indiquer la
(Tonnes T) répartition entre les destinations.
Refus de dégrillage 1533T |, ECOPUR (Ecquevilly et Bonneuil)
ECOPUR (Ecquevilly et Bonneuil)
Matieres de curage/sables 30T SITREM (Noisy Le Sec)
(réseaux EU uniguement) . Vert Compost
Déchets hydrocarburés 0

Tableau - Bilan des sous-produits de curage des postes et réseaux EU de la CACP

Répartition des déchets par catégorie

709.53

219.92

Quantité en (T)

2011

2012 2013

m Refus de dégrillage

205.67 174,

2014 2015 2016

Année

2017 2018 2019 2020 2021

M Matiéres de curage/sables

Ci-dessus I'évolution des sous-produits évacués au cours de la période 2011-2020 :
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Nature des déchets 2021

0; 0%

B Refus de dégrillage

B Matiéres de curage/sables

m Hydrocarbures

4.2.2. ATELESURVEILLANCE et DIAGNOSTIC
PERMANENT : Une surveillance au
quotidien
% Télésurveillance
Le service assainissement de la CACP est doté d'un systeme de supervision performant
décrit ci-dessous.
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Le systeme de supervision assure la surveillance a distance des ouvrages suivants :

- 19 postes de pompage, et 1 bassins de retenues (2 bassins de retenues
rétrocédés a I'Entente Aisne/Qise en 2018)

- 10 points de déversement sur le réseau soumis aux contraintes reglementaires
d'autosurveillance (mesure en contfinu du débit et estimation de la charge
polluante)

- 15 points de mesure débitmétrique sur le réseau

- 11 points de mesure hydrologique (pluviométrie, niveau de nappe et niveau
de I'Oise)

La supervision assure plusieurs fonctionnalités a savoir :
- Gérer les alarmes, en temps réel, tfransmises par les sites
- Reporter les informations de supervision vers les agents
- Communication des alarmes aux agents d’astreinte (messages vocaux et sms)
- Archiver les données de fonctionnement du réseau

La télésurveillance permet le suivi, le rapatriement des mesures et des défauts du
réseau d’'assainissement. Elle permet de connaditre I'état des sites pour lesquels les
informations sont transmises en temps réel (ADSL) ou cycliquement (GSM IP). Toutes
ces informations seront ensuite historisées et fraitées. Une connexion a distance peut
toutefois étre établie a la demande de I'opérateur.

Le serveur de supervision est équipé d'un logiciel TOPKAPI qui fonctionne en temps
réel pour la communication avec les sites.

Les logiciels Eve’'m et Business Object permettent le traitement des données afin d’éfre
exploitées pour la création des rapports (Bilan, fichier Sandre ...)

L'utilisation de la télésurveillance par les agents de la régie assainissement a renforcé
efficacement le suivi quotidien de [|'état de fonctionnement des différents
équipements, ainsi que I'identification en temps réel d’'éventuels dysfonctionnements.

Ainsi, les indicateurs de fonctionnement des équipements électromécaniques
principaux (armoires électriques, pompes, dégrilleurs, compacteurs d déchets, vannes
hydrauliques ou motorisées) du réseau sont observés en permanence. Les compteurs
horaires de fonctionnement sont relevés automatiquement, enregistrés et exploités.

Le systéme de télésurveillance permet de :

- Alerter les agents de tout dysfonctionnement, afin d'y remédier dans les délais
les plus brefs

- Connaifre a distance et en temps réel les caractéristiques de fonctionnement
des ouvrages d'assainissement

- Analyser le fonctionnement des réseaux d’assainissement

- Diminuer la fréquence des tournées in situ des agents de la régie et des
entreprises prestataires en période d’astreinte

Le développement de la télésurveillance sur I'ensemble des postes de relevement et
siphons du réseau d'eaux usées de la CACP fiabilise, non seulement le suivi en temps
réel mais aussi en différé, I'état de fonctionnement des installations. Selon la gravité
des dysfonctionnements, les agents sont alertés immédiatement et les interventions
de dépannage et de remise en service peuvent étre déclenchées.

L'exploitation des données de la télésurveillance est une aide au diagnostic en cas
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de dysfonctionnement (déversement, arrét d’un poste, nuisances olfactives...)

Chaque semaine, les problemes et/ou défauts sur les ouvrages sont analysés plus
finement afin de mettre en ceuvre des solutions adaptées et d’améliorer la fiabilité du
systeme d’assainissement.

L'analyse des données de fonctionnement depuis 2013 a permis de réduire les
déversements sur les postes d'assainissement en agjustant les parametres de
fonctionnement et de stockage dans les bdches y compris réseau (optimisation du
fonctionnement inter-sites et gestion du démarrage des pompes). Ces optimisations
ont permis une réduction importante des consommations électriques.

% Le diagnostic permanent du réseau de transport des eaux usées

Conformément aux dispositions de I'arrété ministériel du 15juillet 2015 ainsi que I'arrété
inter préfectoral du 8 janvier 2009, la CACP a mis en place, en 2009, un ensemble
d'équipements métrologiques Iui permettant de répondre aux obligations
d’autosurveillance sur son systeme d’assainissement. La CACP dispose d’un ensemble
de points de mesures d'autosurveillance réglementaire ainsi que des points de
mesures de diagnostic permanent dédiés au fonctionnement du réseau d’'eaux
usées dans le cadre d'une démarche volontariste de la CACP :

- 10 points de mesure d'autosurveillance : des déversements du réseau vers le
milieu naturel

- 15 points de mesure débitmétrique : voir graphique ci-dessous (dont 3 points
de mesures situés sur chaque branche d’amenée a la station d'épuration),

- 2 points sur la station d'alerte (station de détection de pollution et bassin de
stockage),

- 11 points de mesure hydrologique :

o 3 pluviometres — (Poste du Bas de la Boucle - Fonds de Char a Osny -
Courdimanche chemin bois d’Aton sur le réservoir),

o 3 mesures du niveau d'Oise (Neuville, Jouy le Moutier et Pontoise),

o 5 mesures du niveau de nappe (Courdimanche PR Auges, Jouy le
Moutier PR Siphon de Neuville, Pontoise Rue de I'Hermitage ; Osny PR
CD92, Saint Ouen I'Auméne ZAC St-Prix).

Ces points font I'objet d'une maintenance et d’un entretien particulier via un marché,
et d'un suivi par les agents de régie.

En 2021, I'exploitation de ces données a permis notamment :

- De déterminer et de quantifier les déversements vers le milieu naturel des points
d’autosurveillance.

- D'améliorer le fonctionnement de certains ouvrages en modifiant les
parametres de fonctionnement ou les cdblages des équipements
électromécaniques afin de répondre au plus juste aux exigences du réseau
d’assainissement.
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4.2.2.5Les consommations électriques pour le
fonctionnement des ouvrages liés au
transport des eaux usées

Le graphique présenté ci-apres reprend les consommations électriques et le montant des
factures pour les postes de la chaine de transfert des eaux usées depuis 2010.

Avec la mise en place de I'autosurveillance, la réalisation d’un suivi des consommations des
différents postes et I'expertise de la regie assainissement, la CACP s’est engagée dans une
démarche de réduction de ses consommations électriques. Les actions réalisées consistent
a améliorer les cycles des dégrilleurs, a minimiser le démarrage des pompes, a optimiser
I'utilisation de la capacité des postes, a reprogrammer les fonctionnements des postes et de
nombreuses autres actions pouvant concourir a limiter les consommations énergétiques,
telles que le changement progressif des éclairages standards par des leds.

En 2021, nous observons une hausse de 2.84% des consommations par rapport a 2020. Les
dépenses progressent également de 0.85 %, en lien avec I'évolution du coit de la fourniture
d’énergie (évolution des contrats d’achat).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

215 000.00 € 1 1763572 1 K'iscs-,-,zg 1 1 1 1 1 1850000Kwh
210 000.00 € VN 206645.66 - 1750000Kwh
205 000.00 € - 1566108 N - 1650000Kwh
: \ L 1550000Kwh
200 000.00 € 1cA9 1ACQCLQ 194711.4
/ o425 1466506771252849 1219762 - 1450000Kwh
195 000.00 € - 1350000Kwh
190 000.00 € - L 1250000Kwh
101.A7C-01 10100999 13227]‘6 1150000KWh
185 000.00 € 191476.01- 191092.82
150 000,00 ¢ )4 \ / \ L 1050000Kkwh
’ / \ \ L 950000Kwh
175 000.00 € / \ / 193075.84 | 850000Kwh
170 000.00 € / \ 750000Kwh
165 000.00 € 169069.97 - 650000Kwh
/ ) L 550000Kwh
160 000.00 € 7 162946.86
/ : - 450000Kwh
155 000.00 € / 160443 160876:21 L 350000Kwh
150 000.00 € L 250000Kwh
145 000.00 € 15.0608'49. . . . . . . . . . 150000Kwh

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
== Co(t en Euros = Consommation en Kwh

Bien que la CACP reste dans cette démarche d'amélioration continue, les actions
d’optimisation ne permettront plus une baisse significative de la consommation telle que
cela a pu étre observé entre 2011 et 2016. Depuis 2016, nous observons donc un palier.
Toutefois, les renouvellements du parc d’équipements électromécaniques et des éclairages
intérieurs restent des opportunités pour minimiser I'impact de la hausse du coUt de I'énergie.

4.2.3 L'exploitation de la station d’épuration

La station d'épuration de I'agglomération, située a Neuville-Sur-Oise, fraite les eaux usées
issues :

- De 12 des 13 communes de la Communauté d'agglomération (hors Maurecourt)

- Des 12 communes du SIARP (Syndicat Intercommunal de la Région de Pontoise) hors
territoire de la CACP

- Dela commune de Conflans Saint Honorine qui fait partie de la Communauté urbaine
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Grand Paris Seine & Oise qui a eté créee le ler janvier 2016
- Une partie de la commune d’'Herblay
- De la partie ouest de la commune d'Auvers-sur-Oise (quartier de Valhermeil)

La mise en exploitation, suite aux travaux de mise aux normes, a été faite le 30 novembre
2012.

4.2.3.1Les volumes et charges en entrée de
station d’épuration

Le volume d’eaux brutes en entrée de station au cours de I'année 2021 représente un debit
moyen journalier de de 39 703 m3/j (39 343 m3/j recus en 2020 soit environ + 0.92 %)

2018 2019 2020 2021 Evolution
Volume moyen
journalier entrant 40 985 38 587 39 343 39 706 +092%
(m3/j)
Débit maximum
afteint par temps 132 417 68 947 67 362 94214 +39.9%
de pluie (m3/j)
Debit de reference | 5y, 55000 55000 55000
(m3/j)

Un suivi des volumes annuels depuis 1998 est présenté ci-apres :

Volumes entrants
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o

Pour 2021, le volume en entrée de station (14 492 767 m3) est en légére augmentation par
rapport a 2020 (+0.9%).

La pluviométrie est en augmentation de 11% en 2021 par rapport & 2020.

L'évolution des volumes et des charges entrants, pour I'année 2021, est détaillée mois par
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Mois Ci-apres :

Evolution mensuelle des charges en entrée comparées aux capacités épuratoires
du systéme de traitement
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En 2021, la charge de DBO5 entrante sur la station est Iégérement supérieure a 2020 mais
reste relativement stable sur les 3 derniéres années.

Variation
2019 2020 2021 Années N/N-1
DBOs en kg/an (%)
Entrée A3 3753889 3 680 085 3779594 2,5%

4.2.3.2La gestion et le traitement des boues
de la station d’'épuration

La production de boues pour I'exercice 2021 représente :
- 12 397 tonnes de boues brutes & 36 % de siccité moyenne
- soit 3 8468 fonnes de matieres seches (stable par rapport & 2020).

L'évacuation des boues est le dernier maillon de I'épuration des eaux usées. Afin de préserver
les milieux naturels, la mise en ceuvre de filieres réglementaires et pérennes d'évacuation des
boues est requise.

Différentes destinations sont possibles pour I'évacuation des boues, 3 sont mises en ceuvre a la
station d'épuration :

- L'épandage en agriculture sous le statut de déchet en respectant les prescriptions
reglementaires sur les épandages de boues (décret du 08/12/1997 et arrété du 08
janvier 1998). Un dossier de déclaration concernant I'épandage des boues de Ia
station a été déposé au titre du code de I'environnement et apres instruction a été
déclaré recevable le Tler juillet 2011. Ainsi, I'épandage des boues est réalisé
conformément au dossier de déclaration notamment en ce qui concerne les analyses
a réaliser et le choix des parcelles.

- La transformation en compost normé ayant un statut de produit. Les boues de bonne
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qualité peuvent étre fransformées en compost normé (norme NFU 44-095), utilisé
majoritairement en agriculture. La norme impose des objectifs de qualité plus séveres
que la réglementation pour I'épandage « déchet », en particulier sur les éléments
traces métalliques et la microbiologie.

- Les boues de la station d'épuration sont acheminées dans plusieurs centres de
compostage.

- L'élimination par valorisation thermique en four d'incinération. Elle est réalisée sur le
site de la station d’épuration de Rosny qui possede un incinérateur dédié aux boues
d'épuration des eaux usées. Cette filiere alternative permet de garder une capacité
de valorisation des boues en cas de non-conformité sur les analyses sans repartir vers
le traitement des déchets ultimes avec I'envoi en centre d’'enfouissement technique.

Ainsi sur 2021 :

- 2 841,5 tonnes de MS ont été acheminées en centre de compostage pour une
valorisation agricole.

Plateformes de compostage susceptibles de recevoir les boues de Cergy Pontoise
Assainissement : Vélye (51), Reuil sur Bréche (60), Régniere (80), Graincourt (62),
Boullay-Thierry (28), Ingrandes (86). Campagne prunier en sologne (41) Compogreen
descartes (37) Energie verte Fontenay sur dive (86) Villers Faucon (80) Saulnois
compost vannecourt (57).

- 1026 tonnes de MS ont été envoyées en incinération sur la Station de Rosny.

- L'épandage des boues n'a pas pu avoir lieu en 2021 suite a une évolution
reglementaire concernant les nouvelles regles d'épandage des boues. Des
discussions sont en cours avec la DDT du Val d'Oise pour permetire I'épandage des
boues sur I'année 2022.

L'évacuation mensuelle des boues selon ces différentes filieres est représentée ci-dessous :

Boues évacuées par mois

Matiéres seches

450
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R
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= Incinération = Compostage MNF I
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Destination des boues brutes en 2021

73%

Compostage m Incinération

% Qualité des boues évacuées en compostage et épandage agricole

Conformément a la réglementation, les boues sont analysées avant valorisation (valeur
agronomique, éléments traces métalliques et composés traces organiques), aucune non-
conformité n’a eété détectée sur I'ensemble de ces parametres analysés en 2021.

4.2.3.3Le bilan énergétique de I'usine
<% Biogaz

La digestion des boues issue de I'épuration permet d’en réduire le volume sans utiliser de
produits chimiques. Cette étape permet aussi la production de biogaz.

L'installation de cogénération, en fonction depuis fin 2010, permet la valorisation du biogaz
sous forme de chaleur et d'énergie électrique.

Systéme de cogénération et gazometre

Un gazometre de 2 000 m® permet un stockage tampon de pres de 10 heures de production
de biogaz et ainsi de maximiser la récupération de chaleur et d'énergie méme en période
de maintenance.

La chaleur est aussi réutilisée pour le chauffage des locaux de I'usine et le maintien en
température des digesteurs.

Le biogaz valorisé en cogénération a permis une production d’énergie électrique nette de
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5 440 386 kWh/an.

Production d’énergie électrique nette en kWh/an
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L'unité de cogénération du site a produit sur I'exercice 2021 pres de 5 440 Mwh
d’électricité soit une augmentation de + 8% par rapport & 2020. 3 256 Mwh de calories ont
été valorisés sur le site pour le réchauffage du digesteur, stable par rapport & 2020.

Ces bons rendements de 'unité de cogénération sont dus a un taux de disponibilité plus
importante de I'atelier comparé aux autres années. Le changement du moteur en 2019, ainsi
que la maintenance appliquée sur le site, ont permis d'obtenir ces bons résultats.

By

La consommation électrique annuelle pour 2021 s'éleve a 12 993 408 KW soit une
augmentation de +10 % par rapport a 2020.

Cette forte augmentation de la consommation s'explique par plusieurs facteurs :

v' La crue de I'Oise en février 2021 au cours de laquelle les postes de relevement ont
fonctionné en continu et d leur fréquence maximale,

v Le dysfonctionnement de I'épaississeur & boue biologique au cours du mois d’avril
ayant eu pour conséquence d'augmenter la quantité de boues dans les bassins et
d’augmenter la consommation électrique,

v L'augmentation en entrée de la charge en DBOS5,

v Les travaux du chemin de Halage au cours duquel I'exploitant de la station a do
modiifier les niveaux de marnage des pompes de relevement a leur seuil bas afin de
maintenir un niveau toujours bas du poste et éviter tout déversement dans le milieu
naturel. Par conséquent, les pompes du poste de relevement ont fonctionné
quasiment en permanence.

L'énergie produite par la cogénération cette année équivaut a environ 41,9 % de I'énergie
consommée sur le site.

Ce ratio est en baisse par rapport a 2020 (43%) car malgré une production d’électricité en
hausse, la consommation électrique du site est également en hausse comme expliqué ci-
dessus.
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4.2.3.4Autres sous-produits de |'épuration
< Dessablage et dégrillage

Les refus de dégrillage et les sables récupérés sont envoyés en Centre d’'Enfouissement
Technique de classe 2 (site de la REP a Bouqueval).

En 2020, nous avions noté une augmentation des quantités de sables évacués du fait des
travaux sur le chemin de Halage et de la vidange du digesteur ainsi qu'une augmentation
des refus de dégrillage lié a I'utilisation abusives des lingettes lors du premier confinement.

On constate en 2021 une baisse des produits issus du prétraitement des eaux usées
< Graisses

En 2021, les graisses issues du déshuileur sont stockées dans une b&che avant évacuation
vers un site de tfraitement. On note une légere baisse du volume de graisse extrait dans le
systeme en 2021. Une revue des performances du systeme a été réalisée3 en 2021 et des
travaux programmeés en 2022 afin de permettre d’améliorer la performance de cet
équipement.

Ci-joint le graphique donnant I'évolution des tonnages.
Les sous-produits de traitement
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4.2.4 L'avtosurveillance du systéeme d’assainissement

Le principe de I'autosurveillance repose sur la responsabilité des collectivités pour le respect
de la réglementation en matiere d’'assainissement.

Les collectivités doivent mettre en place :

- Une surveillance des systemes de collecte des eaux usées (réseaux),
- Une surveillance des systemes de fraitement des eaux usées (stations d'épuration),
- Une surveillance du milieu naturel récepteur du rejet.

Pour la CACP, I'arrété inter-préfectoral n°08/8704 du 8 Janvier 2009, autorisant la CACP a
réaliser les travaux nécessaires a la mise aux normes du systeme d'assainissement de la
station d'épuration de Cergy-Neuville, donne les modalités de I'autosurveillance pour le
systeme d’assainissement (aménagement et équipement des ouvrages, parametres &
surveiller, fréquence, formalisation ...etc.) et celles de la transmission des résultats au service
de police de I'eau et ad I'agence de I'eau.
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4.2.4.1L'autosurveillance du réseau de

fransport

Les obligations réglementaires de surveillance des ouvrages de décharge du réseau sont les

suivantes :

- Les déversoirs d'orage ou les dérivations éventuelles situés sur des troncons destinés a
collecter une charge brute de temps sec comprise entre 120 kg/j et 600 kg/j de DBOS
doivent faire I'objet d'une surveillance permettant d’estimer les périodes, les volumes
d’eau et les charges polluantes déversés au milieu naturel

- Les déversoirs d'orage ou les dérivations éventuelles situés sur des troncons destinés a
collecter une charge brute de temps sec supérieure a 600 kg/j de DBOS5 doivent
permettre la mesure en continu du débit et I'estimation de la charge de pollution (MES
et DCO) déversée au milieu récepteur par temps de pluie.

Suite aux travaux de mise aux normes effectués sur le réseau de transport d'eaux usées, le
réseau possede 11 points de rejets sur 9 postes soumis a autosurveillance, instrumentés de
facon a mesurer en continu le débit et d’estimer la charge de pollution.

II existe 6 points de décharge situés sur des troncons destinés & collecter une charge
inférieure & 120 kg/j de DBOS. Ces points, non soumis a des obligations de surveillance ne

sont pas instrumentés.

Les points de déversement du réseau de transport d'eaux usées de la CACP sont regroupés

dans le tableau suivant :

Ouvrage
concerné

Dénomination __N°point

Exigences d'auto-
surveillance

Ouvrages situés sur des trongons de réseau fransportant plus de 600 kg DBOs/j

Poste de By pass ATPOSTE]
I'A15
Poste du Bas Branche Nord Est (BP1) ATPOSTE2
de la Boucle
Siphon de Siphon de Cergy — Amont 1 (BP3) ATPOSTES3
Cergy Siphon de Cergy — Amont 2 (BP4) ATPOSTE4
Siphon de Pontoise ATPOSTES
Poste d’Epluches ATPOSTE7
Poste de TP regard amont ATPOSTES
Martimprey TP bache (TP7) ATPOSTE9
Poste de Patis ATPOSTET0

Mesure en continu
du débit déversé
Estimation des flux
déversés en MES,
DCO, DBOS5, NTK et
P total

DBOs/j

Ouvrages situés sur des trongons de réseau transportant entre 120 kg et 600 kg de

Poste de I'Hermitage

ATPOSTET

Estimation des
périodes, volumes
d'eau et charges
polluantes en MES,
DCO, DBOS, NTK, P

total

Ouvrages situés sur des troncons de réseau transportant moins de 120 kg de DBOs/j
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Poste de Liesse R1POSTE12
Poste de Saint Prix RTPOSTET3
Poste du Petit Albi R1POSTE14
Postes Poirier Gris RTPOSTE1S

Poste AUGES R1POSTE16
Poste CD92 R1POSTE17

Soit pour les postes de I'agglomération la répartition suivante :
Charge brute de temps sec fransitant au niveau de I'ouvrage de
déversement

Nombre
d’ouvrage
(Nombre de point

de mesure)

Supérieure a 600 kg/j de DBOS 7 (9)
Comprise entre 120 kg/j et 600 kg/j de DBOS 1(1)
Inférieure & 120 kg/j de DBOS 6 (0)

@,

< Bilans réglementaires d'autosurveillance

Conformément a I'arrété inter préfectoral, les données des points de mesures situés sur le
réseau doivent éfre transmises a I’Agence de I'Eau Seine-Normandie, ainsi qu’'au service
chargé de la police de I'eau au format « SANDRE ».

L'objectif, fixé par I'arrété interpréfectoral, est de limiter le nombre d’évenements déversant
(sur une période de 24h) a 12 par an.

Le bilan d'autosurveillance de I'année 2021, a été transmis 4 la Police de I'eau
conformément aux exigences de I'arrété inter préfectoral. L'évaluation de la conformité est
réalisée par la Police de I'Eau conformément a I'arrété d’autorisation du 9 janvier 2009 qui
autorise 12 déversements par an. La conformité prend en compte uniquement les
événements non programmés en sachant que les évenements pluvieux dits exceptionnels
peuvent étre exclus de |'évaluation de la conformité.

Ci-dessous une synthese des evenements déversant sur I'année 2021 (réseau de transport
hors station) et un rappel des déversements depuis 2011. Un détail est donné en annexe 2.

[o)
Nombre de |Volume déversé Yo par rapport gu Charge MES Charge DCO
- volume entrant a la = , ~ p
déversment en m3 - déversée en kg déversée en kg
E— — Station
Deversement 76 267516 2.25% 93330 177 347
année 2011
Deversement 23 78 514 0.64 % 35778 59 087
année 2012 E—— — _ —
Déversement o
année 2013 9 15 370 0,1230 % 5109 11509
Déversement
| AAA~I RS REL~I R 1 [0)
Snnée 2014 12 11837 0,0952 % 4036 9292
Deversement 7 15831 0.1258 % 6086 12 233
année 2015 = a— — — —
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Dé t 27 790,8

éversemen

année 2016 12 (29 371.7 avec 0.21% 21177 26 993
- amont station)

DaerYﬁEZeeri? : 19 25231 0.19% 15244 20903
4 29 476

Deversement 13 0.20 % 17216 23 399
année 2018 (Hors crue) 421

TN 8 693.11 0,005% s77.47 654,67

DaerYﬁESeSSSSt 8 1254.49 0.01% 592,342 868,233

Dae:rférzezmog?t 2 4819,43 0.033% 2912 3914

En 2021, ily a eu 1 déversement de plus qu’en 2020.Sur ces 9 évenements déversant, 2 sont
liés a des pannes. Au regard de I'entretien préventif important mis en ceuvre par la CACP
(curage-électromécanique-télésurveillance-réhabilitation), ces évenements ne sont pas liés
a un défaut d'entretien, et n'ont pas été retenus par les services de la police de I'eau dans
I'analyse de la conformité du systeme d’assainissement.

Surles 7 autres évenements déversants liés a la pluviométrie, 6 sont la conséquence de pluies
d’occurrences notables (Comprises entre 6 mois et 5 ans), supérieures aux pluies de
dimensionnement du systéme de transport et la derniere (occurrence de 1 mois) est d0 au
poste Bas de la Boucle oU malgré I'occurrence faible, les & coup hydrauliques ont été trop
importants.

4.2.4.21'autosurveillance de la station
d’épuration
L'autosurveillance de la station d'épuration, est réalisée a partir des différentes analyses
transmises & la police de I'eau sur différentes zones de la station.
Ces points sont fixés dans un schéma normalisé appelé format Sandre.

Suite aux travaux de mise aux normes de la station, le format SANDRE de I'usine a été mis &
jour.
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Nom de la station (code) : Cergy CPA (039545001000)

Date de mise & jour : 26/02/2019

Déversoir du siphon
de Neuville

—

Schéma des points SANDRE

QDTS; PEB
@

| File eau

Entrée station

e A G

Légende :
‘ Mesure quantitative
A Mesure qualitative

QEB
. < ................................ RZTOLII"S en .Té.fe FZ
Bassin Tampon
'_‘ Matieres de vidanges
Reiusde dégrillage. Qmdv estimé; Pmdv
Si11
—Q— B9 < ~ Refours en téte F1
s10 Sables Prétraitements
S8 Graisses
Boues F1 (40%) F2 (60%)
@~ 514 Fecl3 514 Polymére —@—>| @ 514 FeCl3

BA trés forte charge
Décantation lamellaire

Décantation lamellaire
physico-chimique (Multiflo)

Boues

i

Filtres Biostyr Nit

Bypass PDN

M1 4

A 4

Filtres Biostyr NDNit

1

Methanol @

|

Post

I
1
| Filtres
I
I

Biostyr Flottateur

Dénit

514 Polymére —@—>

S14
<«@—— Polymére

Boues

1@ 514 FeCI3

Traitement

phosphore (Actiflo)

tertiaire du
Boues

QET
PET

Sortie
Station

By Pass F2

M2

—
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File boues

Multiflo Flottateur Lamellaire B’} trés forte charge Actiflo
Décantation lamellaire

s15
Polymére

Epaississeur

Tambour
égoutteur
S15
si5_g - @ S15_g@» 515 P
Polymére Polymere Polymére Polymére

Tambour
égoutteur

Tambour
égoutteur

Tambour
égoutteur

Tambour Stockeur

égoutteur

Bache a boues

@
R firir . 4 A<_ 54
épaissies mélangées

QBTer; PBTer

Ss15

Polymére —@—>
Digesteur 1 bis Digesteur 1

S —
Boue Produite
———— Centrifugeuse
-
@ s4
515 A" QBBio; PBBio
Polymeére ®
S —
S15
Chaux ® : : :
‘ Silo ’
Compostage
: : : : Epandage S6 CET 2
. R s6 Bennes; S6
ompostage .
. 1 Bennes:
Epandage Incinération CET 2 Bennes; P16 P17
s6 S6 s6 S6 P15
Bennes; Bennes: oo Bennes:
Pi1 P12 P13 P14

Les bilans sont réalisés chaque jour en entfrée et en sortie de station d’épuration.

La conformité de la station d’épuration pour I'année 2021 est ensuite évaluée en fonction
des bilans journaliers d'autosurveillance au regard de :

- L'arrété inter-préfectoral du 8 janvier 2013 applicable au systeme d'assainissement de
la Communauté d’Agglomération de Cergy-Pontoise ;

- L'arrété ministériel du 22 juin 2007 relatif & la collecte, au transport et au traitement
des eaux usées des agglomérations d’'assainissement [...], en application de la
Directive européenne Eau Résiduaires Urbaines (« DERU ») du 21 mai 1991.

« Les déversements au milieu naturel ala station (entrée de station et effluents prétraités)

Conformément a la demande de la Police de I'Eau, le point « Siphon de Neuville » a été reclassifié
en Point A2 (by-pass station d’épuration » au lieu de A1 (déversoir d’'orage réseau) précédemment.
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Dans ce cadre, et conformément aux délais accordés, le point a été équipé d’un préleveur asservi au
débit. L’installation a fait I'objet d’'une visite par TAESN. Les données issues des préléevements sont
intégrées au dispositif de reporting avec la Police de 'Eau (SANDRE) depuis le 1/1/2020.

Ce point a connu 1 déversement d’environ 3000 m? en 2021. Ce déversement a eu lieu a I'occasion
des travaux réalisés par la CACP visant a réhabiliter la canalisation située sous le chemin de Halage
et permettant d’acheminer les effluents a la station d’épuration.

En 2021, y a eu 1 déversement d’eaux brutes dans I'Oise.

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise 88
Rapport annuel 2021 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau et de I'assainissement



Conformité par rapport a I’arrété préfectoral pour I’'année 2021 :

Valsurs limites (1) en moysnne annusils

MES Dco DBOS NGL NTK N-NH4 | N-NOZ | N-NO3 PT pH ™
3 z = z = z = z = F 3 = ¢
Débit journalisr de raférencs (ma/) <5500 Z ga Z g- Z s-‘ Z g- Z i.‘ s is s Z s p- £
E g E g E g E g E g ‘..i 4 F 4 E 2 z i g b
g : | B | 8 s | ¢ s | B s | FE | §E | RE | : | §
Capactt fruct i | Bg | 8 | Be | § | Be | § |88 | & | Be | Bo | Ha | B& | & | H& £
[Kg DEOSY) 24500 5 38 5 S 8 5 S 2 5 S 8 | S8 S5 3% S 3 $ s R z -
e Q & 3] & Qa b3 s & (3] Q o o & (3] L
8 [— reglementalrs de mesures par an (1) 265 262 ] %5 385 65 385 62 365 365 365
-

! 5 Nombre de mesures realiseas 164 384 64 164 264 64 364 84 382 364 £
‘g Moyenne de ensemble 0es masures realisees 25,12 | 1555 4,72 | 4150 97,58 | 530 75,52 | 1950 95,1 | 344 107 02 16,90 21,43 l 056 735 ;53
c de en Xp n 6 S 3as s 348 e S 346 3 348 48

Moyenne de lensemble 0es mesures realisées dans des conailions nomMmales d'exploiation 95,31 1500 92,88 4124 98,10 508 76,04 1877 95,84 341 1.06 02s 16,11 91,82 084 738 w074
Valsur rédhibitotra (1) 70 *140 50 14 6 22
i Nombre de résultats non conformes 3 I3 vaeur réahibitoire o o o [ ] o ] [ 0 ] ]
5 Valeurs limites (1) n moyenne journaliére r-gd | <=30 »=53 | «=70 e | =25 | =30 | <=7 <3 >=30 | <=l
s Mombre maximum de non conformités aux valeurs limites par an (1) = s x b1 F x
! Nombre de résultats non conformes aux vaieurs limites (2) 7 3 1 1 2 ] 1 1 ] 1 1
9 l >=80 I <el 3

{1): mmmmwlmdmmrmraqeouadeh.rlp:rmduﬁmzms sﬂoﬂhpohbonmbiflamnd'

Lists des paramétres non Conformes selon Mexplottant -

Tous les parameétres sont conformes sur @ pérode d'évaluation

Conformits en Performancss selon Msxploftant © I Conforme

(2)- bnmhethresuhsrmarlﬁmmsmvaleusinieseﬁeﬁaunmﬁe:hnﬁues realsées dans des conditons

‘epurabon.
(*). dont les résultats sont non conformes 3 la valeur limite en concentration et/ou en rendement.
('}Lawmmdehnmsmdnﬂﬁksmrswledebtdemnestpasdepassemm&md'epwahmm]eten rm&mmtﬂesquedectsmrmI5_de|'ateedu2|mﬂﬂ15

Pour lévaluation de conformité en Performances des paramétres ayant des seuils joumnaliers (généralement MES, DCO, DBOS), le nombre de mesures prises en compte intégre les mesures joumaliéres réalisées Hors condiions normales de foncionnement mais conformes.

Pour I’année 2021, tous les paramétres sont conformes aux valeurs réglementaires.
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Conformité journdliere :

Les paramétres MES, DCO, DBO5, NTK sont conformes par rapport aux normes de
I'arrété préfectoral d'autorisation du 8 janvier 2009.

Nous constatons pour I'année 2021, un nombre de non-conformités en deca de celui
autorisée pour chacun des parametres (25) :

1 non-conformité en DBO5, 7 non-conformités en MES, 3 non-conformités en DCO, 2
non-conformités en NTK, 8 non-conformités en Pt et 8 non-conformités en N-NH4.

Conformité annuelle :

Le parametre NGL est conforme en rendement
Le parametre Pt est conforme en concentration et en rendement.
Pour établir la conformité du systéme de traitement, ne sont pas pris en compte :

- Les bilans journaliers effectués lorsque le débit mesuré en entrée de station
d’épuration est supérieur au débit de référence (soit 55 000m3/j)

- Les événements exceptionnels tels que définis par I'arrété inter-préfectoral et
validés par les services de la police de I'eau.

Ainsi, au titre de I'année 2021, 346 bilans ont été réalisés dans les conditions normales
de fonctionnement.

4.2.4.3Conclusion de la conformité pour
le périmetre sous maitrise
d’'ouvrage CACP (transport et
traitement)

< Nombre de déversements au milieu naturel :

Evolution du nombre de dévérsement
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Déversements dans le cadre d'opérations programmeées (réseau)

B Evénements non programmés hors événements dit exceptionnels
(incapacité hydraulique du systeme a absorber le flux et panne)

B Evénements non programmés exceptionnels (réseau et sation)
(incapacité hydraulique du systeme a absorber le flux et panne)

< Volume déversé dans le milieu naturel :

Pour le réseau, 7 780,61 m3 ont été déversés aux points Al en « Situations inhabituelles »
telles que définies de I'article 2 alinéa 23 de I’ Arrété du 21 juillet 2015 :

4 819 m3 suites a de fortes pluies au niveau des postes Bas de la Boucle, Siphon de
Pontoise, Hermitage et Martimprey, situé sur des réseaux de type unitaire
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conformément au schéma SANDRE et au MAS révisés et validés au 04/09/2020 ;

2 961 m3 dans le cadre d'opérations programmeées de maintenance réaliseées dans les
conditions prévues a I'article 16 de I'Arrété du 21 juillet 2015 et, préalablement portées
a la connaissance du service en charge du confréle ;

359,6 m3 dans des circonstances exceptionnelles (dysfonctionnements non
directement liés a un défaut de conception ou d'entretien) dans le cas de pannes
imprévisibles au Poste de Martimprey (panne sur le contréleur de phase. Il été
programmeé une opération de réhabilitation des armoires de ce poste qui a été réalisé
le 15 décembre 2021). Cet incident s'étant couplé a une forte pluviométrie
d’occurrence 2 ans. La panne du dégrilleur ayant enfrainé I'arrét du poste du bas de
la boucle entre également dans cette catégorie.

Pour la station, environ 3 000 m3 ont été déversés dans le cadre de I'opération
programmeée des travaux du chemin de Halage, en entrée de station, entre le point A2
et le poste d’entrée de la station le 06/05/2021.

Evolution des volumes déversés au milieux naturel en m3
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12 760
30000 5673 15 080 18 600
20 000
10 000 5961
0 206 4819
2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Déversements dans le cadre d'opérations programmées M Evénements non programmés

«» En pollution déversée au milieu naturel

La charge en DCO, rejetée par les déversements du réseau de transport et en amont
station, représente 9 746 kg soit 0.086 % de la charge en DCO collectée sur le territoire
de la CACP.
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Evolution de la charge polluante déversée
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4.2.4.4Bilan de la conformité 2021 du
systeme d’assainissement

Conformément & I'arrété inter préfectoral, la Police de I'Eau analyse la conformité du
systeme d’assainissement (station et réseau) au regard des données d'autosurveillance
transmises.

Depuis 2016, la CACP est « assemblier » pour la zone de collecte, c’est-a-dire qu’elle est
chargée de tfransmettre les éléments d’autosurveillance mis en place sur toute la zone
de collecte de la station d’'épuration de Cergy. Ce rdle revient au SIARP depuis le
01/01/2022.

Le bilan annuel pour I'année 2021 a été réalisé par le SIARP conformément aux
dispositions de la convention post-transfert de la compétence assainissement de la
CACEP vers le SIARP.

- Sur la base des éléments transmis par les différents maitres d’ouvrages dont les
effluents sont traités sur la station de Neuville sur Oise, le SIARP a réalisé un
document de synthese appelé bilan annuel d'autosurveillance, et comprenant
donc :Le rapport d’autosurveillance du réseau de collecte du SIARP pour 2021

- Lerapport d'autosurveillance du réseau de collecte de GPS&O pour 2021
- Lerapport d'autosurveillance de la station d'épuration pour 2021
- Lerapport d'autosurveillance du réseau de transport CACP pour 2021.

Ces documents ont été transmis a la police de I'eau par courrier en date du 25 février
2021.

Au regard de I'analyse des données d’autosurveillance, il a été proposé de déclarer le
systéeme d'assainissement conforme pour I'année 2021. La police de I'eau instruit la
conformité des systemes d’assainissement dans le premier semestre de I'année N+1, et
rend son avis au plus tard le 01 juillet. A la date de réalisation de ce rapport, le jugement
de conformité n'a pas encore été rendu par la police de I'eau.

En 2021, tous maitres d'ouvrages confondus, 99,87% des eaux usées ont été
acheminées vers la station d’épuration.
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4.2.4.5Rejets de Substances Dangereuses
pour I'Environnement (RSDE)

Conformément a I'arrété préfectoral complémentaire du 17 juillet 2017, la CACP a
réalisé une campagne de recherche des micropolluants présents significativement
dans les eaux brutes en entrée et dans les eaux fraitées en sortie de la stafion
d’épuratfion de Neuville-sur-Oise.

A l'issue de cette campagne, 22 substances ou familles ont été identifiées comme
présentes en quantité significative.

Acide sulfonique de perfluorooctane

Benzo(a)pyrene

Benzo(b)fluoranthene

Benzo(g.h.i)pérylene

Benzo(k)fluoranthene

Chloroforme

Cuivre

Cyperméthrine

Di(2-ethylhexyl)phtalate

Dichlorométhane

Fluoranthéne

Mercure

Nickel

Plomb

Titane

Tributylétain cation

Zinc

Somme 8 PBDE

Somme des 4 HAP

Somme des 7 PCBI

Somme Nonylphénols et éthoxylates de nonylphénols

Somme Octylphénols et éthoxylates d'octylphénols
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Les résultats de cette campagne ont été transmis aux maitres d’ouvrage de la zone de
collecte ainsi qu’'a I'Agence de I'Eau Seine Normandie et la police de I'eau.

Cette derniéere, via un courrier du 22 novembre 2019, a informé la CACP, qu’elle doit a
son tour informer les maitres d’ouvrage de la zone de collecte qu'ils doivent débuter
un diagnostic vers I'amont au plus tard le 30 juin 2020.

La CACP a informé les maitres d'ouvrage de cette échéance au travers des échanges
par mails et des réunions de la zone de collecte.

La prochaine campagne aura lieu en 2022.

4.2.4.6Suivi du milieu naturel

Conformément & I'article 19 de I'arrété interpréfectoral du 8 janvier 2009, une
surveillance de I'Oise au droit du rejet de la station d’épuration doit étre mise en place.

Cette surveillance doit étre effectuée sur deux points minimum, en amont et en aval
du rejet, définis en accord avec les services en charge de la Police de I'eau.

Conformément a la reglementation, les analyses réalisees sont les suivantes :

» Analyses hydrobiologiques : IBGA : Indice Biologique Globalisé Adapté
aux grands fleuves, en deux points selon la norme de mars 2004 NFT-20350

» Analyses hydrobiologiques : IBD : Indice Biologique Diatomée, en deux
points selon la norme de décembre 2007 NFT-90354.

Des analyses physico-chimiques ont aussi été mises en place.

Les points de prélevements :

Les campagnes d’'analyses ont été réalisées sur 2021 :

o le 08/07/2021 : analyses hydrobiologiques de type IBGA (macro-
invertébrés) et IBD (diatomées)

o les 02/06/2021, 18/06/2021, 07/07/2021, 21/07/2021, 04/08/2021,
18/08/2021: analyses physicochimiques.

< Résvultats des analyses des parameétres hydrobiologiques :
» Analyses des peuplements d'invertébrés, dites IBGA, depuis 2012

Le code couleur est le suivant, conformément aux normes définies par I'arrété du 25
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janvier 2010 -exigences européennes pour la détermination de I'état des masses d'eau:

Groupe de paramétres Moyen Médiocre

IBGN ou IQBP Notes >14 12413 9a1l 5a8 <4

» Analyses des peuplements diatomées, dites IBD, depuis 2012

Le code couleur est le suivant, conformément aux normes définies par I'arrété du 25
janvier 2010 -exigences européennes pour la détermination de I'état des masses d’eau

Groupe de paramétres Moyen Médiocre

IBD Notes >17 14,6 a 16 105a14,4 6a10,4 <6

®,

< Résvultats des analyses physico-chimiques :

Afin de faciliter I'interprétation, les résultats obtenus sont comparés aux normes définies
par I'arrété du 25 janvier 2010 (exigences européennes pour la détermination de I'état
des masses d'eau).

Certains parameétres, comme les MES ou le NTK, ne sont pas pris compte dans cette
norme, ils sont comparés aux seuils définis par le SEQ-Eau (systeme d’évaluation de la
qualité des cours d'eau).

Le code couleur est le suivant :

[uésbon T bon T moyen [médiocre PiGNES]

02/06/2021 |18/06/2021 |07/07/2021 |21/07/2021 |04/08/2021 |[18/08/2021

Parameétre Amont | Aval | Amont | Aval| Amont | Aval| Amont | Aval| Amont | Aval | Amont | Aval
Oxygene | mg/I , 5,7 14,99 5,2

MES mg/! (G2

DCO mg/I

DBOS mg/I

N NH4 mg/I

NTK mg/|

NNO2 [mg/l

N NO3 mg/I

NGL mg/I

Pt mg/I

NB : Pourles parametres DCO, NH4 et NTK, la méthode d’analyse conditionne les classes
de qualité obtenues. Les seuils des classes entre les limites « bonne » et « trés bonne »
pour DCO, NH4 et NTK sont respectivement a 20 mg/L, 0.5 mg/L, 1 mg/I. Les résultats
étant inférieurs aux limites de quantification de I'analyse, la classe de qualité pour ces
frois parametres est potentiellement meilleure.

D'un point de vue physico-chimique, I'année 2021 est globalement « bonne » pour
I'ensemble des parametres. A noter la journée d'analyse du 21/07/2021 ou la qualité
de I'Oise en amont de la station est globalement mauvaise et s’améliore en aval de la
station.

Globalement, il semble que la qualité de I'Oise en amont de la station se soit
légerement dégradée par rapport aux années précédentes.

Sur I'ensemble de la campagne, la qualité de I'eau est conforme pour I'ensemble des
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parametres.
Les résultats des années précédentes sont en annexe 4.
s Conclusions

D'un point de vue physico-chimique, I'année 2021 se maintient par rapport & 2020. On
peut méme noter I'impact positif de la station sur I'Oise en comparant les mesures
amont aval.Ces campagnes de mesures doivent s'inscrire sur plusieurs années afin
d’'observer|'évolution des parametres de qualité en lien avec le suivi de la morphologie
du site.

4.2.4.7 Analyse des risques de défaillance
(ARD)
L'arrété du 21 juillet 2015, modifié par I' Arrété du 31 juillet 2020, précise, dans son article
4.

« Les systemes d’assainissement des eaux usées destinés G collecter et tfraiter une
charge brute de pollution organique supérieure ou égale a 12 kg/j de DBOS5 font I'objet
d'une analyse des risques de défaillance, de leurs effets ainsi que des mesures prévues
pour remédier aux pannes éventuelles. Cette analyse est transmise au service en
charge du contréle et a I'agence de I'eau ou I'office de I'eau. »

« Pour les systemes d’assainissement existants destinés a collecter et traiter une charge
brute de pollution organique supérieure ou égale a 600 kg/j de DBOS5, I'analyse des
risques de défaillance est fransmise au service en charge du contrdle et d I'agence de
I'eau ou I'office de I'eau au plus tard le 31 décembre 2021 ».

Les ARD fransport et traitement sur la station d’épuration de Neuville sur Oise ont été
transmises par mail et par courrier le 31/12/2021 par la CACP.

4.2.4.8Conformité a I'arrété préfectoral
|ICPE.

Cergy Pontoise Assainissement bénéficie d'un arrété préfectoral d'autorisation
d’'exploiter du 8 janvier 2009 pour ses activités de combustion liées a I'exploitation de la
station d'épuration. Le 3 décembre 2012, I'installation ayant subi des modifications,
CPA a déposé un porter a connaissance conformément a I'article R 512-33 du code
de I'environnement.

L'arrété préfectoral d'autorisation complémentaire a été publié le 19 juillet 2013 pour
le site de CPA. Il porte sur I'actualisation du classement des installations et impose des
prescriptions techniques complémentaires, notamment le suivi des rejets
atmosphériques des cheminées des 2 chaudiéres.

Ainsi, & partir du 1 janvier 2016, pour les fumées des chaudieres il faut :
e Analyser les HAP et respecter une norme de 0,1 mg/Nm3 (nouvelle analyse),
e Respecter une norme en NOx de 100 mg/m3 contre 225 précédemment,
Egalement, pour les rejets atmosphériques de la cogénération, il faut :
e Respecter une norme en NOx de 270 mg/m3 contre 525 précédemment,
e Analyserles HAP et formaldéhyde,
e Les COVNM ne sont plus  mesurer.

La campagne d'analyses des fumées a été réalisée par Bureau Veritas entre les 4 et 6
mai 2021.

Ces analyses ont permis de détecter deux non-conformités :
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Respect de la VLE* AT :
. . pour I'ensemble des étail des paramétres ne respectant pas
Liste des conduits paramétres =
mesurés
CHAUEAEEE&:ECHE' ! NON Concentration : CO
CO&EEE&Q&SN. / NON Concentration : COVYNM

Le délégataire a mis en place des actions correctives sur la cogénération et la
chaudiere ce qui a permis de déclarer I'installation conforme suite aux analyses de
contréle.

4.2.5 Les travaux et études
4.2.5.1Travaux et études sur le réseau

En 2021, les travaux de réhabilitation des secteurs suivants ont été réalisés :

» Réhabilitation sans franchée du réseau EU (924 ml de DN500 ¢ 800)
de I'avenue Delarue a Pontoise (a cheval sur fin 2020)

= Réhabilitation et reconstruction du réseau en entrée de la station
d’épuration de Neuville (suite affaissement du regard d'entrée et
la procédure d'expertise diligentée)

= Réhabilitation de 380 m de réseau EU D1400 quai du confluent a
Neuville-sur-Oise (poursuite des etudes)

* La réhabilitation du PR CD92. Suppression de la bdche par un
systeme de pompage en ligne. Cette solution permet de préserver
I'ouvrage des dégagements d'H2S ainsi d'éliminer les nuisances
olfactives présentes depuis plusieurs années sur ce secteur.

= Laréhabilitation de I'armoire électrique du PR Liesse.

= Réhabilitations des armoires électriques et d'une partie des
pompes des postes Patis et Martimprey. Ces travaux ont permis de
fiabiliser le fonctionnement des deux postes d'assainissement.

4.2.5.2Etudes et travaux sur la Station
d’'épuration
En 2021, le délégataire a réalisé plusieurs de fravaux majeurs sur la station :
- Vidange du digesteur n°1

Suite & la vidange du digesteur débuté en 2020, un diagnostic du génie civil de
I'ouvrage avait été réalisé par I'APAVE. Les travaux de réhabilitation débutés en 2020
se sont poursuivie en 2021 par la réhabilitation du revétement interne de I'ouvrage au
niveau du déme et sur certaines zones du génie civil.

A la suite de ces fravaux, le digesteur a été remis en service fin 2021 avec un
fonctionnement en mode stockeur pour permettre la vidange et la maintenance
décennale du stockeur d boues digérées programmeée sur 2021

O Les travaux de réhabilitation du réseau d’'alimentation des eaux usées de la
station au niveau du chemin de halage :
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Ces fravaux réalisés par la CACP ont nécessité la mise en place d'un dévoiement du
réseau des effluents gréce a un groupe de pompage thermique et un réseau de
canalisation paralléle.

O Travaux de remise en état de I'unité de désodorisation

Cet équipement nécessitait d’étre remis en état dans le cadre de la fin du contrat de
déléegation de service public.

Ces fravaux comprenaient :

Le renouvellement de I'unité de pompage des produits chimiques,
Le renouvellement des cuves de stockage des produits chimiques,
La reprise des rétentions des cuves,

La reprise du revétement au sol de la salle de désodorisation,

Des travaux de remise a niveau électrique et des automatismes.

O Travaux de renouvellement du systéme de sécurité incendie

En 2021, le délégataire a réalisé un diagnostic de la sécurité incendie. Il en a conclu la
necessité de renouveler totalement le dispositif. Ces travaux ont été programmeé en
2021 et tous les équipements nécessaires ont été acheté en 2021 mais seront finalement
realisé en 2022.

O Campagne de surveillance du SARS COV 2 dans les eaux usées de la STEP de
CPA

Dans le cadre du développement de la recherche liée d la surveillance du coronavirus
dans les eaux usées, la CACP a autorisé Véolia a réaliser des prélevements en entrée
de station permettant le développement d'une procédure de détection et de
quantification de la présence du SARS COV 2 dans les eaux usées.

Les résultats expérimentaux ont été mis a la disposition de la CACP via un outils appelé
VIGIE COVID 19 de juillet 2020 & septembre 2021.

O Mise au point du prochain marché d'exploitation de la station

Dans le cadre du transfert de la compétence traitement vers le SIARP, les services de la
CACP et du SIARP se sont associés pour rédiger le marché d'exploitation de la station
d'épuration qui devra démarrer au 01/01/2022.
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Il a été retenu le principe d'un marché public d’exploitation d'une durée de 5,5 ans.
Difféerent d'une délégation de service public, la mise en place d'un marché de
prestation de service vise a améliorer la tfransparence du service, la maitrise des colts
et le pilotage par la collectivité.

4.3.1 Sur le réseau

R/
0’0

En concertation avec la CACP, le SIARP poursuivra les études et
travaux prévues par les services de la CACP et les intégrera a son
propre programme a partir du 01/01/2022.Fiabilisation du

fonctionnement des installations

La poursuite des études visant & améliorer la fiabilité du fonctionnement du systeme

d’assainissement et la télésurveillance des ouvrages :

*Fonctionnement des postes et bdches par temps de pluie (y compris bassin de
stockage en téte de station d’épuration), la réduction des eaux parasites...

@,
0’0

*Entretien du réseau de transport

Poursuite du programme de curage et d'inspections télévisées en zone d'acceés difficile
ou avec absence d'acces.

Réhabilitation d'acces entretien au réseau de transport EU,

Poursuite de I'amélioration des démarches qualité du service exploitation
assainissement (Edition des gammes de maintenance, programme pluriannuel
de maintenance préventive des équipements, mise & jour des procédures
d’intervention, etc...)

Poursuite des investigations pour la diminution des inversions de branchement
(en coordination avec le SIARP)

Travaux d’investissement sur le réseau de transport

Travaux sur le réseau EU D300 rue de la Chapelle a Saint Ouen
I’Aumone (renouvellement de 50m au niveau d’un point noir)

Travaux de réhabilitation sans tranchée du réseau EU D250 a D800
Avenue du Chateau a Saint Ouen I’Aumédne (1300ml)

Poursuite de I'amélioration de la gestion de crue avec les différents
acteurs lié aux réseaux

Poursuivre la mise en place d'une gestion préventive (programme
de maintenance, planning de curage préventif...) plutét que
corrective :

Développer les prestations maintenance réalisées par la régie
assainissement, en complément du marché de maintenance
préventive et corrective des équipements électromécaniques
(attribué a un prestataire extérieur),

Développer les programmes annuels de maintenance,

Poursuite du renouvelement des pompes au poste Hermitage,
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<+ Poursuivre le suivi et I'optimisation du fonctionnement du systeme
de transport notamment concernant le fonctionnement des postes
et baches par temps de pluie (y compris bassin de stockage en téte
de station d’épuration), la réduction des eaux parasites...

4.3.2 Sur la station

En 2021, et par suite de I'avenant 10, le délégataire a mis au point un programme de
travaux de remise en état des équipements. La mise en ceuvre de ce programme
débuté en 2021 notamment par la remise en état de la désodorisation, se poursuit en
2022.

Le contrat de délégation de service public arrive a terme au 31 juin 2022.
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5 INDICATEURS DE PERFORMANCE
DES SERVICES PUBLICS DE L'EAU ET DE
L' ASSAINISSEMENT

Les services d'eau potable et d’'assainissement sont les premiers services publics locaux
a s'étre dotés d'un systeme commun d’indicateurs en France.

Ces indicateurs ont fait I'objet d'une concertation approfondie avec les parties
intéressées et ont ensuite été rendus obligatoires par la réglementation.

Ainsi, un décret de mai 2007 (Décret du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le
prix et la qualité des services publics d'eau potable et d'assainissement, JO du 4 mai
2007) a précisé les indicateurs de performance que les opérateurs publics et privés
doivent publier dans le rapport annuel.

L'objectif est double : d'une part, faire progresser la qualité des services avec un suivi
par des indicateurs de performance correspondant aux trois dimensions du
développement durable - environnementale, économique, sociale - et d’'autre part,
améliorer I'acces du public a I'information en donnant davantage d’explications sur le
prix de I'eau et le service rendu.

5.1 Service de I'eau potable

Le service eau potable est décrit par des indicateurs relatifs d la qualité de I'eau, d la
gestion du réseau de distribution, a la continuité du service aux consommateurs et a la
protection des ressources.

1. Qualité de service a l'usager

- Taux de réclamations

- Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les parametres physico-chimiques

- Taux d'occurrences des interruptions de service non programmeées

- Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés.

2. Gestion financiére et patrimoniale

- Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

- Durée d’extinction de la dette de la collectivité

- Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
- Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente

3. Performance environnementale

- Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseaux

- Indice d'avancement de protection de la ressource en eau

Tous les indicateurs relatifs au service public d'eau potable figurent ci-dessous avec leurs
valeurs et leurs descriptions.
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1. Qualité de service a l'usager
[0 Taux de réclamations (P.155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites (c'est-a-dire recues sous forme de
courrier, mail, fax...) de toute nature, relatives au service de I'eau, a I'exception de
celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles peuvent porter notamment sur la qualité
de I'eau (odeur, couleur, got), la qualité du service (pression, fuites avant compteur,
travaux, mise en service...), la facturation (m3 facturés, mode de paiement...) a
I'exception du niveau de prix

Les réclamations peuvent également correspondre a des écarts ou non-conformités
vis-a-vis d'engagements contractuels, d’engagements de service ou vis-a-vis de la
réglementation, en particulier en ce qui concerne I'application du reglement de
service. Ces réclamations peuvent étre recues par le délégataire ou directement par
la collectivité. Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d'abonnés divisé
par 1 000.

Pour I'année 2021, le taux de réclamation s'éleve a 5.13 réclamations pour 1000
abonnés en baisse par rapport & 2020 (7,48) mais toujours fortement plus élevé qu’en
2019 (0,81).

L’augmentation est essentiellement liée a un meilleur enregistrement des réclamations et
a la période de pandémie.

[0 Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie (P.101.1)

Ce taux correspond au nombre de prélevements microbiologiques conformes par
rapport au nombre de prélevements microbiologiques réalisés. Les conformités sont
appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en
vigueur pour le contrdle sanitaire.

Taux de conformité P.101.1 = 100 % (99.8 en 2020)

[0 Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
parametres physico-chimiques (P.102.1)

Ce taux correspond au nombre de prélevements physico-chimiques conformes par
rapport au nombre de prélevements physico-chimiques réalisés. Les conformités sont
appréciées relativement aux limites de qualité fixées dans les textes réglementaires en
vigueur pour le contréle sanitaire.

Taux de conformité P.102.1 = 99.3 % (98.4 % en 2020)
O Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (P.151.1)

Exprimé en nombre de coupures par milliers d'habitants, cet indice reflete le nombre
de coupures d'eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les abonnés
concernés n'ont pas été informés a I'avance. Le délai pour lequel il est considéré que
les usagers n'ont pas été prévenus d'une intervention programmeée entrainant une
coupure d'eau, est au minimum de 24 h.

Les coupures d'eau prises en compte sont :

- les coupures consécutives a un incident sur le réseau (ou sur les équipements du
réseau), quel que soit le nombre d’abonnés concernés

- les coupures décidées en raison de la non-conformité de I'eau distribuée, quelle
que soit la personne qui décide la coupure (opérateur, collectivité, autorité
sanitaire...)
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Une coupure d'eau est une interruption totale de la fourniture de I'eau & un ou plusieurs
abonné(s) (les incidents de pression ou de qualité de I'eau ne constituent donc pas
une coupure d'eau s'ils n'entrainent pas l'interruption totale de la fourniture).

La géne occasionnée par des coupures d’eau, non programmees, est comptabilisée.

Le taux moyen d’'occurrence des interruptions de service non programmeées pour
I'année 2021 est de : 3,201 coupures d’eau pour 1000 abonnés (3.27 pour 2020).

[0 Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D.151.0)

Le délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini a
I'arficle 1-2 du reglement de service, est de 24 heures ou 1 jour - «I'equ est rétablie au
plus tard le jour ouvré suivant I'appel (la demande) ». Ce délai correspond au temps
d’attente maximum auquel s’engage le délégataire du service pour la fourniture de I'eau
aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel.

Le Reglement du Service de I'eau instauré avec le nouveau confrat CYO prévoit :

— dans le cas de I'installation d'un nouveau branchement, une durée de 8 jours pour
I'envoi du devis apres réception de la demande et de 15 jours pour la réalisation des
travaux apreés acceptation du devis.

— dans le cas d’'un emméenagement, I'eau sera rétablie au plus tard le jour ouvré qui
suit I'appel.

0 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés défini par le service (P.152.1)

Le taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés en 2021 est de 100 % (idem pour 2020).

2. Gestion financiere et patrimoniale
O Taux moyen de renouvellement des réseaux d’'eau potable (P.107.2)

Cet indice complete I'information sur la qualité de la gestion du patrimoine. Il prend en
compte le renouvellement du réseau de desserte sur les 5 dernieres années (cumul du
linéaire de canalisation) par rapport & la longueur actuelle du réseau. Les branchements
ne sont pas pris en compte.

En 2021, le taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable est de 0,40 % (0,39
% pour 2020).

Dans le contfrat de délegation, CYO s’est engagé a renouveler un linéaire moyen annuel
de 3 537 meétres linéaires « d'équivalent diametre 100 mm» de canalisation d'eau
potable. L'« équivalent diametre 100 mm» a été établi pour prendre en compte les
différences de coUt entre diametres. Suite & I'intégration de Maurecourt au périmétre de
la délégation, le linéaire de réseau moyen annuel contractuel en diametre 100 mm &
renouveler est passé a 3 651 ml.

En 2021, CYO arenouvelé 3 666 ml équivalent 100mm.
[0 Durée d'extinction de la defte de la collectivité (P.153.2)

Ce parametre permet d'apprécier les marges de manceuvre de la collectivité en
matiere de financement des investissements et d'endettement. Il correspond
également a I'anticipation du report de la charge sur les usagers futurs.

Regle de calcul :
Durée d’extinction = encours total de la dette / épargne brute annuelle

L'encours de la dette correspond au montant du capital restant d0 au fitre des emprunts
contractés pour financer le service eau potable.
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L'épargné brute = recettes réelles — dépenses réelles dont le montant des intéréts des emprunts
a I'exclusion du capital remboursé.

Cette durée est obtenue en considérant que la collectivité affecte au remboursement
de dette la totalité de I'autofinancement dégagé par le service.

Pour I'année 2021, la durée d’extinction de la dette de la CACP est équivalente ¢ 0,7
ans.

O Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable
(P103.2)

La gestion des réseaux d'eau potable de I'agglomération suppose une bonne
connaissance de ce patrimoine. Pour ce faire, un indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d’eau potable est mis en place. L'arrété du 2 décembre 2013
(JO du 19 décembre 2013) modifie les criteres d’'évaluation de I'indice de connaissance
patrimoniale des réseaux en infroduisant un nouveau bareme de 0 & 120 points
(précédent baréme sur 100 points). L'indice de connaissance patrimoniale ayant été
calculé avec ce nouveau bareme, cette disposition induit une rupture avec les valeurs
des années précédentes.

Pouvant varier de 0 a 120, l'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable est attribué selon la qualité des informations disponibles sur le
réseau. La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans
les parties A, B, C ci-dessous :

Partie A (Plan des réseaux)

0 : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
réseau de desserte (quels que soient les autres éléments détenus).

10 : existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau
de desserte, mentionnant, s'ils existent, la localisation des ouvrages principaux et des
dispositifs généraux de mesures.

+ 5 : définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux avec mise a jour du
plan au moins annuelle.

Partie B (Inventaire des réseaux)

+ 10 : inventaire des réseaux identifiant les froncons avec mention du linéaire et de la
catégorie de I'ouvrage, ainsi que pour au moins la moifieé du linéaire total des réseaux
les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de transport et de
distribution.

+ 1 a 5:un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés (linéaire et
catégorie) 10% supplémentaires du linéaire total jusqu'a 90%. Le cinquieme point
supplémentaire est attribué en atteignant 95%.

+ 10 : connaissance pour chaque troncon de la date ou période de pose des
canalisations pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux.

+ 1 & 5: un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés (date ou
période de pose) 10% supplémentaires du linéaire total jusqu’d 90%. Le cinquieme point
supplémentaire est attribué en atteignant 95%.

Remarque : Un descriptif détaillé mentionné a I'article D2224-5-1 du CGCT est considére
comme réalisé lorsque le service d'eau potable a obtenu un total de 40 points sur 45,
pour la somme des parties A et B.

Partie C (autres éléments de connaissance et de gestion du réseau)

+ 10 : localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses,
compteurs de sectorisation...) et des servitudes
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+ 10: existence et mise 4 jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes et
équipements électromagnétiques existants sur les ouvrages.

+ 10 : localisation des branchements

+ 10 : document mentionnant pour chaque branchement les caractéristiques du ou
des compteurs d'eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose
du compteur.

+ 10 : document identifiant les secteurs ou ont été réalisées des recherches de pertes
d'eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des travaux effectués
a leur suite.

+ 10 : maintien d jour d'un document mentionnant la localisation et identification des
autres interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement).

+ 10 : existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans).

+ 5 : existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant sur au moins
la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d'apprécier les temps de
séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

Valeur de l'indice
Partie Parametre 2020 2021

- Plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé
du réseau de desserte, mentionnant, s'ils existent, la
localisation des ouvrages principaux et des dispositifs
A généraux de mesures (10 points). 15 15

- Définition d'une procédure de mise a jour du plan des
réseaux avec mise a jour du plan au moins annuelle (5
points).

- Inventaire des réseaux identifiant les troncons avec
mention du linéaire et de la catégorie de I'ouvrage, qinsi
gue pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux
les informations sur les matériaux et les diametres des
B canalisations de transport et de distribution (10 + 5 points). 30 30

- Connaissance pour chaque troncon de la dafe ou
période de pose des canalisations pour au moins 80% du
linéaire total des réseaux (10 + 3 poinfts).

- Inventaire des pompes et équipements
électromagnétiques existants sur les ouvrages (10 points)

- Document mentionnant pour chagque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau (10 points)

- Document identifiant les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d'eau, la date de cesrecherches et

C la nature des réparations ou des fravaux effectués a leur 65 65
suite (10 points)

- Document précisant la localisation et identification des
autres interventions (10 points)

- Programme plurionnuel de renouvellement des
canalisations (10 points)

- Modélisation des réseaux, portant sur au moins la moitié
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du linéaire de réseaux (5 points)
TOTAL 110 110

L'indice P103.2 est de 110 / 120 en 2021 (égal & 2020).
O Taux d'impayeés sur les factures d'eau de I'année précédente (P.154.0)

Le taux d'impayés est calculé au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au
titre de I'année N-1. Seuls les services de distribution sont concernés. Les services de
transfert ou de production ne sont pas concernés. De méme sont exclues les factures de
réalisation de branchements et de travaux divers. Toute facture non payée (méme
partiellement) est comptabilisée quel que soit le motif du non-paiement.

Les éléments O prendre en compte sont les montants facturés au titre de I'année N-1,
comprenant I'ensemble de la facture « eau »

» Part«eau» de I'opérateur éventuel
» Part«eau» éventuelle de la collectivité
» Redevance prélevement
» Taxe Voies Navigables de France
» TVAliée
Regle de calcul :

Taux d'impayé = (Montant d’'impayés au titre de I'année N-1, au 31/12/N) / (Chiffre
d’affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année N-1 au 31/12/N) X 100

Le taux d'impayés au 31/12/21 sur les factures d’eau de I'année 2021 est de 1,32 %
(2,22% en 2020).

3. Performance environnementale
[0 Rendement du réseau de distribution (P.104.3)

Le rendement moyen du réseau de distribution ([volumes consommés + volumes
exportés] / [volumes produits + volumes achetés]) est de 89,8 % pour I'ensemble du
territoire de la Communauté d’Agglomération (87,6 % pour 2020).

O Indice linéaire des volumes non comptés (P.105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par
kiloméetre de réseau (hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la
différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé. L'indice est
exprimé en m3/km/jour.

Regle de calcul :

Indice linéaire des volumes non comptés = (Volume mis en distribution —-Volume
comptabilisé) / (longueur du réseau de desserte * 366)

L'indice linéaire des volumes non comptés est de 5,64 m?/jour/km (6,31 pour 2020).
O Indice linéaire de pertes en réseau (P.106.3)

Cet indicateur permet de connditre par km de réseau la part des volumes mis en
distribution qui ne font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa
valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la politique de comptage aux
points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

Exprimé en m3 / km / jour, il est calculé chaque année de la maniere suivante :
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Indice = (Volume mis en distribution — Volume consommé autorisé) / Longueur du réseau de
desserte / 365 ou 366

Avec : Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en
gros

L'indice linéaire de perte en réseau est de 4,91 m3/jour/km (6,10 pour 2020).
[ Indice d’'avancement de la protection de la ressource en eau (P.108.3)

Cet indice correspond au niveau d'avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélevement dans
le milieu naturel d’ou provient I'eau potable distribuée. Il est déterminé pour chaque
point de prélevement dans le milieu naturel (il est demandé au fournisseur d'eau en
cas d’'achat en gros). La valeur de I'indicateur est fixée comme suit :

» 0% Aucune action

» 20 % Etudes environnementale et hydrogéologique en cours
» 40 % Avis de I'hydrogéologue rendu

» 50 % Dossier déposé en préfecture

» 60 % Arrété prefectoral

» 80 % Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes
mises en place, fravaux terminés) tel que constaté en application de la circulaire
DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005)

» 100 % Arrété préfectoral completement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et
mise en place d'une procédure de suivi de I'application de I'arrété

Pour 'année 2021, I'indice moyen de protection de la ressource en eau sur le territoire de
I'agglomération est de 86 7% (81% pour 20209).

Le calcul est pondéré par les volumes prélevés par forage, depuis 2015 le calcul de
I'indice prend en compte les volumes achetés a I'extérieur de I'agglomération.
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Tableau récapitulatif des indicateurs

Indicateurs 2011
Qualité du service a l'usager
Taux de
(P101.1] | conformite des 4 qa0
prélevements
microbiologiques
Taux de
conformité des
[P102.1] | prélevements 100%
physico-
chimiques
Taux de respect
du délai maximal
[P152.1] d'ouvertures des 100%
branchements
5,90*
[p155.1]  [Quxde (L/10
réclamations 00
abon
nés)
Taux 1.26
d'occurrence des
[P151.1] | interruptions de (u/10
service non 00
programmées abon
neés)
Gestion patrimoniale
Linéaire en
équivalent 100 2;2I2
renouvelé
Taux 69.20
d'équipement en %
Radio-relevé °
tfaux de
branchement 3.00%
plomb restant
Taux moyen de
[P107.2] renouvellement 4 44e
des réseaux d'eau
potable
Indice de
connaissance et
[P103.2] 9€gestion 70
patrimoniale des
réseaux d'eau
potable
Gestion financiére
Taux d'impayés
[P154.0] SL'JI’ les fochures ) 0.6%
d'eau de lI'année
précédente
Taux d opgnnes 9.2%
mensualisés
taux d gbonnes 30.34
en prelevement 7
automatique °
Durée d'extinction 5,6
[P153.2] de la dette ans

2012 2013
100% 100%
100% @ 99.59%
100% 100%
8,00* 2.02
(u/10 | (u/1000
00 abonnés
abon )
nés)
1.45 2.62
(u/10 | (u/1000
00 abonnés
abon )
nés)
4455 4122
ml
82.60
% 93.40%
2.00% 0.20%
0.37% 0.36%
95
(nouvea
80 U
bareme)
0.6% 0.50%
9.7% 10.6%
32.96
7 28.88%
6,18 14,82 ans
ans

2014

99.8%

99.2%

100%

1.42

(u/1000
abonnés)

2.94

(u/1000
abonnés)

3419

96.70%

0.10%

0.37%

98

0.57%

11.62%

29.16%

7,09 ans
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2015

100.0%

98.5%

100%

1.73

(u/1000
abonnés)

3.2

(u/1000
abonnés)

3699

98.90%

0.03%

0.38%

98

0.84%

12.60%

29.28%

11,1 ans

2016

99.8%

98.5%

100%

2.34

(u/1000
abonnés)

2.47

(u/1000
abonnés)

3718

99.30%

0.04%

0.32%

98

0.77%

14.04%

30.41%

2,6 ans

2017

99.8%

99.6%

100%

1.24

(u/1000
abonné
s)

2.85

(u/1000
abonné
s)

4515

99.40%

0.03%

0.38%

100

1.65%

15.20%

31.00%

10.4
ans

2018 2019 2020
99.4% 99.8% 99.8%
100.0% 100.0% 98.4%
100% 100% 100%

1.38 0.81 7.48
(u/1000 ' (u/1000 | (u/1000
abonn | abonn | abonn

és) és) és)

2.56 2.46 3.27
(u/1000 ' (u/1000 | (u/1000
abonn | abonn | abonn

és) és) és)

4268 2984 3382
99.60% @ 99.60% @ 99,70%
0.03% 0.02% 0.02%
0.42% 0.42% 0.39%

100 100 110
2.26% 2.14% 2,22%
17.18% @ 21.00% 23.20%
32.41% 33.00% 33.50%
27ans  2,7ans 0,7 ans

108

2021

100.0%

99.3%

100%

513

(u/1000
abonné

s)
3.01

(u/1000
abonné

s)

3666

99.90%

0.023%

0.40%

110

1.32%

25.20%

33.40%

0,7 ans



[P109.0]

Abandon de

, 0,004
creances et 6
versement a un €/m3
fonds de solidarité
Utilisation du 7
fonds de solidarité 640 €
Eau

Performance environnementale

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P108.3]

Rendement du

réseau de 84.7%
distribution
Ratio
d'exploitation 84.3%
7.62
Indice linéaire des
volumes non )
comptés (m3/]
our/k
m)
7.22
Indice linéaire de
pertes en réseau (m3/]
our/k
m)
Indice
d'avancement
de la protection 26%

de la ressource en
eau

* jl s'agit du nombre de réclamations écrites + orales alors que lindicateur correspond aux

0,002
5€/m

21
421 €

86.7%

86.5%

6.47

(m3/j
our/k
m)

6.18

(m3/j
our/k
m)

37%

0,0034€/
m3

24241 €

86.2%

86.1%

6.58

(m3/jour/
km)

6.31

(m3/jour/
km)

39%

réclamations écrites uniquement

0,0047€/
m3

40 253 €

86.79%

86.71%

6.37

(m3/jour/
km)

6.10

(m3/jour/
km)

37%
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0,0039€/
m3

40 462 €

88.16%

88.08%

5.84

(m3/jour/
km)

5.53

(m3/jour/
km)

72%

0,0060€/
m3

43 596 €

88.02%

87.95%

5.9

(m3/jour/
km)

5.60

(m3/jour/
km)

1%

0,0040€  0,0055€

/m3 /m3
40 055 58 495
€ €
86.21% 88.14%
86.05% @ 88.06%
6.92 5.98
(m3/jou | (m3/jou
r/km) r/km)
6.64 5.73
(m3/jou | (M3/jou
r/km) r/km)
72% 73%

0,0050€  0,0029€
/m3 /m3
52657 31444
€ €
87.40% @ 87.60%
87.29% @ 87.49%
6.38 6.29
(m3/jou | (m3/jou
r/km) r/km)
613 6.10
(m3/jou | (m3/jou
r/km) r/km)
78% 81%

109

0.0048¢/
m3

46 657 €

89.80%

89.68%

5.64

(m3/jour
/km)

4.91
(m3/jour

/km)

86%



5.2 Service de lI'assainissement

5.2.1 Service du tfransport des eaux usées

O IP 202.2 Indice de connaissance et gestion patrimoniale du réseau
Regles de calcul de I'indice

L'arrété du 2 décembre 2013 (JO du 19 décembre 2013) modifie les criteres d’évaluation
de l'indice de connaissance patrimoniale des réseaux en infroduisant un nouveau
bareme de 0 a 120 points (précédent bareme sur 100 points). L'indice de connaissance
patrimoniale ayant été calculé avec ce nouveau bareme, cette disposition induit une
rupture avec les valeurs des années précédentes.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, avec le baréme suivant : La valeur
de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et
C ci-dessous.

Partie A (plan des réseaux)

Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 15 points sont obtenus pour la
partie A.

0 point : absence de plan des réseaux de collecte et de fransport des eaux usées ou
plan trés incomplet ;

+ 10 points : existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relevement ou de
refoulement, déversoirs d'orage...), et s'ils existent, des points d'autosurveillance du
fonctionnement des réseaux d'assainissement ;

+ 5 points : définition d'une procédure de mise a jour du plan afin de prendre en compte
les fravaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux) ainsi que les données acquises notfamment en application
de l'article R. 554-34 du code de l'environnement. La mise & jour est réalisée au moins
chaqgue année

Partie B (Inventaire des réseaux)

+ 10 points : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les froncons de réseaux
avec mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de 'ouvrage définie en
application de l'article R. 554-2 du code de I'environnement ainsi que de la précision
des informations cartographiques définie en application du V de l'article R. 554-23 du
méme code et, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, les informations
sur les matériaux et les diametres des canalisations de collecte et de transport des eaux
usées.

Lorsque les informations sur les matériaux et les diameétres sont rassemblées pour la
moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquieme
point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

La procédure de mise ¢ jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise
d jour de l'inventaire des réseaux.

+ 10 points : linventaire des réseaux mentionne pour chaque troncon la date ou la
période de pose des froncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié du linéaire
total des réseaux étant renseigné.

Lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont rassemblées pour la
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moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué chaque fois
que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le cinquieme
point est accordé lorsque les informations sur les dates ou périodes de pose sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

Partie C (informations sur les interventions sur le réseau)

Un total de 40 points est nécessaire pour considérer que le service dispose du descriptif
détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a l'article
D. 2224-5-1 du code général des collectivités locales. lls doivent étre obtenus pour que
le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants :

+ 10 points : le plan des réseaux comporte une information géographique précisant
l'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant
renseignée.

Lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des canalisations sont rassemblées
pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le
cinquieme point est accordé lorsque les informations sur I'altimétrie des canalisations
sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

+ 10 points : localisation et description des ouvrages annexes (postes de relevement,
postes de refoulement, déversoirs...).

+ 10 points : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées

’

+ 10 points : le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements pour chaque
troncon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite)

+ 10 points : l'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux réalisés sur
chaque trongcon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement...) ;

+ 10 points : mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquéte et d'auscultation
du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés les dates
des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou
travaux effectuées a leur suite.

+ 10 points : mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de réhabilitation
et de renouvellement (programme détaillé assorti d'un estimatif chiffré portant sur au
moins trois ans)
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Calcul de l’indice pour 'année 2021

Partie Paramétre

Valeur
max

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Existence d'un plan des réseaux

10

10

Mise & jour du plan au moins annuelle

Uniquement si 15 points sont obtenus
précédemment :

Existence d'un inventaire des
réseaux (linéaire, catégorie,
informations cartographiques, et
pour au moins 50% du linéaire

10

10

10

10

+ 1 point supplémentaire si 10% de
linéaire supplémentaire renseigné
(matériaux, diametre) jusqu’'d 95% (le
cinguiéme point est accordé de 90%
B | &95%)

Total les matériaux et diametre)

L'inventaire des réseaux mentionne
pour chaque troncon la date ou la
période de pose pour au moins 50%
du linéaire total

10

10

10

10

+ 1 point supplémentaire si 10% de
linéaire supplémentaire renseigné
(date ou période de pose) jusqu'd
95% (le cinquieme point est accordé
de 90% & 95%)

Uniquement si 15 points obtenus en A et
40 points obtenus précédemment :

le plan des réseaux comporte une
information géographique
(altimétrie) pour au moins 50% du
linéaire total.

C | + 1 point supplémentaire si 10% de
linéaire supplémentaire renseigné
(matériaux, diamétre) jusqu'a 95%
(le cinquiéme point est accordé de
90% & 95%)

10

10

10

Localisation des ouvrages annexes

10

10

10

10

Mise & jour annuelle d'un inventaire
des équipements
électromécaniques

10

10

10

10

Le plan ou I'inventaire mentionne le
nombre de branchements entre
deux regards de visite

Localisation et identification des
interventions

Mise en ceuvre d'un programme
pluriannuel d’enquéte et
d’auscultation du réseau

10

10

10
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Mise en oceuvre d'un plan 10
pluriannuel de fravaux de | 10 0 0 10 10 10
réhabilitation et de renouvellement

TOTAL 120 83 83 93 93 93 93

Ainsi, pour I'année 2021 : IP 202.2 = 93 sur 120

O IP 252.2 Nombre de points du réseau de transport nécessitant des interventions
fréquentes de curage par 100 km de réseau

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de
transport des eaux usées a fravers le nombre de points sensibles nécessitant des
interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Cela concerne tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins
deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature (contre-
pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais écoulement,
etc.) et le type d'intervention requis (curage, lavage, mise en sécurité...).

Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions
dans les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et
seulement dans ce cas Ia) sont & comptabiliser dans cet indicateur.

Pour I'année 2021, il concerne 5 points sur le réseau de transport de la CACP répartis
comme suit :

1. rue de la Chapelle a St Ouen I’Aumbne (bouchon @ 250 mm)
2. rue d’Epluches a St Ouen I'Aumbne (bouchon @ 250 mm)
3. Rue de la Prairie a Jouy le Moutier (faible écoulement des effluents et
présence H2S @ 1000 mm)
4. Chemin du bord de I'Eau & Cergy (encrassement graisse @ 400/700 mm)
5. Siphon de Cergy (bouchon conduite @ 600 mm)
Mode de calcul de I'indicateur :

Nombre de points noirs sur les réseaux de collecte des eaux usées *100 / Linéaire total
des réseaux de collecte des eaux usées

Ainsi, pour I'année 2021 : IP 252.2 = 13,75
O IP 251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers

Cet indicateur mesure un nombre d'événement ayant un impact direct sur les
habitants, de part I'impossibilité de continuer & rejeter les effluents au réseau public et
les atteintes portées & I'environnement (nuisances, pollution). Il a pour objet de
quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas
responsables a titre individuel.

La fréquence de détermination est annuelle. Sont prises en compte, les demandes
d'indemnisation déposées entre le 1¢rjanvier et le 31 décembre de I'année N, quel que
soit la date de survenance des dommages.

Les données nécessaires sont la liste des demandes d'indemnisations déposées avec
date d'ouverture du dossier, nature du sinistre (inondation, débordement, infiltrations,
refoulement) et cause présumée du sinistre et le nombre d'habitants desservis sur le
périmetre considéré.

Seuls les sinistres ayant provoqués des dommages dans les locaux des fiers, usagers ou
non du service, sont a prendre en compte. Les refoulements par les branchements
causés par le non-respect par I'abonné du reglement du service ainsi que tous les
sinistres pour lesquels, la responsabilité pleine et entiere de I'abonné ou d'un tiers est
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établie, ne sont pas a prendre en compte. A contrario, tous les sinistres pour lesquels la
responsabilité de I'abonné ou d'un tiers ne peut étre clairement établie sont & retenir
pour le calcul de I'indicateur (notamment ceux donnant lieu a contentieux)

Aucun événement déversant n'a impacté les usagers en 2021.
Mode de calcul de l'indicateur :

Nombre de demandes d'indemnisation de tiers ayant subi des dommages dans leurs
locaux suite a des débordements d'effluents * 1000 / Nombre d'habitants desservis

Ainsi, pour I'année 2020 : IP 251.1 =0 * 1000 / 203 528 = 0

Le taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers en 2021 est égal a
0

O IP 253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de fransport des eaux usées

Ce taux moyen est calculé en faisant le rapport entre d'une part le linéaire moyen du réseau
de transport hors branchements renouvelé sur les 5 derniéres années (linéaire renouvelé total /
5) et d'autre part la longueur du réseau de transport hors branchements.

Le linéaire considéré comme linéaire renouvelé pour le calcul de I'indicateur est égal
au linéaire renouvelé, auquel il convient d'ajouter les linéaires remplacés a I'occasion
de renforcement, ainsi que les réhabilitations, si ces opérations sont reconnues avoir
pour effet d’en prolonger la durée de vie d'une durée équivalente & celle de la pose
d'un réseau neuf.

Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul
point du réseau ne sont pas comptabilisées dans le renouvellement, méme si un
élément de canalisation a été remplacé. De méme les branchements ne sont pas
comptabilisés.

Calcul de l'indice pour I'année 2021

Linéaire renouvelé les 5 dernieres années 2,181 km
Linéaire total 39 km
Taux de renouvellement 1,53 %

Ainsi, pour I'année 2021 : IP 253.2 = 1,53 % (Contre 1,12% en 2020 et 0,89 % en 2019).

O IP 255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées

Afin d’évaluer la performance environnementale du systeme d'assainissement de
I’Agglomération de Cergy-Pontfoise, un indicateur destiné G mesurer le niveau
d'investissement du service dans la connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux d'assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies
exceptionnelles) est présenté.

Cet indicateur est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A,
B et C ci-dessous. Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que sila
somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour
des valeurs de I'indice comprises entre 0 et 80, I'acquisition de points supplémentaires
est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de I'indice correspondant a
une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.
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Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 20 (0)
d’orage, trop pleins de postes de refoulement...)

Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 10 (0)
établissements industriels raccordés)

Rédalisation d'enquétes de terrain pour reconnditre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du 20 (0)
déversement

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par I'arrété du 22 décembre 1994 relatif a la surveillance des 30
ouvrages de collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1
et L. 372-3 du code des communes

(0)

Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des systemes
de collecte et des stations d'épuration des agglomérations d'assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 décembre 1994 relatif & la surveillance des 10 (0)
ouvrages de transport et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-
1 et L. 372-3 du code des communes

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur
le milieu récepteur

10 (0)

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les 0

parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique (10)

total

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systeme d’assainissement et
des rejets des principaux déversoirs d'orage

10 (0)

Ainsi, pour I'année 2021 : IP 255.3 = 110 (idem 2020)

5.2.2 Service du traitement des eaux usées
O Quantité de boues issues des ouvrages d’'épuration (D203.0)

Cet indicateur donne le tonnage annuel de boues évacué. Il s’exprime en tonne de
matiere seche.

Mode de calcul de I'indicateur :

T de boues brutes * siccité

Ainsi, pour I'année 2021 :

IP D203.0 = 3 867.7 TMS dont 2 841.5 TMS en compostage (1 946 TMS pour 2020)
0 TMS en valorisation agricole (954 TMS pour 2020)
1 026.2 TMS en incinération (960 TMS pour 2020)

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise 115
Rapport annuel 2021 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau et de I'assainissement



O Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filieres
conformes a la réglementation (P206.3)

Cetindicateur, donne le pourcentage des boues évacuées par les stations d’épuration
selon une filiere conforme a la réglementation. Une filiere est dite « conforme » si elle
remplit les 2 conditions suivantes :

- Le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en
vigueur,

- Lafiliere de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet
indicateur.

Mode de calcul de I'indicateur :

TMS totales admises par une filiere conforme / TMS totales des boues évacuées X 100

TMS = Tonnes de Matiéres Séches
Ainsi, pour I'année 2021 : IP P206.3 = 100 % (100% en 2020)

Il est & noter que, dans I'évaluation de cet indicateur, I'évacuation en co-compostage
est considérée comme une filiere conforme pour le service.

[0 Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des
prescriptions de I'acte individuel pris en application de la police de I'eau (P254.3 )

Cet indicateur donne le pourcentage de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de
I'autosurveillance conformes a la réglementation.

Un bilan est dit conforme lorsqu'il respecte les objectifs de rejet de I'arrété préfectoral.
Un bilan est utilisable lorsque I'effluent arrivant & la station d’épuration est dans les
limites de capacité de traitement de la station (DTG).

Mode de calcul de I'indicateur :

Nombre de bilans conformes / nombre de bilans réalisés X 100

En 2021, sur 364 bilans (1 bilan n'a pas pu étre réalisé suite a un défaut du systeme de
prélevement), 346 ont été réalisés dans les conditions normales de fonctionnement

Ainsi, pour I'année 2021 : IP P254.3 = 95 % (96% en 2020)
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Tableau récapitulatif des indicateurs et de leurs valeurs pour les années 2015 a 2021 :

Indicateurs réglementaires

Valeurs

Unité

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

D 202.0

Nombre d’autorisation de
déversement d’effluents
d’établissement industriels au
réseau d’eaux usées

51

50

Partie collecte - SIARP

P 202.2

Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des
réseaux d’eaux usées

1120

30

83

83

83

83

83

93

D. 203.0

Quantité de boues issues des
ouvrages d’épuration

T MS

2974

3341

3042

3356

3 306

3860

3867,7

P 206.3

Taux de boues issues des
ouvrages d’épuration
évacuées selon des filieres
conformes a la réglementation

%

100%

100%

100%

100%

100 %

100%

100%

P251.1

Taux de débordement des
effluents dans les locaux des
usagers

u/1000
hab

0,01

p252.2

Nombre de points du réseau
de transport nécessitant des
interventions fréquentes de
curage par 100 km de réseau

u/100
km

13.75

13.75

13,75

13,75

13,75

13,75

13,75

P253.2

Taux moyen de
renouvellement des réseaux
de transport des eaux usées

%

1.76

1,1

1,1

0,89

0,89

1,12

1,53

P255.3

Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux
usées

1120

110

110

110

10

110

110

110

P254.3

Conformité des performances
des équipements d’épuration
au regard des prescriptions de
I’acte individuel pris en
application de la police de
I’eau

%

98.5%

98.5%

98.1%

95%

95%

96%

95%

P256.2

Durée d’extinction de la dette
de la collectivité

ans

10.48 ans

NC

8 mois

0,8

0,8

0,9

20.8
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6 DONNEES FINANCIERES DES
SERVICES PUBLICS D'EAU POTABLE ET
D'ASSAINISSEMENT DES EAUX USEES

Dérogeant au principe d'unité budgétaire (qui veut que la totalité des recettes et des
dépenses d'une collectivité soit retracée dans un document unique, permettant qinsi
d’avoir une vision d’ensemble et la possibilité de contréler ce budget), plusieurs textes ont
prévu I'établissement de budgets annexes pour les collectivités territoriales. Ces budgets
annexes permettent d'isoler dans des comptes spécifiques certaines activités de service
public dotées d’'une relative autonomie.

Les services de distribution d'eau et d’assainissement étant des « Services Publics &
Caractere Industriel et Commercial » (SPIC), I'établissement d'un budget annexe est une
obligation réglementaire. Ces budgets annexes permettent d’'établir le coUt réel des
services, et donc de déterminer avec précision le coUt de la redevance a verser par les
usagers afin de financer ces services (articles R. 2224-19 et suivants du Code Général des
Collectivités Territoriales).

Le budget annexe « Eau Potable » permet & la CACP d’assurer :

- Le pilotage et le suivi du contrat de délégation,

- Les études relatives d la question de I'eau,

- Les fravaux portés par la collectivité.
Ces compétences assumées directement par la CACP sont financées par la perception
d'une redevance payée par l'usager (infitulée « Protection de la ressource en eau
(CACP) »), dont le montant est passé de 0,13 € HT a 0,07 € HT par metre cube d’eau
consommeée depuis le e juillet 2009 (du fait d'une diminution des dépenses de travaux
portés par la CACP).

Le budget annexe « Assainissement » de la CACP concerne :

* La partie « pilotage de la politique publique de I'assainissement » : études et
prospectives, mise en ceuvre d’'actions en faveur d'un meilleur acheminement et
traitement des effluents, contréle de la délégation de service public.

* La partie « gestion et entretien du réseau de transport des eaux usées » : fravaux
portés par la collectivité (collecteurs et ouvrages)

La CACP percoit une redevance assainissement pour le service public de fransport des
eaux usées, au titre des compétences qu'elle assume directement. Par délibération du
Conseil communautaire du 13 décembre 2011, cette redevance a été fixée a 0,16 €/m3
d'eau consommée & compter du 1e janvier 2012 ; ce montant n'a pas fait I'objet d'une
actualisation sur la mandature 2014-2021.

A compter du 1erjanvier 2022, la compétence assainissement sera intégralement exercée
par le SIARP. Le budget lui sera ainsi fransféré a cette date, ainsi que la détermination de
la redevance relative au transport des eaux usées.
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6.1 Le service public d’eau potable

6.1.1 Fourniture en eau

En plus de sa production propre, la CACP achéte de I'eau potable aupres de plusieurs
collectivités voisines dont majoritairement :

% Le SEDIF:

Une nouvelle convention d'achat d’eau a été signée en février 2020 entre la CACP, le
SEDIF et Cyo.

A fravers cette convention, le SEDIF s’engage ¢ livrer et la CACP & acheter au moins
5000 000 m3 par an et jusqu’'a 10 000 000 M3 par an, 7 jours sur 7 et 24h sur 24h, sauf
cas de force majeur.

Au Terjanvier 2022, le prix HT du m3 acheté s'élevait a :

- Une part fixe annuelle : 1 828 750 €:
- Une part variable : 0,4598 €/m3 pour une eau d'une dureté < 20°F
- Une part variable : 0,3658 €/m3 pour une eau d'une dureté > 20°F

Ce tarif est établi sur la base d'une convention avec le SEDIF, Cyo et la CACP en date
du 20 février 2020 pour une eau mise en distribution et majoritairement fraitée par I'usine
de Méry sur Oise.

< GPSEO :
Au lerjanvier 2022, le prix HT du m3 acheté s'élevait a 0,6431 € pour I'eau de I'usine de
Saint Martin la Garenne

6.1.2 Part Eau de la facture d'eau

La part Eau de la facture comprend :

Mode de financement

Achat d'eau
Transport de I'eau
Traitement de I'eau Abonnement et
Stockage et distribution consommation percus
Exploitation du réseau par CYO
Service clientele et facturation

Investissement

Contréle de délegation
Etudes réalisées par la CACP Redevance CACP

Finalisation des travaux

Taxe préservation de la ressource en eau | Taxe agence de I'Eau

La redevance eau (part « CACP » (Protection de la ressource en eau (CACP)) percue
par la Communauté d'agglomération pour le service production et distribution d’eau
potable, est restée inchangée et s'est élevée en 2021 a 0,07 € HTVA par métre cube
d'eau consommée. Elle correspond aux fravaux et études réalisés en maitrise
d’ouvrage publique par la CACP ainsi qu'au contrdle exercé sur les activités du
déléegataire.

La société CYO, délégataire du service d'eau potable, est rémunérée pour le service
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rendu aux abonnés par la vente d'eau selon un tarif de base et une formule de révision
figurant au contrat de délégation de service public qui la lie a la Communauté
d’'Agglomération. Le tarif du délégataire est composé de deux parts :

- Une part fixe trimestrielle (abonnement (PF)) indépendante de Ia
consommation, qui rémunere les charges fixes du service et dépend du niveau
de consommation de I'année précédente (franche de consommation).

- Une part variable (consommation (C)) correspond au prix par m3 d'eau potable
consommeée

Les parts abonnement et consommation couvrent la majorité des charges liées au
service d’eau potable transférée par le confrat de délégation, a savoir :

- Les investissements en neuf et en renouvellement (réseau et équipements
associés) effectués par le délegataire,

- Les charges de fonctionnement et d’entretien pour la production, I'achat et la
distribution d'eau potable,

- Le service aux usagers et la relation clients

Les rémunérations PF et C du délégataire applicables chagque trimestre sont données
par les formules suivantes, résultant de I'application des formules de variation aux
rémunérations de base ci-dessous :

Cn=Co*K*(0,7 +0,3*x—0)+ Wn
n

PFn = PFo *\Q* K
Vn

Avec .
Cn = Part proportionnelle a la consommation
PFn = Abonnement

Vn = Assiette de consommation de I'année N-1 mesurée aux compteurs des abonnés,
ramenée a 365 jours

Vo = Assiette de consommation de référence, soit 10 803 000 m3

Wn = impact du dispositif dit « Loi Warsmann », pour 'année (n-1), déterminé comme
suit :

Wn = (NPn1 + DW na)/Vn ; étant précisé que W2016=0

OU : NP1 est le montant des recettes non percues par Cyo sur la part proportionnelle
d la consommation (C) en raison des volumes écrétés dans le cadre du dispositif « Loi
Warsmann » sur I'année n-1,

DWn.1 correspond & la différence (positive ou négative) entre le montant de NPn2 et le
montant de Wn. multiplié par Vn ; étant précisé que DW2o14=0.

Le montant ainsi obtenu pour Wn est arrondi au dix-millieme le plus proche.
K = coefficient d'actualisation économique tel que :
IDFXCSI1G TP10a FSD?2 351107

K =0,15+0,15 +014—+054——+0,02————)
IDFoxCS1Go TP10ao FSD?2o0 3511070

La valeur de Vn est fixée une fois par an au 1e" avril de I'année en cours en fonction de
la consommation de I'année précédente. Elle s'applique au tarif en vigueur & partir du
lerjuillet de I'année en cours.
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La premiere actualisation du terme Vn a eu lieu le 1er avril 2010.
La définition des parametres entrant dans cette formule est la suivante :

- IDFreprésente I'indice régional des salaires dans les industries du batiment et des
Travaux Publics pour la Région lle de France,

- CSIGreprésente le parametre salarial du batiment pour le département du Val
d'Oise,
- TPI10.a représente I'indice national de prix base 100 en 2010 — « Canalisations,

assainissement et adduction d’eau avec fourniture de tuyaux » (coefficient de
raccordement : 1,2701),

- FSD2 représente frais et services divers — modele de référence n°2,
- 351107 représente I'indice électricité, tarif vert A5 (351107).

Les valeurs de base des parametres indices o sont celles connues au 1er juillet 2007 et
au lerjanvier 2013 :

_  IDFo= 414,6 (MTPB n° 5403 du 15/06/2007)
- CS1Go=CSICo/0,986919
- CS1Co=1,7852 (MTPB n° 5403 du 15/06/2007)
- TPI10.ao0 base 100 en janvier 2010 = TP10.ao base 100 en janvier 2004 / 1,2701
- TP10.co base 100 en janvier 2004 = 112,7 (MTPB n°® 5402 du 08/06/2007)
~ FSD20=111,1 (MTPB n° 5402 du 08/06/2007)
- 3511070 =40-10-100/ 1,033 (MTPB n°5692 du 14/12/2012)
- 40-10-100 = 105,00 (MTPB n°® 5402 du 08/06/2007)
s Actualisation au 1er juillet 2010 :
Le volume vendu aux abonnés en 2009 est de 10 410 378 m3 (rapport annuel 2009).

Le méme volume annoncé par CYO pour établir le prix de I'eau au 1er juillet 2010 était
de 10 635 343 m3. Cette valeur surestimée par CYO étant en faveur des abonnés, il a
été demandé a CYO de ne pas faire de correctif.

L'impact du « VO/Vn» au 1erjuillet 2010 a donc engendré une baisse du prix de -0.1%
sur la part consommation et de -0.3% sur la part fixe (abonnement).

Nota: suite & une erreur d'application de la formule d'actualisation, la part
abonnement du 3¢me trimestre 2010 (factures envoyées en juillet — aoUt — septembre)
avait été légerement surestimée (quelques centfimes). Sur demande de la CACP, CYO
a fait un rectificatif des factures au 1er trimestre 2011.

s Actualisation au 1er juillet 2011

Le volume vendu aux abonnés en 2010 a été de 10 188 787 m3. L'impact du « VO/Vn »
au Terjuillet 2011 a été de +1.21% sur la part consommation et de +4.04% sur la part fixe
(abonnement).

< Actualisation au 1¢r juillet 2012

Le volume vendu aux abonnés en 2011 a été de 9 997 662 m3. L'impact du « VO/Vn »
au Terjuillet 2012 a été de +1.8% sur la part consommation et de +6% sur la part fixe
(abonnement).

s Actualisation au 1er juillet 2013

Le volume vendu aux abonnés en 2012 a été de 10 155 639 m3. L'impact du « VO/Vn »
au Terjuillet 2013 a été de +1.31% sur la part consommation et de +4.38% sur la part fixe
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(abonnement).
% Actualisation au 1¢r juillet 2014

Le volume vendu aux abonnés (hors Maurecourt) en 2013 a été de 10312 758 m3.
L'impact du « VO/Vn » au 1erjuillet 2014 a été de +0.84% sur la part consommation et de
+2.79% sur la part fixe (abonnement). Calcul sur le VO de base = 10 600 000 m3 (hors
Maurecourt)

< Actualisation au 1er juillet 2015

Le volume vendu aux abonnés en 2014 a été de 10 550 144 m3. L'impact du « VO/Vn »
au Terjuillet 2015 a été de +0.72% sur la part consommation et de +2.40% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

< Actualisation au 1er juillet 2016

Le volume vendu aux abonnés en 2015 a été de 10 847 985 m3. L'impact du « VO/Vn »
au lerjuillet 2016 a été de -0.12% sur la part consommation et de -0.41% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

s Actualisation au 1er juillet 2017

Le volume vendu aux abonnés en 2016 a été de 10 885 045 m3. L'impact du « VO/Vn »
au lerjuillet 2017 a été de -0.10% sur la part consommation et de -0.35% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

% Actualisation au 1er juillet 2018

Le volume vendu aux abonnés en 2017 a été de 10 935 303 m3. L'impact du « VO/Vn »
au lerjuillet 2018 a été de -0.42% sur la part consommation et de -1,41% sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

s Actualisation au 1er juillet 2019

Le volume vendu aux abonnés en 2018 a été de 11 328 968 m3. L'impact du « VO/Vn »
au lerjuillet 2019 a été de -1,63% sur la part consommation et de -5,56 % sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

s Actualisation au 1er juillet 2020

Le volume vendu aux abonnés en 2019 a été de 11 319 885 m3. L'impact du « VO/Vn »
au lerjuillet 2019 a été de + 0,02 % sur la part consommation et de + 0,1 % sur la part
fixe (abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

% Actualisation au 1er juillet 2021

Le volume vendu aux abonnés en 2020 a été de 11 563 359 m3. L'impact du « VO/Vn »
au ler juillet 2021 a été de - 0,6 % sur la part consommation et de - 2 % sur la part fixe
(abonnement). Calcul sur le VO revu avec Maurecourt = 10 803 000 m3

< Coefficient d’'actualisation trimestriel 2021

2021 T1 T2 13 T4

coefficient d'actualisation de
'abonnement CYO

1,116257 1,125341 1,129954 1,134109

Coefficient d'actualisation de la

(tranche 0-150 m3)

oart variable/consommation CYO 1,153643 1,163031 1,185625 1,189985
< Prix unitaire par trimestre 2021
2021 Tl T2 T3 T4
Abonnement CYO €/trimestre 8.37 8,44 8.47 8.50
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Consommation CYO €/m3

1,1181

1,1272

1,1491

1,1533

< Tarifs

Les tarifs au 1e janvier 2020 et au 1¢ janvier 2021 sont présentés ci-dessous pour une
consommation de référence de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la

référence INSEE :

1er janvier 2021 1er janvier 2022
Montant | Montant Prix Montant | Montant .
Toutes communes pour 120 | pour 120 | ynitaire | pour 120 | pour 120 Evolution
(€ HT par m3 m3 | (€HTpar| _m3 m3

(€ HT) (€ TTC) m3) (€ HT) (€TTC)
- Protection de la
ressource en eau (CACP) 8,40 0.07 8,40
- Abonnement CYO 33,48 34.78
- Consommation CYO 134,11 190.99 |1,1839 142.06 202.33 +5.9%
- Préservation des
ressources en eau 5,04 0,0545 6.54
(Agence de I'Eau)
I'fr:';f de leauramene au 1,509 1.592 1,598 1,686

*la facture 120 m3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la

consommation annuelle d'un foyer de 3 personnes.

Les tarifs d’abonnement au 1¢r janvier 2022 sont présentés ci-dessous :

Volume forfaitaire Prix de base Euro!THri_IEnestre

0&150m3 7.50 8.69
1514180 m3 11.25 13.04
1814210 m3 15.00 17.39
2114240 m3 18.75 21.73
2412270 m3 22.50 26.08
2714300 m3 26.25 30.43
301 & 330 m3 30.00 34.78
3314360 m3 33.75 39.12
3614390 m3 37.50 43.47
3914420 m3 41.25 47.82
4214450 m3 45.00 52.18
4514480 m3 48.75 56.51
4814510 m3 52.50 60.86
5114540 m3 56.25 65.20
5414570 m3 60.00 69.55
5714600 m3 63.75 73.90
601 a 1200 m3 68.75 79.69
1201 4 1800 m3 87.50 101.43
1801 & 3600 m3 100.00 115.92
3601 a 9000 m3 150.00 173.88
9001 & 18000 m3 350.00 406.71
18001 a 30000 m3 875.00 1014.28
30001 a 45000 m3 1187.50 1376.52
Au-dela de 45000 m3 1300.00 1506.92
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6.1.3 Données financiéres du budget annexe Eau

6.1.3.1 Les grands équilibres financiers du

budget annexe Eau Potable
A noter: La présentation suivante suit celle du compte administratif et integre donc les
opérations réelles et les opérations d'ordre! ainsi que les reports excédentaires / déficitaires des

exercices antérieurs. Les données présentées correspondent au compte administratif 2020
budget annexe « Eau potable » approuvé par délibération du conseil communautaire le 07 juin

2022.
RECETTES

Remboursement de frais au budget principal
(personnel, structure)

218 364 €
Redevances versées par le délégataire Etudes et suivi de délégation
496 428 € 51642 €
Redevance Eau Autres charges de gestion courante

=)
(= 802 690 € 7 390 €
[T
£ Redevance Antennes Relais Personnel
g 18527 € 297919 €
c
.g Remboursement de frais (quote part du budget Opérations d'ordre (dotation aux
g principal et du budget assainissement) amortissements)
IE 156 143 € 495 968 €

Pénalités Subventions

3528492 € 20711 € 209 200 € 1292 198 €
de recettes de Report excédent 2020 Frais financiers de dépenses de

_fonctionnement 2033993 € 11715 €

Capacité d'autofinancement

Capacité d'autofinancement

=)

5 Travaux d'investissement

§ 31709 €

-E Opérations d'ordre Remboursement en capital de la dette

17

g 1106 729 € 501 253 € 224 440 € 861626 €
£ de recettes Affectation du résultat 2020 Affectation du résultat 2020 de dépenses

_d'investissement 605 476 € 605 476 € _d'investissement

Résultat global de cl6ture : 2,481 miliions €

(y compris 2,639 millions € d'excédent reporté)

> Section de fonctionnement

921 795 € 1292 198 € 40.2%
2198 671 € 1494 499 € -32.0%
1276 876 € 202 301 € -84.2%

! Opération d'ordre : Opération comptable permettant de passer les écritures nécessaires aux opérations de fin d'exercice budgétaire et n'ayant aucune
incidence sur les encaissements et les décaissements. Parexemple, un transfert de crédit peut s'effectuer d'une section a une autre (sections de fonctionnement
et d'investissement) ou au sein d'une méme section, sans donner lieu & un encaissement ou & un décaissement réel.
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*hors excédent reporté

< En 2021, les recettes de fonctionnement, s’établissent a 3528 492 k€ et sont
principalement constituées :

= Dureport de I'excédent du résultat de fonctionnement (2 033 993 €).

= De la redevance eau, payée par les usagers (802 690 €) sur la base d'un tarif de
0,07€ par métre cube d’'eau consommé (montant inchangé depuis 2009) : cette
redevance permet de financer les compétences exercées directement par la
CACP. Son montant est en augmentation de +5% par rapport a 2020.

= Des redevances versées par le délégataire Cyo (496 428 €) : Il s’agit de la
redevance d'occupation du domaine public, de la redevance de contrble et de
la redevance de fransit liee aux ventes d’eau. Son montant est en hausse de +174
k€ (+54%) par rapport a 2020.

= Du remboursement de frais par le budget principal et le budget annexe
Assainissement au budget annexe Eau potfable, a hauteur de 154 143 €
(remboursement des quotes-parts de dépenses du personnel rattaché a ce budget
annexe pour des fonctions ne relevant pas d’une mission rattachée & ce budget
annexe, au prorata des quotités de temps). Son montant est en ligne par rapport &
celui de 2020.

» De laredevance antenne relais (18 527 €).

= De pénalités contractuelles (20 711 €).

Le fort écart & la baisse de ces recettes par rapport & 2020 est d0 d la perception
I'année derniere de subventions exceptionnelles, pour un montant de 924 541 €.

Recettes de fonctionnement

0,59%

14,07%

M Pénalités contractuelles :
rendement

H Redevances versées par le
délégataire

i Redevance Eau

M Redevance antennes relais
22,75%

i Remboursement de frais par
le budget principal et le
budget assainissement

M Report excédent de
fonctionnement

< Les dépenses de fonctionnement s’établissent 1292 198 € (796 320 € hors
dotations aux amortissements), et sont principalement constituées :

= Des dépenses directes de personnel (297 919 €).

= Du remboursement des frais de personnel et frais de structure relatifs au budget
annexe eau potable vers le budget principal, d hauteur de 218 364 €, en hausse de
3,9% par rapport & 2020.

= De subventions (209 200 €) concernant le projet relatif aux bassins versants a Haiti
(204 200 € au titre de reversement des subventions percues de I' Agence francaise
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du développement et de I'Agence de I'eau Seine-Normandie) et des missions de
suivi et d'appui a Porto-Novo au Bénin (5000 €). Ce montant est en ligne par
rapport & 2020.

= Des frais financiers (11 715 €) : ces frais correspondent au remboursement des
intféréts d’emprunt, en diminution par rapport & 2020 compte tenu de la baisse de
I'encours de dette rattaché a ce budget.

= Des dépenses pour la réalisation d'études et pour le suivi et le contréle de la
délégation (51 642 €).

= De diverses charges de gestion courante (cotisations) pour 7 390 €.

Dépenses de fonctionnement

16,90%

# Remboursement de frais au
budget principal et au budget

assainissement
M Personnel

M Etudes et suivi de la délégation

M Autres charges de gestion
courante

M Frais financiers
23,06%

M Subventions

i Opérations d'ordre

16,19% 0,91%
0,57%

> Section d’'investissement
I'I\IIV!ESTI.SSEMENT CA 2020 CA 2021 Evolution 2020-
Solde d'éxécution (hors report) 2021
Dépenses 864 241 € 256 149 € -70.4%
Recette * 258 765 € 501 253 € 93.7%

Solde d'éxécution (hors report) 605 476 € 245 104 € -140.5%

*hors excédent reporté

‘0

* Les recettes d'investissement, hors affectation du résultat 2020, ne comportent
que des opérations d’ordre, a hauteur de 501 k€.
Recettes d'investissement

M Affection du résultat 2020

54,71% ™ Opérations d'ordre

< Les dépenses d'investissement, hors affectation du résultat, s’établissent a 256
149 € et se décomposent principalement comme svit :
o Le remboursement en capital de la dette (224 440 €).

o Des travaux d’investissement pour 31 709 €.
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Dépenses d'investissement

3,68%

26,05%
M Travaux d'investissement

H Remboursement en capital de
la dette

M Affection du résultat 2020

70,27%

Le résultat net de cl6ture de ce budget annexe s’établit ainsi a 2,481 ME.

6.1.3.2 Les perspectives

Au 31 décembre 2021, I'encours de dette du budget annexe eau potable s'éleve a
606 k€. Sa durée de vie residuelle (durée restant a courir sur I'emprunt) est de 3 ans et 4
Mois.

Evolution de I'encours de dette au 31/12/2021 :

Extinction de I'encours

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
@ Fixe Variable

La capacité de désendettement correspond au nombre d'années nécessaires au
remboursement de la dette sil'on y consacrait la totalité de I'épargne brute.

Au 31 décembre 2021, pour le budget annexe eau potable de la collectivité, la
capacité de désendettement s'établit a 0.7ans.

6.1.4 Principaux éléments relatifs aux produits et charges du
délégataire

Ces données sont fournies par le délégataire dans son rapport financier.
Le délégataire présente un CARE (Compte Annuel de Résultat d'Exploitation) et un
compte de résultat. Le compte de résultat de la société CYO est un document
comptable qui doit répondre aux regles applicables en la matiere. Le CARE est un
document extracomptable qui présente une vision économique du confrat en
procédant & un lissage de certaines charges sur la durée du contrat, en particulier
celles liées aux investissements et aux renouvellements. Le CARE est établi
conformément au décret n°2005-236 du 14 mars 2005.

> Evolution des différents postes du CARE de 2015 a 2021

Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise 127
Rapport annuel 2021 sur le Prix et la Qualité des Services publics de I'eau et de I'assainissement



Evolution

EnK€ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2020 / 2021
PRODUITS 20374 19 875 19 820 21 015 23574 22781 23 085 1,33%
Exploitation du service 15104 14 809 14 894 15437 15768 15865 15838 -0,2%
Collectivités et autres organismes publics 4023 3823 3844 4019 5836 5359 5506 2,7%
Travaux attribués a titre exclusif 904 910 787 944 971 750 983 31,1%
Produits accessoires 343 333 294 615 999 807 757 -6,2%
CHARGES 18 994 19176 19 841 20188 22 496 22 225 22 768 2,44%
Personnel 2389 2427 2505 2233 2058 2325 2337 0,5%
Energie électrique 319 322 323 303 304 220 336 52,7%
Achats d'eau 5402 5776 5844 6067 7115 6930 6903 -0,4%
Produits de traitement 33 34 35 50 27 40 31 -22,5%
Analyses 72 32 65 86 86 72 101 40,3%
Sous-traitance, matiéres et fournitures 1571 1543 1603 1830 1761 1660 1857 11,9%
Impobts locaux et taxes 111 162 69 61 286 307 221 -28,0%
Autres dépenses d'exploitation 933 857 1218 1100 654 851 803 -5,6%
Dont : Télécommunication, poste et
P . 61 111 170 176 46 51 42 -17,6%
télégestion
Engins et véhicules 407 378 443 245 213 299 219 -26,8%
Informatique 172 189 177 183 174 180 186 3,3%
Locaux et Assurances 401 376 356 470 408 416 367 -11,8%
Autres -108 -196 72 26 -187 -94 -11 -88,3%
Frais de contréle 125 123 127 128 131 131 0 -100,0%
Redevances contractuelles 184 181 180 197 -3 16 -3603 NS
Collectivités et autres organismes publics 4023 3823 3844 4019 5836 5359 5506 2,7%
Contribution des services centraux et recherche 405 397 426 440 433 416 436 4,8%
Charges relatives aux renouvellements
. R . 239 237 246 253 275 286 310 8,4%
Pour garantie de continuité de service
Charges relatives aux renouvellements
1651 1627 1678 1701 1733 1742 1764 1,3%
Fonds Contractuel de Renouvellement
Ch lati i ti; t:
arges refatives aux investissements 1512 1600 1654 1688 1725 1767 1808 2,3%
Programme Contractuel d'Investissement
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
24 36 23 31 76 104 358 NS
recouvrement
RESULTAT AVANT IMPOT 1380 698 -21 827 1078 556 317 -43,0%
‘ Impdts sur les sociétés (calcul normatif) ‘ 460 ‘ 233 ‘ 0 ‘ 276 ‘ 359 ‘ 156 ‘ 84 ‘ -46,2% ‘
RESULTAT NET 920 466 -21 551 719 400 233 -41,8%

» Suivi du compte de renouvellement
Certains biens de la délégation devant étre renouvelés une ou plusieurs fois au cours

de la durée du contrat, un compte de renouvellement a été créé afin d’'en faciliter le
suivi. Pour chaque bien devant étre renouvelé, il existe une provision pour
renouvellement, qui prend la forme d'une dotation inscrite dans les charges du
délégataire. Pour un bien donné, la provision est évaluée au regard de la différence
entre le coOt initial d'entrée du bien dans le périmétre de la délégation et son colt de
renouvellement.

Au 31 décembre 2021, le compte de renouvellement présente un solde cumulé de 1 k€.

Dans son rapport, le délégataire présente le détail des opérations de renouvellement réalisées au cours
de I'année.
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Dotation Dépenses Solde annuel Solde cumulé

1464 k€ 1340 k€ 124 k€ 124 k€
1467 k€ 1430 k€ 37 k€ 162 k€
1531 k€ 1242 k€ 289 k€ 451 k€
1579 k€ 1335k€ 244 k€ 694 k€
1631 k€ 1518 k€ 114 k€ 808 k€
1 666 k€ 1948 k€ -282 k€ 526 k€
1651 k€ 1889 k€ -238 k€ 288 k€
1627 k€ 1704 k€ -77 k€ 211 k€
1678 k€ 1609 k€ 69 k€ 280 k€
1701 k€ 1734 k€ -32 k€ 248 k€
1733 k€ 1858 k€ -125 k€ 123 k€
1742 k€ 1706 k€ 36 k€ 159 k€
1764 k€ 1922 k€ -158 k€ 1k€

Evolution des dépenses de renouvellement
oo ke 2009-2021
1500 k€ =
1000 k€
 Dotation
i Dépenses
500 k€ = Solde annuel
Solde cumulé
D k€ ¥ .
L
s " .
-500 k€
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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> Suivi du programme contractuel d’'investissement
Le montant des investissements en travaux neufs s’éleve a 159 k€ pour 2021. Le détail

des investissements réalisés est présenté dans le rapport du délégataire.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

Investissements 8380 k€ 4829 k€ 1431 k€ 1719 k€ 1639 k€

Evolution des dépenses d'investissement
9000 k€
8000 k€ +—
7000k€ +—
6000 k€ -
5000 k€ -
4000 k€ ~
3000 k€ -
2000 k€ -
1000k€ -

0k€ - T T T L E— 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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6.2 Le service public de transport des eaux usées

6.2.1 La part assainissement de la facture d’eau

Sur le périmetre de I’Agglomération de Cergy-Pontoise, les services permettant la prise
en charge puis la restitution d'une eau épurée a lariviere sont :

» La collecte des eaux usées,
» Le transport des eaux usées,

» L'épuration des eaux usées,

La taxe reversée aux Voies Navigables de France, pour le rejet des eaux traitées par la

station d’'épuration de Cergy-Neuville dans I'Oise.

La part Assainissement de la facture comprend :

Mode de financement
Collecte Part SIARP
Régie
Transport Redevance CACP Enfretien/renouvellement
Etudes
Travaux
Exploitation Station
Traitement station d'épuration Travaux de mises aux normes
Amortissement des équipements
VNF Redevance

6.2.2 Le service de fransport des eaux usées

La redevance assainissement intitulée « transport et qualité desrivieres (CACP) » percue
par la CACP, pour le service public de fransport des eaux usées, est restée inchangée
et s'est élevée en 2021 a 0,16 € HTVA par metre cube d'eau consommeée, par
délibération du conseil de communauté du 08/12/2020.

Cette redevance couvre les dépenses relatives au fonctionnement du service
d’assainissement, la gestion du réseau par la régie, I'entretien et le renouvellement, les

études et travaux sur le réseau de transport.

Les tarifs au 1er janvier 2021 et au Ter janvier 2022 sont présentés ci-dessous pour une
consommation de référence de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la

référence INSEE :

1er janvier 2021 1er janvier 2022 Evolution
Montant pour Montant pour
Part collectivités | prix unitaire 120 m3 Prix unitaire 120 m3
(€ HT par m3) (€ HT) (€ HT par m3) (€ HT)
CACP 0.16 19.2 0.16 19.2 0%

*la facture 120 m3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la

consommation annuelle d’'un foyer de 3 personnes.
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6.2.3 Le service public de traitement des eaux usées

La société Cergy Pontoise Assainissement (CPA), délégataire du service de traitement
des eaux usees est remunérée selon un ftarif de base révise semestriellement
conformément au confrat de délégation de service public et & ses avenants successifs
qui la lient a la Communauté d’Agglomération.

La formule de révision est la suivante :

K =015+032—C +006 ML | 05 EMT2 4 FSD2 5 g TP10R
SoCo EMT10 EMT 20 FSD20o  TPl0ao

Et, les différents parametres qui la composent, ont les définitions et valeurs suivantes :

S : représente I'indice régional de salaires dans les industries du batiment et des Travaux Publics
pour la région lle de France (Base 100 en octobre 1979) ;

C :représente le coefficient de I'ensemble des charges salariales pour les entreprises de travaux
publics pour le département du Val d'Qise ;

FSD2 représente la moyenne arithmétique des 12 derniers mois de I'indice Frais et Services Divers
— Modéle de référence n°2 (Référence : site internet du Moniteur, www.lemoniteur-expert.com)

’

TP10.a : représente I'indice des Travaux Publics relatif aux Canalisations, égouts, assainissement
et adduction d'eau avec fournitures de tuyaux.;

EMTI : représente I'indice électricité moyenne tension, tarif vert A (indice 40-10-10)

EMT2 sera égale a la moyenne des cours des deuxieme, troisieme, quatrieme et cinquieéme
trimestres précédant la date de changement de tarif des contrats Powernext Futures 1 an de
I'électricité de "Base” (0h00 — 24h00) coté sur le marché Powernext Futures™,

Les parties conviennent que, en cas de création d'un indice Insee représentatif du marché dérégulé de [€électricité, il
sera procédé au remplacement de lindice Powernext, suite a un échange de courrier entre les parties dans les meilleurs
délais.

Les valeurs de So, Co, FSD20, TP10.co, EMT10 et EMT20 sont les valeurs connues au 1er
janvier 2008

La valeur du coefficient K sera calculée a l'aide des indices connus au 1er Avril de
I'année N pour le calcul des tarifs du Concessionnaire percus au titre du 2eme semestre
del'année N et au Ter Octobre de I'année N pour le calcul des tarifs du Concessionnaire
percus au titre du Ter semestre de I'année N + 1.

L'évolution du K est la suivante sur les dernieres années.

2011 2012 2013 2014
lerSem | 2e Sem | lerSem | 2e Sem | lerSem | 2e Sem | ler Sem | 2e Sem
K 1,04921 1,075012 | 1,084519 | 1,104137 | 1,122694 | 1,12315 | 1,126468 | 1.128894
2015 2016 2017 2018 2019
ler 2 Sem ler 2e Sem ler 26 Sem ler 2e ler 2e
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1.133806 | 1.131836 | 1.127828 | 1.117347 [ 1.107649 | 1.146167 | 1.124296 | 1,16576 | 1,162603 | 1,19873

2020 2021
lersem | 2e Sem [ TerSem | 2e Sem
1,1864 1,21648 1.17498 1.21589
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Outre I'évolution normale du K, la mise aux normes de la station d’épuration a eu un
impact important sur I'évolution du prix.

Les avenants 8 et 9 encadrent cette évolution de la rémunération du concessionnaire
avec la prise en compte des travaux.

Ainsi I'évolution du prix corrigée (depuis la mise en exploitation du 30 novembre) est la
suivante sur les dernieres années.

2013 2014 2015 2016

2nd Sem [2nd Sem [ler Sem [ler Sem |ler Sem [2nd Sem|ler Sem [2nd Sem|ler Sem [2nd Sem

avant _misejaprés _mise
en en
exploitation jexploitation

Prix 0.6921 0,8566 0,8796 1[0,8749 [0,8749 (10,8713 [0,8739 |0,8758 [0,8749 [0,8668
€/m3

2017 2018 2019 2020 2021

ler Sem 2nd Sem ler Sem [2nd Sem |lerSem |2nd Sem [lerSem [2eSem [|lerSem [2e Sem
0,8594 0.8892 0.8722 [0,9044 0,902 0,9299 0.9203 0,9437 [0,9115 0,9433

Le tarif du délégataire est basé sur un prix au m3 d'eau potable consommée.

Les tarifs au 1er janvier 2021 et au 1e janvier 2022 sont présentés ci-dessous pour une
consommation de référence de 120 m3 par an et par foyer*, conformément a la
référence INSEE :

ler janvier 2021 ler janvier 2022 -
o
Prix_unitairgMontant pourMontant pourPrix unitaireMontant_pour(Montant pour| £
w (€ HT par120m3 (€EHT)120 m3 (€€ HT parl20m3 (EHT)120 m3 (€ §
traitement desim3) TTC) m3) TTC) T
eaux usées
(station Cergy[0.9115 109,38 120,32 0,9368 112,42 123,66 +2,8%
Neuville)

*la facture 120 m3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la
consommation annuelle d’'un foyer de 3 personnes.

6.2.4 Les données financiéres du budget annexe assainissement

6.2.4.1 Les grands equilibres financiers du
budget annexe Assainissement

A noter: La présentation suivante suit celle du compte administratif et integre donc les
opérations d'ordre? ainsi que les reports excédentaires / déficitaires des exercices antérieurs. Les
données présentées sont celles correspondant au compte administratif 2021 du budget annexe
« Assainissement » approuvé par délibération du conseil communautaire le 7 juin 2022.

2 Opérations d’ordre : Opérations comptables n’entrainant aucun encaissement ou décaissement réel.
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Investissement

RECETTES

Redevance assainissement
1591524 €

Opérations de gestion
6880€

Résultat de fonctionnement reporté

326152 €

Remboursement de frais par le budget

principal
321079€

Opérations d'ordre
11048144 €

Produits exceptionnels
2533038 €

FCTVA
36377€

15863 193 €
de recettes de
fonctionnement

Capacité d'autofinancement

FCTVA
679162 €

Subventions d'investissement
208194 €

Emprunt pour rembourser la cession

escompte
9600000 €

Remboursement d'avance
0€

Opérations d'ordre

1070094 €
13597 853 €

de recettes

d'investissement 2040403 €

Résultat d'investissement reporté

Remboursement de frais au budget principal
(personnel, structure) et eau potable (pers)
311917€

Etudes et suivi de délégation
43519€

Autres charges de gestion courante
518674 €

Personnel
531831€

Recouvrement de la redevance de transport
1255€

Opérations de gestion
2399€
Frais financiers
6720€
Taxes fonciéres
46596 €

Opérations d'ordre
919 065 €

Capacité d'autofinancement

Travaux et acquisitions
3073336 €

Remboursement en capital de la dette
123418€

Cession escompte versée a la banque

9600 000 €
Opérations d'ordre
11199173 €
Autres
10728€

FCTVA
346 €

Résultat global de cl6ture : 3,072 millions d'euros

(y compris 2,367 millions d'euros d'excédent reporté)
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> Section de fonctionnement

>
FONCTIONNEMENT
L CA 2020 CA 2021
Solde d'exécution (hors report)
Dépenses 2643404 € 2381975 €
Recettes* 2532335€ 15537043 €
> Solde -111 069 € 13155068 €

% En 2021, les recettes de fonctionnement, hors report du résultat de la section de
fonctionnement constaté en 2019 et opérations d’ordre liées au fransfert de
compétences (amortissement de subventions transférables, d’'un montant de 11
048 144 €) s’établissent a 4 489 k€ et sont principalement constituées :

» De produits exceptionnels (2 533 038 €), correspondant au versement par le
délégataire prévu en application de I'avenant 10 de cléture.

» Delaredevance percue sur l'usager (1 591 524 €), en baisse de -628 714 € (-28%)
par rapport a 2020 ;

= Du remboursement de frais de personnel du budget principal et du budget
annexe GEMAPI au budget annexe assainissement (321 079 €).

Recettes de fonctionnement

0,04% f‘,‘ﬁ;’i%

& Remboursement de frais par le
budget principal

® Redevance d'assainissement

 Opérations d'ordre

M Produits exceptionnels

HFCIVA

 Opérations de gestion

& Résultat de fonctionnement reporté

< Les dépenses de fonctionnement, hors opérations d’ordre (amortissements),
s'élevent a 1 463 k€ et sont principalement constituées :
Des charges de gestion courante (518 674 €), principalement des dépenses de
fluides, de maintenance, et d’achat de matériel et de petites fournitures.
Du remboursement des frais de personnel et des frais de structure relatifs au
budget annexe assainissement au budget général et au budget annexe eau
potable (311 917 €).
» Des dépenses de personnel (531 831 €) inscrites et payées directement sur le
budget annexe assainissement.
Des dépenses pour la réalisation d'études et pour le suivi du contrat de
déléegation (43 519 €).
Des taxes foncieres (46 596 €) relatives d la station d'épuration.
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Dépgeegt;lses de fonctionnement

&%S& B Remboursement de frais au budget

13,09% principal et au budget eau potable
M Etudes et suivi de la délégation
 Autres charges de gestion courante
@ personnel

Jin) s Redevance de transport final

W Opérations d'ordre

M Taxes foncieres
W Frais financiers

W Opérations de gestion

22,33%

> Section d'investissement

|NVE'ST|S.SEMENT CA 2020 CA 2021
Solde d'exécution (hors report)
Dépenses* 2339691 € 24007001 €
Recettes* 1287676 € 11557450 €
Solde -1052014 € -12 449 552 €

* hors excédent reporté

< Hors report du résultat de la section d’investissement constaté en 2020 et
opérations d’ordre, les recettes d’investissement s’élévent pour 2021 a 10 487 k€
et se décomposent comme svuit :

»  [’emprunt permettant de rembourser la cession escompte (9 600 000 €).

* Le produit du Fonds de Compensation de la Taxe sur la Valeur Ajoutée (679 162
€) : le FCTVA est une dotation versée par I'Etat aux collectivités territoriales, en
compensation de la charge de TVA qu’elles supportent sur leurs dépenses réelles
d'investissement (et gu'elles ne peuvent pas récupérer par voie fiscale
puisqu’elles ne sont pas considérées comme assujetties).

» Lessubventions d'investissement (208 194 €) versées parl’Agence de I'eau Seine-
Normandie.

Recettes d'investissement

4,99% 1 53% 7,87%

y EFCTVA

M Subvention d'investissement
u Opérations d'ordre

& Emprunt pour rembourser la

cession escompte

M Report en section
d'investissement

™ 70,60%

< Les dépenses d'investissement hors opérations d'ordre liées au tfransfert de
compétences (amortissement de subventions transférables, d'un montant de
11199 173 €), s’élévent a 12 808 € en 2021 et se répartissent comme suit :

=  Cession escompte versée a la bangue (9 600 000 €).
= Dépenses pour des travaux d’'investissement (3 073 336 €).
* Remboursement en capital de la dette (123 418 €).
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Dépenses d'investissement

0,0a% %1% _~0.00%
12,80%

EFCTVA

M Travaux et acquisitions

o Cession escompte versée a la
banque

M Opérations d'ordre

M Autres

W Remboursement en capital de la
dette

Le résultat net de cléture de ce budget annexe s'établit ainsi & 3 072 M€ (dont 2,367
ME€ d’excédents antérieurs reportés).
6.2.4.2 Les perspectives

Au 31 décembre 2021, I'encours de dette du budget annexe assainissement s’'éleve &
10 186 k€. Sa durée de vie résiduelle (durée restant a courir sur I'emprunt) est de 12 ans
et 9 mois.

Evolution de I'encours de dette au 31/12/2021 :

Extinction de I'encours

10M

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
@® Fixe Variable

La capacité de désendettement correspond au nombre d’années nécessaires au
remboursement de la dette sil’'on y consacrait la totalité de I'épargne brute.

Au 31 décembre 2021, pour le budget annexe assainissement de la collectivité, la
capacité de désendeftement s’établit & 20,8 ans.

Remarque : A compter de 2027, les montants des remboursements sont largement
inférieurs G ceux des années précédentes, si bien qu'ils n'apparaissent pas sur le
graphigue en raison de I'échelle utilisée.

A compter du ler janvier 2022, le SIARP sera compétent sur I'ensemble de
I'assainissement. Compte tenu de ce transfert de la compétence au 1er janvier 2022,
le budget Assainissement a été cldéturé dans le cadre du compte administratif 2021 et
les résultats ont été repris au budget principal lors du budget supplémentaire 2022.
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6.2.5 Principaux éléments relatifs aux produits et charges du
délégataire
Ces données sont fournies par le délégataire dans son rapport financier.

> Evolution des différents postes du CARE de 2013 a 2021
Le délégataire présente un CARE (Compte Annuel de Résultat d'Exploitation) et un

compte de résultat. Le compte de résultat de la société est un document comptable
qui doit répondre aux regles applicables en la matiére. Le CARE est un document
extracomptable qui présente une vision économique du contrat, en procédant & un
lissage de certaines charges sur la durée du contrat, en particulier celles liées aux
investissements et aux renouvellements. Le CARE est établi conformément au décret
n°2005-236 du 14 mars 2005.
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en k€ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Evolution

Produits 12948,3 13216,7 | 12223,80 | 13393,50 | 14030,90 | 14502 14 886 17 275 13,83%
SE:‘:V'?C”;’“O” v 1236940 | 12522,30 | 11 261,60 | 12637,00 | 13177,30 | 13601 | 14033 | 16301 13,91%
Collectivités et
autres organismes 9.2 10,5 -19.7 0 22 0 0 -
publics
fravauxatirioues a | g, 670,7 937 7613 | 8536 879 838 951 11,88%
fitre exclusif
Produifs 14,5 14,5 14,7 15 0 0 15 26 33,63%
accessoires
Charges 10843,80 | 10585,00 | 10325,30 | 9776,80 | 10 235,40 8 865 10 352 13 665 24,24%
Personnel 2100,60 | 2156,40 | 1709,50 | 1976,50 | 2351,30 1595 1754 1860 5,70%
Energie électrique 7152 871,2 880,1 847,2 529 705 840 9205 7,18%
Produits de 115860 | 1117,30 | 8072 | 9046 | 8281 845 937 949 3,30%
fraitement
Analyses 72 55,5 48,7 57,4 54,2 66 55 81 32,10%
Sous-traitance,
matiéres et 1249,10 | 121280 | 191540 | 1013,90 | 1687,50 1314 2071 2274 8,91%
fournitures
Impots locaux et 4417 261 352,4 142 3553 285 320 2498 | -2810%
taxes
Autres dépenses

. o 7721 599.8 244,8 335,5 -620,5 44 -187 86,6 315,94%
d'exploitation
Télécommunication
, poste et 115,1 130,5 76,6 150 154,4 134 94 128 26,56%
télégestion
Engins et véhicules 23,5 66,2 153,7 161,3 92,9 84 79 84 5,95%
Informatique 231,5 232,3 190,1 190,6 322,5 236 388 353 -9,92%
Assurances 64,4 26,6 25,6 76,9 93,2 250 103 124 16,94%
Locaux 414 320,2 308,8 362,7 434,6 421 423 371 -14,02%
Autres -76,4 -176 -510 -606,1 -171820 | -1081 -1274 -974 -30,80%
Redevance i ) ) ) ) ) ) 2533
contfractuelle*
Contribution des
services cenfraux 821,1 724,8 7188 769,6 6129 633 534 597 10,55%
etrecherche
Collectivités et
autres organismes 9.2 10,5 -19.7 0 22 0 0
publics
Charges relafives
aux
renouvellements | 107200 | 107520 | 1061,50 | 108890 | 1107,50 | 1139 1156 1156 0,00%
Fonds Confractuel
de
Renouvellement
Charges relatives
aux inv estissements
Programme 2441,40 | 2501,70 | 2576,30 | 2660,90 | 3329,90 2216 2873 2939 2,25%
Contractuel
d'Investissement
Pertes sur
créances
irrécouvrables et 0,03 0,01 0,18 0,07 0,18 13 98,62%
contentieux,
recouvrement
Charges relatives
aux investissements| 0,057 0,116 0,118 0,12 0,121 0,12 0,13 0,127 -2,36%
du domaine privé
ier ; L(f)'::fs avant 1 510440 | 263170 | 189840 | 361670 | 379550 | 5637 | 433 | 3e10 | -2557%
Impots sur les
sociétés (calcul 701,4 8772 632,7 1205,40 | 126500 1879 1269 957 -32,63%
normatif)
Résultat net 1403 1755 1266 2411 2 531 3758 3264 2 654 -22,99%
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» Suivi du compte de renouvellement

Certains biens de la délégation devant étre renouvelés une ou plusieurs fois au cours
de la durée du confrat, un compte de renouvellement a été créé afin de faciliter le
suivi de ces renouvellements.

Pour chague bien devant étre renouvelé il existe une provision pour renouvellement,
qui prend la forme d'une dotation inscrite dans les charges du délégataire. Pour un
bien donné, la provision est évaluée au regard de la différence entre le coUt initial
d’entrée du bien dans le périmetre de la délégation et son coUt de renouvellement.

Au 31 décembre 2021, le compte de renouvellement présente un solde cumulé de 1701

KE.

Le délégataire présente dans son rapport le détail des opérations de renouvellement
réalise au cours de I'année.

en k€ Dotation Dépenses Solde annuel | Solde cumulé
2008 808 871 -63 532
2009 830 1014 -184 348
2010 830 697 133 482
2011 860 647 213 694
2012 897 1135 -238 456
2013 1 067 812 255 711
2014 1072 1 089 -17 695
2015 1075 1297 -221 473
2016 1061 1150 -88 385
2017 1 089 1244 -155 230
2018 1107 1 064 43 273
2019 1139 1146,5 -7.5 265
2020 1155,6 1142,9 12,7 278
2021 1155 1 432 -277 1.7
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Evolution des dépenses en renouvellement 2009-2021
1600
1400

1200

1000
80
60
40
20 |

2008 209 2010 2011 202 2013 2014 205 2016 207 2018 2019 2020 201

o O o o

o

-200

-400

H Dotation M Dépenses M Solde annuel H Solde cumulé
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Evolution du versement de la prime Agence de I'eau

Montant de Daie de Montant du BRI .
: versement de versement Commentaires
lacompte § solde
'acompte du solde

Prime épuration 2008 331829 € 30/11/2009 89 732,00 € [01/10/2013

Prime épuration 2009 331829 € 27/04/2012 | 705 499,00 € |01/10/2013|V ersement effectué & CPA.

Prime épuration 2010 800 000 € 09/12/2011 666 007,00 € |01/10/2013|V ersement effectué & CPA.

Prime épuration 2011 800 000 € 22/06/2012 | 401 609,39 € [15/03/2014]|V ersement effectué & CPA.

Prime épuration 2012 1746 160,88 €[14/05/2014|V ersement effectué a CPA.

Prime épuration 2013 1778 751,00 €|27/10/2014|V ersement effectué & CPA.

Prime épuration 2014 1 394 805.80 €]02/04/2017|V ersement effectué a CPA

Prime épuration 2015 977 239.87 € |106/07/2017 |V ersement effectué a CPA

Prime épuration 2016 1 199044.12 € [08/02/2018|V ersement effectué a CPA

Prime épuration 2017 1423421,01 [15/11/2018|V ersement effectué a CPA

Prime épuration 2018 1518066,47 €111/12/2019|V ersement effectué & CPA

Prime épuration 2019 1 661 655,13 €[18/11/2020|V ersement effectué a CPA
Versement effectué a CPA
non connu au moment de la

Prime épuration 2020 1672 056,73 €(24/12/2021|cléture des comptes 2021,
donc provision du montant 1
524 K€
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6.3 Les autres couts figurant sur la facture d’eau

Le SIARP percoit au titre de sa compétence collecte des eaux usées une redevance, dont
le montant est fixé par son Comité Syndical.

/////

D’autres organismes publics percoivent des taxes ou redevance

6.3.1 Agence de I'Eau (prélevement et pollution) :

Depuis le 1er janvier 2008, le systéme des redevances versées aux Agences de I'eau a été
modifié en application de la loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006 :

- Redevance prélevement au titre de préservation des ressources en eau, applicable
a I'ensemble des abonnés du service des eaux, que les logements soient raccordés a
un réseau ou équipés d’'un assainissement individuel,

- Redevance pollution au titre de la lutte contre la pollution des eaux, applicable a
I'ensemble des abonnés du service des eaux, que les logements soient raccordés a
un réseau ou équipés d'un assainissement individuel,

- Redevance au titre de la modernisation des réseaux de collecte des eaux usées
applicable aux seuls abonnés raccordés a un réseau d'égout/

Fiche de détail des redevances AESN en annexe 8

6.3.1.1La redevance préservation des
ressources en eau

Pour répondre aux enjeux de protection de la santé et de I'environnement, les redevances
permettent & I’Agence de I'eau de financer des études, actions et fravaux pour satisfaire les
besoins en eau en favorisant I'instauration d'un équilibre entre d'une part les ressources,
d'autre part I'alimentation en eau potable, les usages industriels et agricoles.

Laredevance préservation des ressources en eau est assise sur le volume d’eau prélevé dans
les forages au cours d'une année mesuré par compteur d’eau.

Les taux de redevance varient selon les caractéristiques hydrologiques du bassin, les objectifs
a atfteindre (zone 1 —redevance de base / zone 2 — redevance majorée pour prélevement
en Zone d'Action Renforcée) et d’'origine de I'eau prélevée (nappe ou surface). En outre,
pour certaines masses d'eau ou il existe un déséquilibre chronique entre les prélevements et
la ressource disponible [Zones de Répartition des Eaux — ZRE (catégorie 2)], la loi permet
d'augmenter les taux plafonds.

Le montant de cette redevance s'éleve a 0.042 €/m3 au 1¢ janvier 2021.

6.3.1.2La redevance de pollution

Elle doit étre acquittée par tous les abonnés. Elle est assise sur le volume d'eau facturé &
toute personne abonnée a un service d'eau potable. Son taux est modulé en fonction des
pollutions constatées dans les territoires considérés et des efforts nécessaires pour les réduire,
les éliminer et atteindre le bon état écologique des eaux (plafond a 0.5 €/m3). Laredevance
pour pollution de I'eau est percue par I'Agence de I'eau aupres de I'exploitant du service
d'eau potable.

Dans le cadre du 10éme programme de I'Agence de I'Eau entré en application au 1er janvier
2013, trois zones correspondant d frois taux différents ont été définies en fonction de I'état
écologique des rivieres des 77 unités hydrographiques définis dans le SDAGE « Seine
Normandie » : zone de base, zone moyenne, zone renforcée.

En application de ce 10¢me programme, deux taux s'appliquaient et par délibération du
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14/04/2015, la CACP a mis en place une péréqguation visant & appliquer un taux unique pour
toutes les communes de I'agglomération. Selon ces modalités, au 01/01/2019, le taux unique
« péréqué » était de 0,2245 €HT/ma3.

Dans le cadre de son 11éme programme, I'’Agence de I'eau a modifié la méthode de calcul
de cette redevance. L'évolution du tarif de cette redevance a eu pour effet I'application
d'un taux unique sur le territoire de I'agglomération & 0,38 €HT/m3 & compter du 01/01/2019.

Le taux unique de la redevance pollution est de 0.38 €HT/m3 au 1er janvier 2021.

6.3.1.3La redevance pour modernisation des
réseaux de collecte

Elle est due par toute personne acquittant la redevance précédente et soumise a la taxe
d'assainissement. Payée par tout abonné raccordé a unréseau d'assainissement public, elle
est assise sur les m3 soumis a la taxe d’'assainissement. Son taux est unique dans le bassin
Seine-Normandie car cette redevance correspond dans son esprit & une mutualisation au
niveau du bassin des investissements nécessaires pour maintenir et améliorer le niveau de
I'assainissement des eaux usées.

A la suite de I'établissement du Xleme programme de I'Agence de I'Eau, celle-ci a baissée.
Au 01/01/2020, Le taux de cette redevance est de 0.185€HT/m3 (idem au 01/01/2019).

La redevance pour modernisation des réseaux de collecte est également percue par
I’Agence de I'eau aupres de I'exploitant du service assurant la facturation de la redevance
d’'assainissement.

Ces redevances percues au profit de I'’Agence et selon des baremes fixés par elle, lui
permettent de subventionner certains fravaux incombant aux collectivités locales, tels que
la construction de réseaux d'eau, d'assainissement ou de stations d'épuration.

6.3.1.4Redevance Voies Navigables de
France (VNF)

Elle est percue au profit de I'Etablissement Public des Voies Navigables de France pour tout
prélevement ou rejet d'eau dans une riviere ou un canal navigable, afin de participer a
I'optimisation et & la modernisation de leur gestion.

Lors de la création de Voies Navigables de France, le gouvernement a prévu par I'article 124
de la loi de Finances pour 1991 (n°90-1168 du 29 décembre 1990), que pour assurer ses
missions, le nouvel établissement percevrait a son profit une taxe sur les titulaires d’ouvrages
de prise d'eau, rejet d’eau ou autres ouvrages hydrauliques destinés a prélever ou évacuer
des volumes d'eau sur le domaine public fluvial qui lui est confié. Sont exclus de cette taxe
les ouvrages hydroélectriques concédés et leurs ouvrages et équipements annexes. Cette
taxe est communément appelée « taxe hydraulique ».

La taxe a un taux unique par catégorie d'usagers et se compose de deux éléments :

- Un élément égal au produit de la superficie de I'emprise au sol des ouvrages par un
taux de base variable suivant le nombre d'habitants de la commune ou se situe
I'ouvrage,

- Un élément égal au produit du volume d'eau prélevable ou rejetable par un prix de
base du metre cube.

Le taux de base de VNF, défini par décrets (2004-1425 et 2011-797), est de 0.0046 €/m3
jusqu’'au lerjuillet 2011 puis de 0.0057 €/m3.

Le volume assiette pris en compte par VNF (décret n°91-797 du 20 aolt 1991) est le volume
nominal de I'arrété d'autorisation de la station d'épuration n°08/8704, soit 55 000 m3/j et 20
075 000 m3/an.
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Le tarif appliqué pour laredevance VNF est en augmentation par rapport au 01/01/2019, soit
0.0102 €/m3 HT au 1e janvier 2020 (TVA & 10%).
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6.4 La facture d’eau au 1er janvier 2022, base 120 m3

Le décompte de la facture d'eau integre différentes parts : part « eau potable » (sous
divisées en part collectivité et part délégataire), la part « assainissement » (sous divisées en
part collectivités et part délégataire), les redevances de I' Agence de I'Eau Seine-Normandie
et de Voies Navigables puis les taxes (TVA 5.5% pour I'eau potable et 10% pour I'eau usée).
Une facture type est présentée en annexe 7.

% Tous abonnés excepté ceux de Boisemont versant Hautil et Maurecourt

Les tarifs au 1er janvier 2022 sont présentés ci-dessous pour une consommation de référence
de 120 m? par an et par foyer*, conformément a la référence INSEE :

Facture d'eau pour une consommation annuelle de 120 m®
prix actualisé au 01/01/2022
(hors Boisemont versant hautil, Maurecourt)

p.u.ur | Montant
120 m
Abonnement trimestriel (Cyo") 5.5% 8.69 34.78
Consommation (Cyo’) 5.5% 1.1839 142.06
Protection de la ressource en eau (CACP) 5.5 0.0700 8.40
Préservation des ressources en eau (AESN) 5.5% 0.0545 6.54
TOTAL 120 m® DISTRIBUTION DE L"EAU 191.78
Collecte (SIARP) ’ o| 0.6043 72.52
Transport et qualite des rivieres E RPG u c I 0 0.1600 19.20
Traitement (Station Cergy-Neuville) 10% 0.9368 112.42
Voies MNavigables de France (VINF) 10% 0.0102 1.22
TOTAL 120 m® COLLECTE ET TRAIT DES EAUX USEES 205.36
Redevance Lutte contre la pollution (AESN) 5.5% 0.3800 45.60
Redevance Modernisation des réseaux de collecte (AESN) 0 0.1850 22.20
TOTAL 120 m*® ORGANISMES PUBLICS 67.80
TWA 5,5% 13.06
TWVA 10% 11.36
TOTAL TTC (euros) pour 120 m*® 489.36
Prix TTC du m?® (euros) 4.08

*la facture 120 m3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la consommation
annuelle d'un foyer de 3 personnes.
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<% Abonnés de Boisemont versant Hautil

Ces abonnés sont raccordés a la station d’'épuration des Grésillons a Triel sur Seine.

Les tarifs au 1er janvier 2021 sont présentés ci-dessous pour une consommation de référence

de 120 m? par an et par foyer*, conformément a la référence INSEE :

Facture d'eau pour une consommation annuelle de 120 m’
prix actualisé au 01/01/2022.
Boisemont quartiers du bassin versant de I'Hautil
p.u. ut | Montant

120 m
Abonnement trimestriel (Cyao”) 5.5% 8.69 34.78
Consommation {Cyo") 5.5%| 1.1839 142.06
Protection de la ressource en eau (CACF) 5.5%( 0.0700 8.40
Préservation des ressources en eau (AESN) 5.5%| 0.0545 6.54
TOTAL 120 m® DISTRIBUTION DE L'EAU 191.78
Collecte (SIARP) 0.6043 72.52
Transport et épuration (SIARP) \-’ 0| 0.7832 93.98
Traitement (SIAAP) 10%| 0.7250 87.00
TOTAL 120 m® COLLECTE ET TRAIT DES EAUX USEES 253.50
Redevance Lutte contre la pollution (AESN) 5.5%| 0.3800 45.60
Redevance Modernisation des réseaux de collecte (AESN) 0| 0.1850 22.20
TOTAL 120 m® ORGANISMES PUBLICS 67.80
TWA 5,5% 13.06
TWA 10% 8.70
TOTAL TTC (euros) pour 120 m° 534.83
Prix TTC du m? (euros) 4.46

*la facture 120 m3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la consommation

annuelle d’'un foyer de 3 personnes.
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< Abonnés de Maurecourt

Sur cette commune, I'exploitation du service de I'eau est déléeguée & CYO depuis
I'intégration de la commune au périmetre de la délégation au 1erjuillet 2013.

Les tarifs au 1er janvier 2021 sont présentés ci-dessous pour une consommation de référence
de 120 m? par an et par foyer*, conformément a la référence INSEE :

Facture d'eau pour une consommation annuelle de 120 m?
prix actualisé au 01/01/2022

Maurecourt
120 m
Abonnement trimestriel (Cyo") 5.5% 8.69 34.78
Consommation (Cyao") 5.5% 1.1839 142.06
Protection de la ressource en eau (CACP) 5.5%| 0.0700 8.40
Préservation des ressources en eau (AESN) 5.5%| 0.0545 6.54
TOTAL 120 m® DISTRIBUTION DE L'EAU 191.78

Consommation (lyonnaise des aVea Ffal 10%| 0.1700 20.40
Collecte (SIARP) | CA\J\ | ol| 0.6043 72.52
Redevance syndicale (SIAAP) e 10%| 0.7250 87.00
Redevance syndicale (SIARH) 10%( 0.2161 25.93
TOTAL 120 m? COLLECTE ET TRAIT DES EAUX USEES 205.85

Redevance Lutte contre la pollution (AESN) 5.5%| 0.3800 45.60
Redevance Modernisation des réseaux de collecte (AESN) 0|l 0.1850 22.20
TOTAL 120 m* ORGANISMES PUBLICS 67.80

TWVA 5,5% 13.06
TWA 10% 13.33
TOTAL TTC (euros) pour 120 m® 491.82
Prix TTC du m? (euros) 4.10

*la facture 120 m3 est prise comme base de comparaison nationale, et équivaut a la consommation
annuelle d'un foyer de 3 personnes.
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7 ANNEXES

Annexe 1 : Présentation de Cergy Pontoise.

Annexe 2 : Fiche ASTEE pour le calcul des volumes non comptés

Annexe 3 : Synoptique du traitement des Boues

Annexe 4 : Enfretien du systeme de fransfert des eaux usées

Annexe 5 : Synthese des évenements déversant de I'année 2021

Annexe 6 : Suivi du milieu naturel

Annexe 7 : Facture type

Annexe 8 : Notice d’'information de I'Agence de I'Eau Seine-Normandie sur les redevances

Annexe 2 : AESN. Prix de I'eau sur le bassin Seine Normandie
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Annexe 3 : Synoptique de la file boue de la station d’épuration

FILE BOUE
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Annexe 4 : Tableau des interventions de maintenance préventives sur
le réseau d’assainissement

Site d'intervention

Commentaires

Préventif/Curatif

SGLO1 A15

Révision moteur + reducteur vis 1
Révision moteur + reducteur vis 2

Révision groupe électrogene

SGL02 Bas de la Boucle

Révision pompe 6

Révision groupe électrogene

SGLO03 Siphon de Neuville

Révison dégrilleur
Révision compacteur
Remplacement charbon actif

Remplacement de la pelle dégrilleur

SGLOS Liesse

Remplacement P1

SGLO9 Saint Prix

Révision P2

SGL10 Fond de vaux

Révison dégrilleur

SGL11 Hermitage

Remplacement vide cave

Remplacement charbon actif

SGL13 Martimprey

Remplacement des armoires électriques
Remplacement des pompes 1&2
Remplacement charbon actif x2

Remplacement moteur désodorisation

SGL14 Patis

Remplacement des armoires électriques
Remplacement des pompes 1&3
Remplacement vis de transfert
Remplacement vide cave

Remplacement charbon actif

SGL15 Siphon de Pontoise

Révision dégrilleur
Révision centrale hydraulique dégrilleur
Révision centrale hydraulique compacteur
Réparation dégrilleur

Remplacement limiteur d'effort dégrilleur

SGL16 Petit Albi

Révision dégrilleur

SGL30 Colbert Révision P2
SGL32 Buisson Moineau Révision P2
SGL33 Ham Révision P2
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P

P

P

P

P

P

P
¢ |

P

P
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P
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Tableau 1 - Bilan des interventions sur le réseau d’assainissement (Equipements

électromécaniques 2021)



Site d'intervention Intervention
SGLO1 A15
SGLO2 Bas de la Boucle
SGLO3 Siphon de Neuville
SGLO5 Débitmetre de Neuville
SGLO6 Débitmetre Du Bas de la Boucle
SGLO7 Débitmétre de Conflans
SGLOS Liesse
SGLO9 Saint Prix
SGL10 Fond de vaux
SGL11 Hermitage
SGL12 Bassin d'Eragny
SGL13 Martimprey
SGL14 Patis
SGL15 Siphon de Pontoise
SGL16 Petit Albi
SGL17 Poiriers Gris
SGL18 Les Auges
SGL19 CD 92
SGL20 Epluches
SGL21 Station d'Alerte
SGL22 Salvador Allende
SGL24 Réservoir
SGL26 Siphon de Cergy
SGL27 Clos Institution
SGL28 Fond de Chars
SGL29 Bois d'Aton
SGL30 Colbert
SGL31 Bas Noyer
SGL32 Buisson moineau
SGL33 Ham
Tableau 1 - Bilan des interventions sur le réseau d’assainissement (Autosurveillance)

4 maintenances annuelle




Annexe 5 : Synthese des évenements déversant de I'lannée 2021

;/////
5/////

Bas de Ia Boucle / /

Tableau récapitulatif des causes engendrant des déversements au milieu naturel par le systéme de
transport pour 'année 2021



Annexe 6 : Suivi du milieu naturel

Résultats des analyses physico-chimiques des années précédentes :

Afin de faciliter I'interprétation, les résultats obtenus sont comparés aux normes définies par
I'arrété du 25 janvier 2010 (exigences européennes pour la déterminatfion de I'état des
masses d’eau).

Certains parametres, comme les MES ou le NTK, ne sont pas pris compte dans cette norme,
ils sont comparés aux seuils définis par le SEQ-Eau (systeme d’'évaluation de la qualité des
cours d'eau).

Le code couleur est le suivant :

02/07114 30/07114 06/08/14 20/08/14
Paramétre Amont| Aval |Amont| Aval |Amont| Aval |Amont| Aval
MEST mg/l
DCO mg/l
DBO5 mg/I
N_NH4 mg/|
NTK mg/l
N NO2 mg/l
N NO3 mg/l
NGL mg/l_ | 693 | 693 |1003] 684 | 674 | 664 | 674 | 674
Ptot mg/l
02/07/2015 08/07/2015 22/07/12015 29/07/12015 05/08/2015 12/08/2015 26/08/2015
Parameétre |Amont |Aval Amont |Aval Amont |Aval Amont |Aval Amont |Aval Amont |Aval Amont |Aval
MEST| mg/l
DCO | mag/l
DBO5 | mg/l
N-NH4| mg/l
NTK | mag/l
N-NO2| mygl/l
N-NO3| mgl/l
NGL | mgil | 555 | 558 | €00 | 670 | 585 | 585 | 664 | 620 | 674 | 566 | 690 | 629 | 500 | 662 |
Ptot | mall
22/06/2016 | 06/07/2016 | 20/07/2016 | 10/08/2016 | 31/08/2016 | 07/09/2016 | 21/09/2016 | 07/06/2017 | 21/06/2017 | 05/07/2017 | 02/08/2017 | 06/09/2017 | 22/09/2017
Paramétre Amont| Aval [Amont| Aval [Amont|Aval Amont| Aval |[Amont| Aval |Amont| Aval |Amont| Aval |Amont| Aval |Amont|Aval|Amont| Aval [Amont|Aval
MEST
DCO 35,00
DBO5 |mg
NTK | 273 | 2451 322 | 343 [ 240 ] 249 | | 224|210 287 [ 349 2,03
N-NO2
N-NO3

NGL

|Ptot

0,22

651] 774 | 5711777 [ 788 | 588 [636] 711 [767] 7,84 [9.08] 634 [682[ 550 | 514 [ 530 | 518 | 488 [543] 571 |546] 489 |477] 575 |48]
[04]




06/06/2018

20/06/2018

04/07/2018

01/08/2018

22/08/2018

12/09/2018

Parameétre [Amont| Aval |Amont| Aval Amont| Aval |Amont| Aval |Amont|Aval |Amont|Aval
MEST |mg/I
DCO
DBO5
N-NH4
NTK 2,39
N-NO2
N-NO3
NGL | 59 [609] 529 |545] 584 |544] 321 | 504 ] 557 [542] 598 17,06/ 550 |5,60]
Ptot
03/07/2019 18/07/2019 06/08/2019 21/08/2019 03/09/2019 17/09/2019
Parametre Amont| Aval |Amont| Aval |Amont| Aval |Amont| Aval | Amont| Aval |Amont| Aval
MEST  |mg/L
DCO mg/L
DBO5 |mg/L
N-NH4 |mg/L
NTK mg/L 2,34
N-NO2 |mg/L 0,14
N-NO3 |mg/L
NGL _ |mg/L
Ptot mg/L
01/07/2020 22/07/2020 05/08/2020 19/08/2020 02/09/2020 14/10/2020
Paramétre | Amont | Aval | Amont | Aval Amont | Aval | Amont | Aval | Amont | Aval | Amont | Aval
MEST | mg/l
DCO | mg/l
DB0S | mg/l
N NH4 | mg/l
NTK | mg/l
N NO2 | mg/l
N NO3 [ mg/l [[SI2N
NGL | mg/l
Pt mg/l ROSISH
02/06/2021 | 18/06/2021 |(07/07/2021 |21/07/2021 |04/08/2021 |18/08/2021
Parameétre Amont | Aval | Amont | Aval | Amont | Aval | Amont | Aval | Amont | Aval | Amont | Aval
Oxygéne | mg/| 5,22 56 |5,95 57 |4,99 5,2 |5,45 5,4
MES mg/I
DCO mg/|
DBO5 mg/|
N NH4 | mg/l
NTK mg/I
N NO2 | mg/l
NNO3 |mg/l
NG [me/
Pt mg/I -
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CHIFFRES 2021

L'agence de l'eau

POURQUOI DES REDEVANCES?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales pergues aupres de ceux qui utilisent I'eau et qui en
altérent la qualité ou la disponibilité (consommateurs, activités économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d‘aides pour
améliorer les performances des stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d'assainissement et d’eau potable, économiser l'eau, protéger les captages
d’eau potable des pollutions, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au service
de I'intérét commun et de la préservation de I'environnement et du cadre de

vie.
paie le service d'eau potable

L E S AV' EZ-VO U S ? et de dépollution des eaux usées
Le prix moyen de I'eau en Seine-
Normandie est de 4,19 euros TTC
par m? en 2021.
Les composantes du prix de l'eau: COMMUNES et

482,5 millions d’euros en 2021 INTERCOMMUNALITES
« le service de distribution de |'eau potable d‘aides aux collectivités responsables du service

(abonnement, consommation) pour I'eau et les milieux aquatiques d'eau potable et
. . d’assainissement et de

- le service de collecte et de traitement des Ty

eaux usées

t t de la fact d’
- les redevances de I'agence de I'eau I'agence de l'eau des ménages 3 lagonce de leay

redistribue I'argent sous
forme d'aides en financant
des actions prioritaires pour

« les contributions aux organismes publics
(OFB, VNFE...) et I'éventuelle TVA

70,6 millions d’euros
d‘aides en 2021

. la protection de leau.
Vous pouvez retrouver le prix de I'eau de e y
votre commune sur:
www.services.eaufrance.fr

AUTRES
Source: www.services.eaufrance.fr/docs/SISPEA_video.mp4 industriels, agriculteurs
Source: Agence de I'eau Seine-Normandie paient Iimpét sur Ieau de hydroélectriciens, pécheurs...
Etude sur le prix de I'eau - 2021 type “pollueur-payeur”

Les montants d'aide indiqués sont hors Plan de Relance, plan financé par les crédits de I'Etat (63,9 millions d'euros)
et non par les redevances de 'agence de I'eau.

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU
Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de l'assainissement
Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 ao(t 2016 - art.31, impose au maire ou au président de I'établissement public de

pé interc le 'obligation de présenter a son assemblée délibérante un RPQS - rapport annuel sur le prix et la qualité du service public - destiné notamment a I'information
des usagers. Ce rapport (RPQS) est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. Le maire ou le président de |'établissement public de coopération
intercommunale y joint la présente note d'information établie chaque année par I'agence de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son

programme pluriannuel d'intervention. RPQS - des réponses a vos questions : https://www.services.eaufrance.fr/gestion/rpgs/vos-questions

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE
Ed. avril 2022 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement




D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2021°?

En 2021, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) pergues par I'agence de I'eau
s'est élevé a plus de 693 millions d’euros dont plus de 589 millions en provenance de la facture d'eau.

en 2021?

(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €)*

2,80 €

de redevance de pollution
payés par les industriels (y compris
réseaux de collecte) et les activités
économiques concernés

recettes [ redevances

011 €

de redevance

de pollution

payé par les éleveurs
concernés

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances

77,60 € de redevance

de pollution domestique
payés par les abonnés
(y compris réseaux de collecte)

7,51 €

de redevance de

0,13 € de redevance

pour la protection du
milieu aquatique
payé par les pécheurs

pollutions diffuses
payés par les distributeurs
de produits phytosanitaires
et répercutés sur le prix
des produits

de redevances pergues
par I'agence de l'eau
en 2021

2,72 € de redevance

cynégétique
payés par les chasseurs

0,84 €

de redevance
de prélevement
payé par les irrigants

0,81€

de redevance de prélévement
payés par les activités économiques

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES?

748 €

de redevance de
prélévement

payés par les collectivités
pour l'alimentation en eau

Grace a ces redevances, I'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son programme d’intervention,
des concours financiers (subventions ou avances remboursables) aux personnes publiques (collectivités
territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions d'intérét
commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent

d'autant I'impact des investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

Comment se répartissent les aides pour la protection
des ressources en eau pour 100 € d’'aides en 2021?

(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 € d'aides en 2021)*

interventions [ aides

63,80 €

4,90 €

pour la dépollution industrielle

aux collectivités pour I'épuration
et la gestion des eaux de pluie

100

d’aides accordées
par |'agence de l'eau
en 2021

7,70 €

pour lutter contre les
pollutions diffuses et
protéger les captages

9,90 €

aux collectivités pour
I'amélioration de la qualité
du service d'eau potable

7,80 €

principalement aux collectivités
pour la préservation de la
qualité et la richesse des
milieux aquatiques

2,20 €

pour la gestion
quantitative et les
économies d'eau

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

3,80 €

pour I'animation de la
politique de l'eau, la
sensibilisation aux enjeux
de I'eau et la solidarité
internationale

*Source : agence de |'eau Seine-Normandie.



ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE EN 2021

L'année 2021 est la troisieme année du programme d’intervention "Eau & Climat" 2019-2024 de |'agence
de I'eau Seine-Normandie. Des indicateurs annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des
maitres d’ouvrage et de I'agence de I'eau en faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2021...

NOMBRE DE BARRAGES OU
SEUILS DES RIVIERES RENDUS
FRANCHISSABLES POUR LES
POISSONS ET LE TRANSFERT
DES SEDIMENTS

165
&

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

401
4

POURCENTAGE DES ACTIONS
FINANCEES CONSACRE AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

55 %
Y

NOMBRE D'HECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
ACQUIS

7096
&

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

355
&

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTIFS DU SDAGE

54
&

MONTANT (EN MILLIONS D'€)
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,

PSE)*
oY)
MASSE EN KG DE

SUBSTANCES DANGEREUSES
ELIMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONOMIQUES

414
&

*MAEC: mesures agro-environnementales et climatiques / BIO: pour agriculture biologique / PSE: paiement pour services environnementaux

DES AIDES RENFORCEES POUR MIEUX
GERER LES EAUX PLUVIALES

Dés janvier 2022, les modifications apportées au
programme « Eau & Climat » de I'agence de l'eau
visent notamment a accélérer la gestion des eaux de
pluie par les collectivités.

Un objectif est d’augmenter les surfaces non
imperméabilisées: parkings végétalisés, revétements
poreux, espaces verts en creux, noues, jardins de
pluie, toitures végétalisées... Il s'agit donc de redonner
de la « perméabilité » aux surfaces partout ou cela
est possible.

En effet, favoriser I'infiltration des eaux de pluie,

en pleine terre si possible, 1a oU elles tombent,
apporte de nombreux avantages a la collectivité:
moindre risque de ruissellement et d’'inondation,
rafraichissement des villes, réduction de la pollution
de l'eau par lessivage des sols, création d'espaces
favorables a la biodiversité.

Les aides de l'agence de l'eau, jusqu’a 80 % du
montant retenu des travaux, sont attribuées par m? 3
aménager.

LES COLLECTIVITES, ACTRICES
MAJEURES DE LA POLITIQUE DE L'EAU

De I'occupation du territoire a la gestion des
infrastructures au quotidien, le Schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux 2022-2027
(SDAGE) fixe un cap pour une meilleure gestion

de l'eau et pour des territoires plus résilients, en
recommandant des outils ou des bonnes pratiques a
mobiliser, notamment:

« végétaliser la ville;

« mieux protéger les captages destinés a |'eau
potable;

« protéger ou restaurer les milieux humides
et le lit majeur des cours d'eau pour
une meilleure résilience locale face au
changement climatique;

« sur le littoral, gérer la bande cétiere en
s'appuyant sur les services rendus par les

espaces naturels pour absorber la montée de

la mer.

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de Iassainissement
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VOS INTERLOCUTEURS

SIEGE

51, rue Salvador Allende

92027 Nanterre Cedex

Tél.: 01412016 00
seinenormandie.communication(@aesn.fr

SEINE-AVAL
Dép. : 27-28-76-80
Hangar C
Espace des Marégraphes CS 1174
76176 Rouen cedex 1
Tél.: 0235636130

VALLEES D'0ISE

60200 Compiégne

Manche

BOCAGES NORMANDS
Dép. : 14-35-50-53-61
1 rue de la Pompe BP 70087
14203 Hérouville-St-Clair
Tél. : 0231 46 20 20

La Seine

SEINE FRANCILIENNE
Dép. : 75-77-78-91-
92-93-94-95
51 rue Salvador Allende |
92027 Nanterre
Tél.: 0141201600

100 km

Tél. -

LAGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE
meten ceuvre la politique de l'eau du bassin en financant
les projets des acteurs locaux, grace a des redevances
percues aupres de l'ensemble des usagers. Ces projets
contribuent a améliorer la qualité des ressources en
eau, des riviéres et des milieux aquatiques.

RESTONS CONNECTES SUR

eau-seine-normandie.fr

ENSEMBLE
DONNONS
vie al'eau

Agence de l'eau

DIRECTIONS TERRITORIALES

"organisation de l'agence de l'eau
par directions territoriales favorise
une intervention adaptée aux besoins
spécifiques de chaque territoire.

Dép. : 02 Nord-08-60
2 rue du Docteur Guérin

Tél. : 034430 4100

SEINE-AMONT
Dép. : 10-21-45-58-89
18 cours Tarbé -CS 70702
89107

| § N AW oscine_normandic flin]

a7

VALLEES DE MARNE
Dép. : 02 Sud-51-52-55
30-32 chaussée du Port

Cs50423
51035 Chalons-en-Champagne
Tél.: 0326 662575

L'agence de I'eau
Seine-Normandie

du Morvan a la Normandie
Le bassin Seine-Normandie
couvre pres de 100 000 km?,
soit 18 % du territoire national
métropolitain correspondant
au bassin de la Seine, de ses
affluents et aux bassins cétiers
normands. Il concerne 6 régions
et 28 départements pour tout
ou partie, 8 138 communes et
18,3 millions d'habitants.
L'estuaire de la Seine recoit les
rejets de 30 % de la population
francaise et de 25 % de
I'industrie nationale. 68 % de
I'eau potable provient des
nappes souterraines, le reste
provenant des fleuves et des
rivieres.

5100 captages produisent par
an 1400 millions de m* d'eau et
2 775 stations d'épuration
traitent les eaux usées de plus
de 16,5 millions d'habitants.

La Marp,

: N
CHALONS-EN-CHAMPAGNE

Sens
0386831650

Ex
REPUBLIQUE
FRANGCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

https://fenimmersion-eau.frf/saison-3/podcast/

; ®(>OLES
fancase  AGENCES
- DE L’EAU

Retrouvez aussi toutes les ressources sur le site  enimmersion-eau.fr

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement
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PRIX DE LEAU
EN 2021 SUR LE'BASSIN
SEINE-NORMANDIE




2 — Agence de l'eau Seine-Normandie

EDITO

un impo6t aupres des utilisateurs de l'eau, pour soutenir des actions de

protection des milieux aquatiques et des ressources en eau sur le bassin
de la Seine. Elle s'attache périodiquement a rendre compte de 'évolution
statistique du prix de l'eau potable sur le bassin. Le dernier exercice de la sorte a
eu lieu en 2015. Celui qui vous est présenté dans ce document est la 7¢™ enquéte
sur le prix de l'eau réalisée sur le bassin.
Pourquoi lancer une enquéte statistique sur le prix de l'eau sur le bassin ?
Ce type d'information constitue une demande forte des maftres d'ouvrage, des
élus, des gestionnaires, des associations de consommateur voire du grand
public. La communication de chiffres synthétiques décrivant la réalité complexe
de la gestion des services publics d'eau et d'assainissement représente un réel
enjeu de transparence. Un observatoire national des services publics d'eau et
d'assainissement (SISPEA) existe, piloté par 'Office Francgais pour la Biodiversité,
qui a participé au pilotage de la présente étude. Cependant, sa représentativité
statistique ne permet pas encore de fidelement rendre compte du prix de 'eau
sur le bassin ni de suivre son évolution par rapport aux précédentes enquétes
menées. Cette enquéte intervient donc en complément, et de maniére articulée
avec l'observatoire national, de maniere a valoriser au mieux les informations
recueillies.
Endiffusant aujourd’'hui une information détaillée sur le montant, la composition
et l'évolution du prix de l'eau potable a l'échelle de son bassin et par sous-
bassin, 'agence répond aux principes de la convention d'Aarhus sur l'accés a
l'information, la participation du public au processus décisionnel et l'acces a la
justice en matiére d'environnement.
Cette édition 2021 sur le bassin Seine-Normandie montre un prix de l'eau stable
depuis 2015, avec une baisse de la part des redevances prélevées par l'agence
de l'eau, et une hausse de la part des services d'assainissement, qui contribuent
a assurer une meilleure qualité des milieux aquatiques. Notons au passage
que le prix de 'eau du robinet reste prés de 100 fois moins chére que 'eau en
bouteille, tout en évitant la production de plastique et la pollution générée par
les déchets induits.
Ainsi, l'agence de l'eau Seine-Normandie ceuvre a la préservation de
l'environnement et a la qualité de 'eau du bassin, en contribuant a la bonne
gestion de ce bien public et a son acces a un prix abordable, et en encourageant
la protection préventives des captages destinés a l'eau potable.

| ) agence de l'eau Seine-Normandie est un établissement public qui collecte

Sandrine ROCARD
Directrice générale
de l'agence de l'eau Seine-Normandie



PRINCIPAUX MESSAGES A RETENIR
DE LOBSERVATOIRE 2021 DES PRIX DE LEAU
SUR LE BASSIN SEINE-NORMANDIE :

« Le colit moyen de l'eau sur le bassin Seine-Normandie est de 4,19 €TTC/m?3,
prix stable par rapport a 2015 en euros courants (avec 4,18 €TTC/m?). En tenant
compte de l'inflation, le prix a méme baissé.

« La stabilité des prix en euros courants cache des variations entre les postes de
la facture : la part des redevances prélevées par l'agence de l'eau a diminué
entre 2015 et 2021, passantde 17,5% a 14,8 % (-2,7 %) tandis que les colts du
service assainissement ont augmenté de 39 a 42 % (+3 %) selon une trajectoire
tendancielle. La part du prix incombant aux services d’eau potable a quant a
elle baissé légérement, passant de 37,1% a 36 %.
Cet observatoire a cherché a mieux comprendre les prix extrémes de l'eau.
Les prix les plus bas semblent le plus souvent liés a de petites infrastructures
peu entretenues, ou bien a des économies réalisées par un grand service bien
structuré et dense. Néanmoins, cela n'explique pas tous les prix bas, mais
montre qu'un prix faible n'est pas un indicateur suffisant pour définir une
mauvaise gestion de l'infrastructure.
Plusieurs types de tarification sont observés sur le bassin. 6 % des abonnés
sont toujours soumis a une tarification dégressive, alors que cette structure
tarifaire revient a faire supporter une part relative plus importante du coGt du
service aux petits consommateurs, et ne semble pas inciter aux économies
d'eau dans un contexte de changement climatique. Généralement, le prix de
'eau est composé d'une partie fixe et une partie variable : 99 % de la population
du bassin est concernée par une part fixe, dont 3% qui paient un forfait (c'est-a-
dire sans part proportionnée a la consommation). Un tarif évolutif (part variable
avec tranches) existe pour 50 % des abonnés, et concerne trés majoritairement
la part eau potable de la facture. Enfin, remarquons que 16 % des communes
de l'échantillon appliquent une tarification sociale.

UNE NOUVELLE ENQUETE EN 2021

L'agence de l'eau Seine-Normandie a reconduit en 2021 l'observatoire du prix de
'eau du bassin, mené la derniére fois en 2015, en partenariat avec 'Observatoire
national des services publics d’'eau et d’assainissement (Sispea). Environ
800 collectivités du bassin de la Seine et des cours d'eau cotiers normands,
compétentes pour la distribution d'eau potable ou l'assainissement collectif,
ont répondu au guestionnaire en ligne.

L'échantillon de réponses constitué rassemble 1962 communes, représentant
57 % de la population du bassin. Un redressement de ['échantillon a ensuite été
opéré pour représenter macroscopiquement les variabilités dues a la localisation
géographique, la taille des communes, le type de collectivités compétentes pour
la distribution de 'eau potable ou la collecte des eaux usées, le mode de gestion
des services ainsi que la présence ou absence d'un assainissement collectif.
Les informations recueillies a travers l'enquéte portaient sur les tarifs de 'eau
et de l'assainissement collectif et leurs facteurs d'évolution, ainsi que sur les
caractéristiques techniques et organisationnelles des services.

Suite au transfert des compétences Eau potable et Assainissement de
2020, 'enquéte de cette année a été adressée directement aux collectivités
compétentes, et non plus aux seules communes. Des comparaisons
interannuelles ont toutefois été possibles, les données étant collectées a
'échelle communale.

Le prix de l'eau en 2021 sur le bassin Seine-Normandie — 3
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LE DISPOSITIF SISPEA

La loi sur l'eau et les milieux aquatiques
du 30 décembre 2006 a confié a
['Office francais de la Biodiversité (OFB,
ex-Onema) la mise en place du Systeme
d'information des services publics d'eau et
d'assainissement (SISPEA). Initié en 2009,
ce dispositif, alimenté par les collectivités,
offre un acces national en ligne aux
données publiques sur l'organisation, la
gestion et la performance des services
(www.services.eaufrance.fr). Ces
éléments permettent, dans un esprit de
transparence, de dresser un panorama
de l'organisation des collectivités
organisatrices et de leurs performances
sur une base objective, reconnue et
partagée par tous les acteurs du secteur
de l'eau.

SISPEA aide par ailleurs les collectivités
et leurs opérateurs a calculer leurs
indicateurs, a piloter la performance de
leur service et a répondre aux exigences
reglementaires relatives a la production
de leur rapport annuel sur le prix et la
qualité des services ou a la maitrise des
fuites dans leurs réseaux.

De plus, les données recueillies au plan
national permettent la réalisation de
rapports annuels qui éclairent le public
mais aussi les décideurs dans le domaine
de la politique nationale de 'eau.

En réponse a la Conférence environ-
nementale de septembre 2013, SISPEA
offre, depuis le 1°" mars 2016, une
interface qui facilite 'acces aux données
et leur compréhension.

Enfin, certaines données relatives a la
présente enquéte Prix de l'eau 2021
ont été collectées via ce dispositif,
notamment dans le souci de limiter les
sollicitations faites aux collectivités par
les différents services de ['Etat.
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LES CARACTERISTIQUES
DU PRIX DE L'EAU

UN PRIX MOYEN DE 4,19 €/M* SUR LENSEMBLE
DU BASSIN

Au 1°" janvier 2021, le prix de 'eau moyen sur le bassin Seine-Normandie est
de 4,19 €/m3TTC pour une consommation annuelle de référence de 120m?. Il se
décompose de la maniére suivante :

362% | 421% 7.1 %

pour la rémunération pour la rémunération
du service de l'eau du service de
potable 'assainissement collectif

pour la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA)
reversée a ['Etat’

Seine-Normandie, Voies Navigables de France (VNF)
ou Seine Grands Lacs

,I 4 8 0/ pour les redevances percues par l'agence de 'eau
0
'

Composition du prix de 'eau moyen au 1° janvier 2021 en €/m3TTC
(pour une consommation annuelle de 120 m?)

0,30€

@ Production et distribution
de l'eau potable

@ Collecte et traitement
des eaux usées

0,62€
1,51€

4,19€1c/m? @ Redevances Agence

de l'eau
@ TVAettaxe VNF

- - a

Facture type moyenne Prix 2021 Répartition
(consommation = 120 m3/an) (en €/m?3) (en %)
aistribation de Usau patable 151 361
jzgv;;ifzggéfcte et de traitement 1.76 421
Redevances et taxes affectées 0,62 14,8
Total HT 3,89 93,0
TVA 0,30 7,0
Total TTC 4,19

"Tous les services n'étant pas forcément assujettis a la TVA, ce montant tient bien compte des
déclarations d'assujettissement ou non faites dans le questionnaire.
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LE PRIX DE LEAU DEPEND
DU VOLUME CONSOMME

Pour afficher un prix de l'eau moyen au
m?, on utilise la référence réglementaire
d'une consommation annuelle de
référence de 120 m? (arrété du 10
juillet 1996), correspondant en théorie
a celle d'un ménage type composé de
2,4 personnes. On appligue la structure
tarifaire du service (part fixe et part(s)
variable(s)) en considérant que les
120 m® sont consommés par l'abonné
au 1¢7janvier.

Cela ne reflete cependant pas la réalité
de la consommation de tous les ménages
du bassin (ni en volume annuel, ni
dans la méthode de calcul), d'autant
gu'une diminution des consommations
est globalement constatée en France
depuis plusieurs années. Sur le bassin,
les prélevements pour l'alimentation en
eau potable sont en baisse de 1% par
an depuis les années 90 alors que la
population du bassin augmente (+ 0,6 %
par an). L'assiette de la redevance
prélevement pour l'alimentation en eau
potable a également baissé d'environ
1,6 % par anentre 2016 et 2019. Plusieurs
facteurs se combinent pour l'expliquer :
efforts de réduction des fuites dans les
réseaux, équipements domestiques et
comportements plus économes en eau.

Moins le volume d'eau consommé
est important, plus la partie fixe (ou
abonnement) pese sur la facture totale.
Ainsi, pour une consommation annuelle
de 90 m?, le prix de 'eau moyen est de
4,30 €TTC/m?® sur le bassin au 1°¢" janvier
2021, soit une dépense d'environ 1,06€
par jour. Pour rappel, l'eau en bouteille
colte environ 100 fois plus cher que
l'eau du robinet tout en étant plus
polluante, sa production nécessite plus
d’énergie et de plastique.

Le poids moyen de la facture d'eau
dans le budget des ménages reste
contenu, notamment en raison d'une
consommation annuelle moyenne par
ménage qui diminue et serait aujourd’hui
juste au-dessus de 100 m?. Il ne refléte
pas limportance des investissements
réalisés pour préserver les ressources
et garantir la qualité des services.



LES COMPOSANTES DU PRIX DE LEAU

L'eau est reconnue comme faisant partie du patrimoine
commun de la nation? — a ce titre l'usage de 'eau, notamment
pour l'alimentation et 'hygiéene, appartient a tous. Toutefois,
accéder a une eau potable ou étre raccordé a un systeme
d'assainissement collectif, est générateur de colts, et les
textes égislatifs établissent que ces colts, y compris ceux pour

U'environnement et les ressources elles-mémes, doivent étre

supportés par les utilisateurs des services eux-mémes. Via leur

facture d'eau, les consommateurs abonnés aux services d'eau
ou d'assainissement collectif paient ainsi :

- la totalité des dépenses engagées par les services pour le
fonctionnement des équipements nécessaires a la production
et a la distribution d'une eau potable et a la collecte et au
traitement des eaux usées en cas de raccordement a un
réseau d'assainissement, ainsi que leurs investissements et
les provisions pour renouvellement ;

« une contribution a l'effort collectif de restauration de la
ressource sur le bassin, via les redevances reversées a
l'agence de l'eau;

* une taxe reversée a Voies Navigables de France (VNF) ainsi
qu'a Seine Grands Lacs (SGL) ;

« une contribution au budget de ['Etat via la TVA appliquée sur
les factures d'eau.

Défini a l'échelle de chaque service d'eau ou d'assainissement

en fonction des contraintes locales et de choix organisationnels,

financiers et techniques, le prix de 'eau est trés variable d'une
commune a l'autre.

La rémunération des services de Ueau potable
et de Uassainissement

Les services publics d'eau potable ont pour missions de prélever,
potabiliser et distribuer l'eau destinée a l'alimentation. Ces trois
étapes peuvent étre assurées par des services différents, mais
la facturation est toujours effectuée par le distributeur car c'est
lui qui gere les compteurs. Sur le bassin, le prix moyen de cette
part eau potable est de 1,51 €EHT/m?3, soit 36 % de la facture
totale.

2 Article L.210-1 du Code de 'Environnement.
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Les services publics d'assainissement collectif collectent les
eaux usées des habitations et les acheminent vers un ouvrage
d'épuration pour les traiter avant de les rejeter dans le milieu
naturel. Ces étapes peuvent étre assurées par des services
différents, cependant la facturation est souvent effectuée
par le distributeur d'eau potable en charge des compteurs ou
par le service de collecte en lien avec le distributeur. Sur le
bassin, le prix moyen de la part assainissement collectif est de
1,76 EHT/m?® soit 42 % de la facture totale.

PRECISIONS

LES CONVENTIONS ADOPTEES
POUR CETTE PUBLICATION

Le prix de 'eau moyen du bassin correspond a la moyenne
de tous les prix observés sur le bassin, avec assainissement
collectif ou non, pondérée par la population. Ce prix moyen
differe par construction du prix réel observé sur les
factures.

Dans tout le document, la notion de prix de l'eau désigne
le prix d'une facture complete comprenant les parts eau
potable et assainissement collectif. La part eau potable
— ou prix de 'eau potable — désigne la rémunération du
service d'eau potable (hors redevances et taxes). La part
assainissement — ou prix de l'assainissement collectif
— désigne la rémunération du service d'assainissement
collectif (hors taxes et redevances).

Tous les prix au m?® sont calculés sur la base d'une
consommation type de 120 m*/an (consommation de
référence de l'arrété facture de 1996).

Pour cette étude, l'ensemble de la population d'une
commune est rattaché a un unique service de production
ou de distribution d'eau potable, ainsi gu'a un unique
service de collecte et de traitement des eaux usées ou
d'assainissement non collectif, méme si la réalité est
parfois plus complexe.
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LES REGLES DE TARIFICATION DES
SERVICES D’EAU ET D'’ASSAINISSEMENT

Les dépenses des services d'eau potable et d'assainissement
(investissements et fonctionnement) sont majoritairement
financées par les factures des abonnés. Ces services font
'objet chacun d'un budget propre et équilibré (article
L.2224-1 du code général des collectivités territoriales), en
application du principe de récupération des colts affirmé
dans l'article 1 de la Loi sur l'eau et les milieux aquatiques :
«Les colts liés a l'utilisation de l'eau, y compris les colts
pour l'environnement et les ressources elles-mémes,
sont supportés par les utilisateurs en tenant compte des
conséguences sociales, environnementales et économiques
ainsi que des conditions géographiques et climatiques ».

La structure tarifaire des factures d'eau est définie

réglementairement :

- la facture fait apparaitre de fagon distincte le service
de l'eau potable et celui de l'assainissement (arrété du
10 juillet 1996) ;

- le tarif doit respecter le principe d'égalité des usagers
devant le service public (articles 57 LEMA et L. 2224-12-1
CGCT). Ainsi, deux abonnés bénéficiant du méme service
public doivent étre soumis au méme tarif ;

« la tarification forfaitaire est prohibée (article R. 2224-20
CGCT) : toute tarification forfaitaire est interdite sauf cas
particulier (nombre d'abonnés inférieur a 1000 habitants,
ressource naturellement abondante, autorisation annuelle
du préfet) ;

« le tarif est obligatoirement proportionnel (articles 57
LEMA et L. 2224-12-4 CGCT) : le prix de l'eau potable et
de l'assainissement comprend obligatoirement une partie
dite variable, proportionnelle au volume d'eau consommé
(en €/m?3). Il peut aussi comprendre une partie fixe, ou
abonnement, indépendante du volume d'eau consommé et
qui permet de prendre en compte une partie des frais fixes
du service (personnels, relevé des compteurs, entretien des
installations, etc.) ;

la partie fixe est plafonnée (arrété ministériel du 6 aoGt
2007) : pour une consommation de 120 m?, le montant
de la partie fixe ne peut pas dépasser 30 % du montant
total annuel de la facture. Ce taux est porté a 40 % pour les
communes rurales ou touristiques ;

le prix au m® de la partie variable peut étre établi soit
sur la base d'un tarif uniforme, soit sur la base d'un tarif
progressif ou dégressif (article L. 2224-12-4 CGCT) ;

le tarif dégressif est interdit en zone de répartition des
eaux (ZRE) (article L. 2224-12-4 CGCT) : afin de contribuer
a la lutte contre les tensions quantitatives, la tarification
dégressive y est interdite depuis le 1¢"janvier 2010, excepté
pour les services dont plus de 70 % des prélevements
destinés a l'alimentation en eau potable ne sont pas
réalisés en ZRE;

- deux autres tarifications particulieres peuvent étre
appliquées : une tarification saisonniere quand l'équilibre
de la ressource est menacé a certaines périodes de l'année
(article L. 2224- 12-4 CGCT) et une tarification sociale pour
mettre en ceuvre le « droit d'accéder a 'eau potable dans
des conditions économiguement acceptables par tous »
(article 1 LEMA) dans le cadre d'une expérimentation initiée
par le MEDDE en 2015.

P Sur le bassin Seine-Normandie, le prix de 'eau comprend
une partie fixe pour 99 % de la population, dont 3 % paient
un forfait (c’'est-a-dire pas de part proportionnée a la
consommation). Un tarif évolutif (part variable avec des
tranches) existe pour 50 % des abonnés, et concerne
trés majoritairement la part eau potable de la facture.
Par ailleurs, 6 % des abonnés (25 % des communes de
I'échantillon de réponses) sont encore soumis a une
tarification dégressive, alors que cette structure tarifaire
revient a faire supporter une part relative plus importante
du colt du service aux petits consommateurs, et ne
semble pas inciter aux économies d’eau, ce qui constitue
pourtant un enjeu fort face au changement climatique.

16 % des communes de l'échantillon appliquent une
tarification sociale en 2021, via des dispositifs d'aide au
paiement (chéques eau délivrés par le Centre communal
d’action sociale (CCAS), le Fonds solidaire pour le logement
(FSL) géré par le conseil départemental ou les associations
d'aide aux personnes en difficultés).
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, , Carte du zonage pour les redevances pour prélévement
Les redevances de l'agence de U'eau en eau souterraine

Seine-Normandie

Il existe trois redevances percues par l'agence
de l'eau Seine-Normandie aupres des usagers
domestiques et assimilés via leurs factures d'eau,
sur la base du volume d’eau consommeé.

La redevance la plus significative en valeur est
la redevance pour pollution de l'eau d’'origine
domestique, a laquelle sont soumis l'ensemble
des abonnés des services d'eau potable. Le taux
appligué fait l'objet d'un zonage géographique
distinguant 3 zones : zone de base, zone moyenne
et zone renforcée. Les taux sont respectivement
de0,22€/m3,0,38€/m®et 0,42 €/ m3. Ces taux sont
directement appliqués aux abonnés des services
d'eau potable et a leur consommation.

La redevance prélévement sur la ressource en

eau est due par l'ensemble des usagers prélevant
de l'eau, elle est ainsi appliquée aux gestionnaires Carte du zonage pour les redevances pour prélévement
des services d'eau potable (et non aux usagers en eau de surface

directement), aux taux fixés par l'agence de
l'eau, sur la base des volumes prélevés dans le
milieu naturel (et non sur la base des volumes
consommeés par l'usager). Le gestionnaire du
service doit alors se charger de collecter aupres
des usagers, les produits lui permettant de couvrir
le montant de redevance pour prélévement sur
la ressource en eau auqguel il est soumis. Le taux
de redevance différe selon l'usage et selon le
territoire. Le Comité de bassin a défini trois taux
différents pour l'usage eau potable (compris
entre 3,8 et 8,2 centimes d'€/m?), en fonction de
la nature de la ressource prélevée (souterraine ou
de surface) et de la pression quantitative exercée
par les prélevements au regard de la ressource
disponible.

La redevance modernisation des réseaux de

collecte ne concerne que les abonnés raccordés
aunréseau d'assainissement collectif. Le taux de
cette redevance est unique sur le bassin Seine- Carte du zonage pour les redevances pour pollution
Normandie : il est de 0,185&/m?. Ce taux est (échelle Unité Hydrographique)

directement appliqué aux abonnés des services
d'assainissement collectif et a leur consommation.
Précédemment, le taux de cette redevance était
de 0,24€/m3en 2018 etde 0,3€/m3en 2015. Une
baisse de 0,115€/m? est donc constatée entre
2015 et 2021 pour cette composante du prix.

‘Sourve - AGM BDCarin. AESH Ao 318
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Les autres taxes et redevances

Une taxe est également percue par Voies Navigables de France (VNF)
sur les eaux prélevées ou rejetées sur le domaine public fluvial dont VNF
a la gestion. Il ne s’agit pas d'une redevance appliquée directement aux
usagers mais d'une redevance soumise au service. Cette taxe alimente le
budget de VNF pour ses diverses missions.

Depuis janvier 2012, 'EPTB Seine Grands Lacs percoit une redevance
pour service rendu pour le soutien d’étiage assise sur les prélevements
des principaux bénéficiaires. Sont concernés les services d'eau potable
dont les prélevements sont effectués sur les masses d'eau situées sur
le territoire des communes riveraines des cours d'eau régulés par les
quatre lacs-réservoirs (Yonne, Seine, Marne et Aube) et leurs nappes
d'accompagnement de l'aval des ouvrages jusqu'a la confluence Seine-
Oise. Chaque service redevable est facturé sur la base du nombre de m?
qu'il déclare avoir prélevé entre le 15 juin et le 15 décembre de chaque
anneée. Le taux appliqué est défini chaque année sur la base du colt du
soutien d'étiage opéré par 'EPTB.

Enfin, les services d'eau et d'assainissement peuvent étre assujettis
a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA). L'assujettissement a la TVA est
obligatoire pour tous les services d'eau qui desservent plus de 3000
habitants, et pour les services d'eau de moins de 3000 habitants dont la
gestion est déléguée a un gestionnaire privé. Pour les régies d'eau potable
desservant moins de 3000 habitants et les régies d'assainissement
guelle que soit leur taille la TVA est optionnelle. Lorsque les services sont
assujettis obligatoirement ou sur option, les taux de TVA sont de 5,5 % pour
'eau potable et de 10 % pour l'assainissement collectif. La TVA s’'applique
a l'ensemble des composantes tarifaires d’'une facture d'eau potable et/
ou d'assainissement.
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LES REDEVANCES PERCUES PAR LAGENCE DE LEAU CONTRIBUENT
AU PRINCIPE « POLLUEUR-PAYEUR »

Les agences de l'eau pergoivent des redevances aupres
de tous les usagers (ménages, agriculteurs et industriels,
mais également pécheurs et propriétaires d'ouvrages
hydroélectriques) en application des principes de prévention
et de réparation des dommages a l'environnement. A l'échelle
de chaque bassin hydrographique, les taux respectifs de ces
redevances sont adoptés par le Comité de bassin, dans la
limite d'un plafond défini par le Parlement (Loi sur l'eau et
les milieux aquatiques du 30 décembre 2006). Certes les
montants de ces redevances ne sont pas a la hauteur des
dégradations environnementales produites par les activités
ainsi taxées. Elles constituent néanmoins une source
précieuse de financement pour améliorer la qualité des eaux.

Sur le bassin Seine-Normandie, l'essentiel des redevances
est percu via les factures d'eau payées par les abonnés des
services d'alimentation en eau et d'assainissement (abonnés
domestiques et assimilés), qui contribuent ainsi a l'intérét
commun. En 2020, le montant global des redevances (tous
usages de l'eau confondus) pergues par l'agence de l'eau

Seine-Normandie s'est élevé a 679 millions d'euros, dont
583 millions en provenance de la facture d’'eau des ménages.

Grace a ces redevances, l'agence de 'eau apporte, dans le
cadre de son programme pluriannuel d'intervention adopté
par le Comité de bassin, des aides financiéres (subventions,
préts) aux personnes publiques (collectivités territoriales,
etc.) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs,
etc.) qui réalisent des actions ou des projets d'intérét
commun au bassin ayant pour finalité la gestion équilibrée
des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant l'impact
des investissements des collectivités sur le prix de l'eau et
permettent une mutualisation des dépenses de préservation
de la ressource et des milieux en organisant une solidarité
financiere entre tous les usagers a l'échelle du bassin.

Les redevances payées par les usagers domestiques sont
donc tres majoritairement reversées aux collectivités
gestionnaires des services sous forme de subventions.

—
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D’0U PROVIENNENT LES REDEVANCES PERCUES PAR LAESN EN 2020 ?

1,44%

(9,85 M€)
Prélevement activités
économiques
4,54%

(30,81 M€)

Pollution activités
économiques hors

9,74%
(66,16 M€)
Prélevement pour 'alimentation en eau potable

76,14%

(517,09 M€)
Pollution et collecte
domestiques

agriculture Recette
de redevances
0,96% en 2020 ~ 4,66%
(6,52 M€) 679,12 M€ (30,14 M€)
Prélevement Pollution diffuse
irrigation et élevage

2,60%
(17,66 M€)
Cynégétique

0,13%
(0,89 M€)

Protection des milieux
aquatigues dont obstacles
cours d'eau

COMMENT SE REPARTISSENT LES AIDES VERSEES PAR LAESN EN 2020 ?

27,9 M€ @
Dépenses de soutien (études, connaissance . 22,1 M€
environnementale, actions internationales, - Pollution industrielle

communication, éducation a l'environnement et
la protection des milieux aquatiques)
.- ®1,2ME
65,8 M€ eo. a Animation et gestion locale
Transport et production d'eau
potable, dont actions en ZRR

Pollution domestique

(assainissement)
Gestion quantitative de la

ressource - économie d'eau

131,8 ME ®~
Pollutions diffuses,
nitrates et phytsanitaires,
protection de la ressource

en eau (dont captages) 45,3 M€ 0 ."0 59 M€

Restauration Gestion du temps de pluie
des rivieres (gestion a la source des eaux
et des milieux de pluie, dépollution des rejets
aquatiques en temps de pluie)
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REPARTITION DE LA POPULATION SELON
LE PRIX DE LEAU

Le prix de l'eau varie localement en fonction du contexte
géographique, de l'organisation des services, et de nombreux
autres critéres décrivant les services de 'eau potable et de
'assainissement.

Sur le bassin Seine-Normandie, 15,8 millions d'habitants
(84 % de la population du bassin) paient le service d'eau et
d'assainissement entre 3,4 et 5,4€/m3 TTC pour une famille
consommant 120 m3/an. En moyenne, la facture d'eau 120m?
représente ainsi un budget moyen annuel de 502,75€ TTC
(prix moyen de 4,19€/m*TTC), soit 1,38 € TTC par jour. Rapporté
au revenu médian disponible par unité de consommation -
23693 €/an/ménage (données INSEE 2015 a l'échelle du bassin
Seine-Normandie) - ce budget correspond a 2,1 % du revenu
meédian moyen annuel.

Les écarts de prix observés entre communes reflétent en
partie des différences dans les services dont les abonnés
bénéficient. En effet, sur les 1,9 million d'habitants payant
un prix significativement plus bas que la moyenne du bassin
(moins de 3,4€/m3TTC), environ la moitié (0,9 million d’habitants)
n'est pas raccordée a un réseau d'assainissement collectif
et leur facture d'eau ne comprend donc que la rémunération
du service d'eau potable. Ils supportent toutefois des charges
pour l'assainissement autonome, qui ne sont pas décrites ici.
A contrario, la population qui paye l'eau plus de 4,4 €/m3 TTC est
intégralement raccordée a un systeme d'assainissement collectif.

Distribution de la population du bassin Seine-Normandie selon le prix de U'eau en 2021

(eau potable et assainissement, prix en €/m3 TTC)
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LES FACTEURS EXPLICATIFS POTENTIELS
DE LA VARIABILITE DES PRIX OBSERVEE

Outre le raccordement a un réseau d'assainissement collectif
et la localisation géographique, la variabilité des tarifs d'eau
et d'assainissement observée sur le bassin Seine-Normandie
peut en partie étre expliquée par l'influence de quatre critéres
principaux que sont : la taille des communes, le mode
d'organisation du service (type de collectivité organisatrice)
et la taille de la collectivité compétente, ainsi que le mode
de gestion (concession de service public ou régie). Toutefois
linterdépendance des critéeres techniques, organisationnels,
historiques et politiques ne permet pas d'identifier de maniere
isolée des déterminants simples du prix de l'eau et de
'assainissement.

60 64 68 72 76 80 84 88 92 96 100

104 108 11,2 11,6 120

Facture d’eau et raccordement
a lassainissement collectif

Depuis 2015 le nombre de communes raccordées a un réseau
d'assainissement collectif a augmenté de 20 %, ce qui porte
a 60% la part des communes du bassin Seine-Normandie
disposant d'un assainissement collectif au 1¢" janvier 2021,
bénéficiant a 95 % de la population.

L'impact du mode d'assainissement est directement visible sur
le montant global de la facture d'eau. Néanmoins, si la facture
d'eau d'un usager non raccordé a l'assainissement collectif
est presque de moitié moins chéere que celle d'un habitant
raccordé, l'assainissement autonome impligue des frais non
comptabilisés sur la facture d'eau (création ou mise aux normes
du dispositif autonome de traitement des eaux usées, entretien
de l'installation, contréles de bon fonctionnement, etc.)

Le prix de 'eau en 2021 sur le bassin Seine-Normandie — 11



7%

Composition du prix de 'eau moyen au 1¢ janvier 2021 en €/m3TTC .
pour les seules communes raccordées a 'assainissement collectif 15%
(pour une consommation annuelle de 120 m3)

35%

Prix 2021 en €/m? .
(consommation = 120 m3/an) Collectif Autonome
Service de production et
distribution de l'eau potable 1,50 1.76
Service de collecte et de 43%
. . 1,86 -
traitement des eaux usées
i @ Production et distribution de 'eau
Redevances et taxes affectées 0,63 0,39 potable
@ Collecte et traitement des eaux
Total HT 3,99 2,15 Usées
TVA 0,31 0,11 @ Redevances Agence de l'eau
Total TTC 4,29 2,26 @ TVAettaxe VNF
Tarifs selon le mode d’organisation de Tarif “Eau potable” pour une facture 120 m*
la collectivité organisatrice des services (prix moyen en € TTC/m?3)
45

Par mode d'organisation, on entend le type de o

collectivité qui porte la compétence (commune,
intercommunalités ou syndicat principalement). 35

Sur le bassin, la gestion intercommunale

(syndicat, EPCI-FP ou EPT?) est largement 30

majoritaire en population pour tous les services. 25 ?
Les communes seules, moins représentées 2.0
que par le passé du fait des transferts de 15
compétences, affichent le tarif le plus bas en 1,20
moyenne (en eau et en assainissement), avec une 1.0
variabilité plus importante, en particulier pour 05
les tarifs inférieurs a la moyenne. On note par
ailleurs le cas particulier de Paris, avec un prix de 0.0
' 3 ; ' iAi Part Eau - Part Eau - Part Eau - Part Eau -
leaude '203€/m et un.prlx del assalnlssemeht EPCl et EPT Communes (hors Paris) Syndicats Paris
de 1,53 €/m? Les syndicats conservent un prix
global supérieur en moyenne aux autres modes
d'organisation, du fait de la part assainissement Tarif “Assainissement” pour une facture 120 m?
qui est nettement plus élevée. Le tarif de l'eau (prix moyen en € TTC/m3)
et de l'assainissement est aussi en moyenne un 45
peu plus élevé lorsque les services sont gérés
par des EPT-EPCI que par les communes. 40
35
Légende commune aux graphiques E
S 30
$ «<—— Maximum l':
Fourchette (hors valeurs ““:’ 2,5
haute extrémes*) ]
c
---------------------- o 2 20
Fourchette <— Médiane g
pour 50 %.de % 15 1,53
\apopulation Moyenne g
1,0
Fourchette Minimum
basse Vg (hors valeurs 0,5
extrémes*)
* Les valeurs inféri 1¢ centile et supéri 99° centil .
es valeurs inférieures au 1¢" centile e superieures au © centile
sont considérées comme des valeurs extrémes Part Ass - Part Ass - Part Ass - Part Ass -
EPCl et EPT Communes (hors Paris) Syndicats Paris

SEPT : Etablissement Public Territorial.
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Tarifs des services d’eau potable et d’assainissement
selon la taille de la commune

Bien que les communes ne soient pas toujours a l'origine des
décisions sur le prix de l'eau et de 'assainissement, l'historique des
modes d'organisation et de fonctionnement des services a l'‘échelle
communale (pré-transfert de compétence) rend pertinente
'analyse des tarifs en fonction de la taille des communes.

57 % des communes du bassin comptent moins de 500
habitants, mais ces communes représentent seulement 6 % de
la population. A l'inverse, la grande majorité de la population
(67 %) se concentre dans des collectivités de plus de 10000
habitants (représentant 4 % des communes).

Pour les communes raccordées a un réseau d'assainissement
collectif, on constate des tarifs (prix moyen eau et
assainissement) globalement décroissants lorsque la taille de la
commune augmente — ceci pourrait notamment s'expliquer par
des effets d'économie d'échelle et de mutualisation de moyens.
On note également que pour les communes de plus de 40000
habitants, le tarif est tiré vers le bas par la commune de Paris
(avec un prix de l'eau de 1,20 €/m3et un prix de l'assainissement
de 1,53€/m?3), et que la plus grande variabilité des tarifs se
retrouvent pour les communes de taille moyenne (entre 1 000 et
10000 habitants).

Tarif “Eau potable & Assainissement Collectif” pour une facture 120 m?

(prix moyen en € TTC/m?)

85
8,0
7,5
7,0
6,5
6,0

10,6

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1.0
0,5
0,0
T1: T2: T3:
<500 hbts 500-1 000 hbts 1000-3 000 hbts

Tarifs selon la taille de la collectivité organisatrice

Pour une majorité de communes, les décisions relatives au prix
de l'eau et de 'assainissement sont du ressort d'une collectivité
organisatrice qui n'est pas la commune elle-méme — et une
méme commune peut relever d'une collectivité organisatrice
pour l'eau potable et d'une autre collectivité organisatrice pour
'assainissement..

Le prix moyen de l'eau et de l'assainissement est nettement
inférieur dans les communes ou la compétence est gérée par
des collectivités de petite taille (donc trés majoritairement par
les communes elles-mémes). Cet effet s'estompe pour les
collectivités de taille moyenne (entre 20000 et 90000 habitants),
puis s'inverse pour les grandes et trés grandes collectivités (plus
de 90000 et plus de 300000 habitants) ol les prix sont inférieurs
aux collectivités moyennes. On peut avancer comme hypothése
d'explication que :

« les services d'eau étant peu complexes pour les communes
seules (un seul point de prélevement, niveau de traitement
simple, réseau peu étendu, etc.), les charges du service sont
relativement faibles et le prix moyen également — d'autant
plus que les communes de moins de 3000 habitants ont

4,86 4,76 4,89
o / / / — 42 423 3,98
5,0 : .
45 :

Té4: T5: Té: T7:
3000-10000 hbts

10 000-20 000 hbts 20 000-40 000 hbts > 40000 hbts

la possibilité d'équilibrer leur budget eau grace au budget
général et le prix ne couvre donc pas toujours la totalité des
charges (d'ou un tarif moindre) ;

« les grands services, bien que plus complexes, bénéficient de
la possibilité de réaliser des économies d'échelle et de faire
supporter leur charge par des assiettes de consommation
proportionnellement plus importantes, d'ou des prix inférieurs
dans les grandes collectivités par rapport aux moyennes.

Globalement, la dispersion des tarifs diminue lorsque la
taille des collectivités augmente. Ceci pourrait s'expliquer
par des pratiques moins variées au sein des collectivités de
taille plus importante, et par le fait que les tarifs au sein d'une
méme collectivité tendent a converger suite aux transferts de
compétences.
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Prix “Assainissement” pour une facture 120 m* en fonction de la taille de la collectivité
(prix moyen en € TTC/m?3)
5,0

4,5

4,0

35

3,0
2,08
2,5 1.79 1.93 1,78 ? 1,82

2,0

NA T1: T2: T3: T4: T5:
<3000 hbts 3000-20 000 hbts 20000-90000 hbts 90 000-300 000 hbts > 300000 hbts

Prix “Eau potable” pour une facture 120 m® en fonction de la taille de la collectivité
(prix moyen en € TTC/m?)
5.0

45

40

3,5

3,0

2,5 1,82
1,43

1,76

2,0 1,40

0,5

0,0
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<3000 hbts 3000-20 000 hbts 20000-90 000 hbts 90 000-300 000 hbts > 300000 hbts
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Tarifs selon le mode de gestion des services d’eau
et d’assainissement

Sur le bassin, les deux tiers de la population dépendent d'une
concession de service public pour la distribution de l'eau potable,
et la régie est le mode de gestion majoritaire pour le traitement
des eaux usées (55 % de la population concernée).

Les communes dont l'autorité organisatrice a choisi un mode de
gestion externalisé (concession de service public*) ont des tarifs
eau et assainissement légérement plus élevés (+0,09€TTC/m3
pour la part eau et +0,16 €ETTC/m? pour la part assainissement)
gue les communes pour lesquelles la gestion des services est
réalisée en régie. Notons toutefois que cet écart doit étre nuancé
étant donné que la différence observée est faible ; que la modalité
«régie» est tirée vers le bas par la commune de Paris (poids
de la population important dans ['échantillon) ; qu'il conviendrait
d'analyser plus en finesse l'effet croisé avec la «taille de la
commune » notamment pour déterminer l'influence plus précise
du mode de gestion sur le prix des services (a savoir qu'il pourrait
y avoir plus de services en régie parmi les petites communes qui
présentent de fait un tarif plus bas) ; et qu'un effet de causalité
inverse peut également exister, a savoir que les services les plus
complexes (et donc avec un prix de couverture des charges plus
élevé) seraient majoritairement confiés a des opérateurs privés.

/00M

INTER-COMMUNALISATION DES
SERVICES D’EAU ET D'ASSAINISSEMENT

L'enquéte de 2021 sur le prix de l'eau du bassin
Seine-Normandie est marquée par un processus
fort d'inter-communalisation des services d'eau et
d'assainissement, porté par la loi NOTRe qui a rendu
obligatoire le transfert de compétences pour l'eau
et l'assainissement des communes vers leur EPCI a
fiscalité propre au 1" janvier 2020 (sauf dérogation
possible pour les communautés de communes ayant
délibéré en ce sens).

Les modes d'organisation des services et la
taille (population abonnée) des services d'eau et
d'assainissement ont donc fortement évolués depuis
la derniere enquéte.

“On parlait auparavant de délégation de service public, qui pouvait se décli-
ner en concession ou affermage selon les opérations confiées a 'opérateur
privé. Le terme de concession de service public couvre désormais toutes
ses situations.

Tarif “Eau potable” pour une facture 120 m®
(prix moyen en € TTC/m?3)
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4,0

35
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1,46
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Tarif “Assainissement” pour une facture 120 m?
(prix moyen en € TTC/m?)
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L'EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU

UN PRIX MOYEN RELATIVEMENT STABLE DEPUIS 2015

L'étude des résultats des derniéres enquétes montre que le prix moyen de l'eau
dans le bassin Seine Normandie, aprés avoir augmenté progressivement entre
2002 et 2015 (+1,9 % par an en moyenne®), s'est stabilisé ces derniéres années
en euros courants (sans corriger linflation).

Comme les prix sont restés stables mais que l'inflation a augmenté, le prix
moyen de l'eau et de 'assainissement a méme diminué entre 2015 et 2021
en euros constants de 2021, passant de 4,37€,,,/m*a 4,19€,, /m* TTC pour
une facture 120 m?® - soit une baisse de l'ordre de 4% (moins de 1% par an en
moyenne).

La part de la rémunération des services d'eau potable dans la facture totale tend
adiminuer depuis le début des années 2000, alors que la part de 'assainissement
collectif continue de croitre et a dépassé celle de I'eau potable depuis 2011. Cette
hausse est liée au développement des réseaux d'assainissement collectif et aux
investissements réalisés depuis 2008 pour la mise aux normes des réseaux de
collecte et des stations de traitement en application de la directive européenne
sur les eaux résiduaires urbaines.

L'évolution globale des redevances et taxes appliquées a la facture d'eau n'est
quede + 0,9 % paranentre 2015 et 2021, et la part redevances et taxes dans la
facture totale reste ainsi inférieure a 25 % depuis 1998. Ces résultats moyens
peuvent masquer des disparités locales.

Evolution du prix de Ueau sur le bassin Seine-Normandie
(en € TTC/m?, en € courants)
45
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Evolution du prix de U'eau sur le bassin Seine-Normandie
(en €TTC/m3, en € . constants)
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UNE EVOLUTION DES TARIFS
HORS INFLATION PRISE

EN COMPTE PAR LES PRIX
CONSTANTS

Lorsqu’on étudie la variation d'un prix
entre deux dates, celle-ci est perturbée
par l'inflation, qui est la perte du pouvoir
d'achat de la monnaie. Elle se traduit par
une augmentation générale et durable
des prix. Si on ne corrige pas l'impact
de l'inflation, on mesure en valeur
nominale, ce qui signifie qu'on étudie les
prix courants. La conversion des euros
courants en euros constants permet
de rendre significatif un prix dans le
temps pour faire des comparaisons par
exemple.

LINSEE rappelle que :

- les prix (euros) courants sont les
prix tels gu'ils sont indigués a une
période donnée, ils sont dits en valeur
nominale ;

* les prix (euros) constants sont les prix
en valeur réelle c'est-a-dire corrigés
de la variation des prix par rapport a
une donnée de base ou de référence.

La conversion en euros constants,

par rapport aux euros courant, a été

réalisée grace au convertisseur de

U'INSEE (https ://www.insee.fr/fr/

information/2417794). L'INSEE avertit

sur le fait que « Les données employées
par le convertisseur sont des données
statistiques donc par nature incertaines.
Lincertitude s'accroit avec ['éloignement
des dates considérées par rapport a la
période actuelle. »

@ TVA et taxe VNF

@ Redevances Agence de l'eau
@ Assainissement

® tau potable

®En euros courants.



UNE EVOLUTION CONFORME
A LA TENDANCE NATIONALE

La baisse relative (c'est-a-dire en euros constants) du prix de
l'eau entre 2015 et 2021 sur le bassin Seine-Normandie est
conforme a l'évolution observée ces dernieres années par
l'observatoire Sispea de ['Office Francaise de la Biodiversité
(OFB) a l'échelle nationale. Les différences observées entre
les valeurs absolues des prix peuvent s'expliquer par des
hétérogénéités en termes d'échantillonnage et de méthodologie
d'enquéte. L'enquéte de ce rapport, grace a son redressement,
corrige en principe le faible rapportage des plus petites
communes.

Les proportions des parts eau potable et assainissement
collectif sont, quant a elles, cohérentes entre les deux sources
de données.

DETAILS SUR LEVOLUTION DES TARIFS
ET LES FACTEURS EXPLICATIFS

La part de la population du bassin payant un prix de l'eau
compris entre 3,6 et 4,5 €/m? est relativement stable entre 2015
et 2021 (respectivement 60 % et 56 %). Toutefois, alors qu'en
2015 la majorité des abonnés de cette tranche payaient un prix
de l'eau supérieur a 4,2€/m?3, aujourd’hui plus de 60 % paient un
prix de 'eau compris entre 3,6 et 4,2 €/m?® Concernant les tarifs
inférieurs et supérieurs : un peu moins d'abonnés paient leur
eau moins de 3,6 €/m®en 2021 par rapport a 2015 (15 % en 2021
contre 20% en 2015), et un plus grand nombre d'abonnés paient
leur eau plus de 4,5€/m* (30 % en 2021 contre 20 % en 2015).

Aléchelle communale, plus de 60% des communes pour lesquelles
['évolution a pu étre mesurée ont connu une évolution de facture
inférieure a 10 %, sans correction de l'inflation : un peu moins
d'un quart (22 %) de ces communes ont connu une hausse de leur
facture d'eau de plus de 10 % entre 2015 et 2021, et seulement 15 %
ont connu une baisse de plus de 10 % de leur facture.

Comparaison des prix moyens 2021 sur le bassin
Seine-Normandie selon la source de données
(en € TTC/m?, pour une facture 120 m?)
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Obs. des prix AESN (2021)

@ Part assainissement TTC ® rarteau potable TTC

Lorsque l'augmentation de la facture d'eau n'est pas liée
au raccordement a un réseau d'eaux usées, les collectivités
interrogées imputent ces hausses majoritairement a la réalisation
de travaux sur le réseau ou les installations ou a une amélioration
des performances du service. Concernant les baisses, les facteurs
explicatifs majoritairement évoqués sont la renégociation du
contrat de concession ou un changement de mode de gestion.

Interrogées sur leur perception de 'évolution des prix de l'eau et de
l'assainissement au cours des 6 derniéres années, les collectivités
onttres largement répondu de fagon cohérente avec les évolutions
réellement observées, pour les hausses comme pour les baisses.

Répartition des communes selon U'évolution du prix de U'eau et de 'assainissement entre 2015 et 2021
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Augmentation de 50% - 100%

Augmentation de 25% - 50%

Prix en
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Diminution de 10% - 25%
Diminution de 25% - 50%

Diminution de 50% - 100%
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TRANSFERTS DE COMPETENCES EAU
ET ASSAINISSEMENT ET IMPACT SUR
LES TARIFS

Si la date de transfert de compétence est un moment
charniére de changement de gouvernance des services
d'eau et d'assainissement, elle ne constitue pas pour
autant une rupture nette entre les périodes de preé-
transfert et de post-transfert sur le plan de l'organisation
opérationnelle des services, de la qualité de service, de la
politique d'investissement, de la politique tarifaire, ... Ainsi,
parmi 'héritage imposé aux collectivités nouvellement
compétentes on pourra mentionner :

« sur le plan de l'organisation opérationnelle, la continuité
des contrats de délégation a ['occasion des transferts de
compétence, la mise en place de convention de gestion
ou de convention de délégation faisant perdurer les
conditions d'exploitation, son niveau de qualité et son co(t
au-dela de la date du transfert de compétence ;

sur le plan des investissements, la continuité des projets
portés par les collectivités préalablement compétentes
avant que la collectivité nouvellement compétente se dote
de schémas directeurs, d'une stratégie patrimoniale a
l'échelle de son territaire...

sur le plan de la politique tarifaire, le transfert de
compétence ne conduit pas a l'application immédiate
d'un tarif unique sur le territoire nouvellement compétent,
étant donné la reprise de services placés dans des
situations diverses;

Prix
»
>

» aussi la réorganisation des services transférés dans
une perspective d'ameélioration de service rendu,
d'augmentation de l'effort d'investissement et
d’harmonisation des pratiques tarifaires est un processus
de plusieurs années. La présente enquéte étant placée
a faible distance temporelle de certains transferts de
compétence qui n'ont pas pu encore produire leurs effets
sur ces différents plans, il est peu vraisemblable que
ceux-ci puissent étre identifiés de facon nette.

Ainsi, bien que les collectivités nouvellement compétentes
soient contraintes d'appligquer le principe d'égalité de
traitement des usagers, cette perspective s'inscrit dans un
temps long. Les collectivités nouvellement compétentes
s'engagent alors dans des processus de convergence des
tarifs dont la durée est généralement de 5 a 10 ans, voire
15 ans.

En outre, du fait que les situations tarifaires avant transfert
sont tres variées, les évolutions communales peuvent étre
tres différentes (hausse, stabilité ou baisse), y compris
a l'échelle d'un méme territoire se retrouvant au sein
d'un méme service nouvellement compétent. De méme,
la situation générale des services avant transfert est
diverse (qualité de service, situation budgétaire, assiettes
de facturation...), les évolutions du tarif moyen du service
nouvellement compétent peuvent étre variées (hausse,
stabilité ou baisse). Ainsi, on distingue de multiples
schémas possibles d'évolutions des tarifs a l'occasion de
transfert de compétence, dont le point commun reste la
durée sur lesquels ces schémas d'évolution sont appliqués
(de maniere standard, autour de 10 ans). Quelques schémas
de convergence possible sont illustrés ci-apres :

ZA ZA ZA

o a o T »
. ________________ . """""""""" > . ------------------- > . I

s . P4 = 4

O - O O o
o ° . ® ®
@ @ @ o
2020 Année=s 2020 Année=s 2020 Année=s 2020 Année=s
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LE PRIX DE L'EAU PAR SOUS-BASSIN

SYNTHESE DES PRIX PAR SOUS-BASSIN
(DIRECTIONS TERRITORIALES DE LAGENCE DE LEAU)

Les prix de l'eau potable et de 'assainissement par direction Au 1¢ janvier 2021, les prix de l'eau et de l'assainissement
territoriale (DT) ont été calculés a partir des données tarifaires moyens observés sur le bassin Seine-Normandie sont compris
réelles communales issues de 'enquéte, pondérées par la entre 3,71 € TTC/m?® pour Vallées de Marne et 4,71 € TTC/m? pour
population. Les tarifs présentés refletent donc la situation dans Bocages normands.

laguelle se situent la majorité des habitants de chaque direction

territoriale.

Prix de 'eau moyen selon les sous-bassins du bassin Seine-Normandie au 1°" janvier 2021

Population en Assainissement Collectif Population en Assainissement non-collectif
(AC) (ANC)

Prix moyen Total P?E:E:tsi;’" Prix moyen Total P‘zﬂ:ﬁtsi)""

Moyenne AESN 1,50 1,86 0,94 4,29€™| 17783000 1,76 0,50 2,26€™ | 950000

Vallées d'Oise 1,64 2,06 0,93 4,64€TC| 1001000 1,61 0,51 2,12€™| 216000

Vallées de Marne [IRICE 153 0,70 3,71€™| 732000 RN 2,29€| 104000

Seine-Aval 1,62 1,84 0,93 4,39€TC| 1992000 1,57 0,58 2,15€™| 207000

Seine-Amont 1,57 1,57 0,76 3,91€™C 730000 1,53 0,41 1,93€™¢| 202000

Bocages normands 1,87 _ 1,96 0,88 4,71€7 | 1196000 1,88 0,51 2,40€™ | 139000

Riviéres d'lle-de-France [JIRIAL 183 099 4,42€T| 5308000 P 7 | 345€™| 81000

Paris petite couronne |RRNI]! 1,90 0,95 4,14€7| 6824000 ' - -
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 0,0 1.0 2,0 3,0 4,0
® potable @ Assainissement collectif @ Redevances et Taxes (TVA)

Prix moyen de l'eau et 'assainissement pour une facture Vallées d’'Oise
120 m?® par sous-bassin Communes AC : 4,64 €/m?®

Communes ANC: 2,12 €/m?®

® -338
® 38-42
© u2-46 Vallées
® 406 de Marne
Communes AC:
3,71€/m?
Communes ANC :
2,29 €/m?
Bocages
normands
Communes AC:
4,71 €/m?
Communes ANC :
2,40€/m?
Seine-Aval .
Communes AC : Rivieres ) .
4,39€/m* d’lle-de-France Paris Seine - Amont
Communes ANC : Communes AC: 4,42 €/m? petite couronne Communes AC: 3,91 €/m?
2,15€/m? Communes ANC : 3,45 €/m?® Communes AC: 4,14 €/m? Communes ANC: 1,93 €/m?
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L'EVOLUTION DU PRIX PAR SOUS-BASSIN

L'évolution du prix de 'eau moyen depuis 2015 est disparate sur
le territoire. En moyenne, le bassin a connu une baisse des prix de
-0,7% par an en euros constants, oscillant de -0.1 % par an pour
Bocages normands a -2,3 % par an pour Seine Amont. Les détails
de ces évolutions sont fournis ci-aprées.

Pour certains sous-bassins, la représentativité des collectivités
ayant répondu est moindre gu'a l'échelle du bassin complet.
Par exemple, ['échantillon des communes de taille T1 a T4
(moins de 10000 habitants) englobe 27 % des habitants de ces
communes sur le bassin. A l'échelle des directions territoriales

LE PRIX DE LEAU PAR SOUS-BASSINS

cette proportion varie fortement : la population des communes
de moins de 10000 habitants est représentée a 63 % pour Paris-
Petite Couronne, 11 % pour les Bocages normands, 23 % pour
Vallées d'Oise, et environ 30 % pour les autres sous-bassins.
Bien gu'a considérer avec précaution du fait de ces écarts de
représentativité, les analyses proposées ci-dessous a une
échelle plus fine restent riches, et peuvent étre nuancées grace a
l'éclairage apporté par des acteurs locaux (zones géographigues
avec peu de réponse, spécificités techniques des services
locaux, etc.).

BOCAGES NORMANDS

par la baisse des redevances.

Ce sous-bassin présente une part eau potable nettement plus
élevée que les autres sous-bassins. Cette différence peut étre
reliée a la nature de la ressource utilisée. En zone de socle?,
les ressources souterraines sont faibles et les prélevements
en eaux de surface nécessitent des traitements poussés et
une sécurisation qualitative et quantitative plus importante.
Ce sous-bassin présente également le plus grand linéaire
de réseau rapporté aux volumes consommés, témoignant
de la faiblesse des assiettes de facturation par rapport a

Avec un prix moyen de 4,46 € TTC/m?®en 2021, le sous-bassin

des Bocages normands affiche un prix supérieur a la moyenne
du bassin (de maniére conforme aux résultats des enquétes précédentes).
L’évolution du prix moyen entre 2015 et 2021 est faible et essentiellement
due a une légére hausse du prix de I'assainissement en partie compensée

Evolution sur le sous-bassin

9

la quantité de patrimoine. Ce rapport défavorable entre
«charges » et «assiettes de facturation » peut expliquer le
niveau élevé du tarif de l'eau potable sur ce sous-bassin. Ce
constat peut également expliquer le prix de 'assainissement
collectif relativement élevé.

Par ailleurs, la part des services n'affichant pas la redevance
de prélevement pourraient représenter au moins 30 % de
la population de ce sous-bassin, diminuant ainsi la part de
«redevances et taxes » au profit de la part «eau potable ».

Type d’assainissement

Variation Autonome Collectif
2002* | 2005* | 2011* | 2015* | 2021 moyenne
annuelle BN Bassin BN Bassin
2015-2021

Eau potable 1,58€ 1,59€ 1,78€ 1,87€ 1,87¢€ -0,1% 1,88€ 1,76 € 1,87€ 1,50€
Assainissement 1,09€ 1,17€ 1,61€ 1,65€ 1,76 € 1,0% Hors facture 1,96€ 1,86 €
Redevances et taxes 0,73€ 0,69€ 0,95€ 0,95€ 0,84€ -21% 0,51€ 0,50€ 0,88€ 0,94 €

Total (ETTC) 3,40€ 3,44€ 4,35€ 4,48€ 4,4L6€ -0,1% 2,40€ 2,26 € 4,71€ 4,29€
*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021.
Evolution de la part “Eau potable” Evolution de la part “Assainissement”
(en €,,, constants) (en €,,,, constants)
2,00 2,00

1,87 1,87
1,80 178 __—¢ ' 1,80 1,76
1,65
160 158 1'5/ 1,60 1{’}——/
1,40 1,40 /
1,17/
1,20 1,20 1'29—-/’
1,00 1,00
2002 2005 2011 2015 2021 2002 2005 2011 2015 2021

Enveloppe des évolutions des 7 sous-bassins

¢Zones ou les aquiféres sont composés de roches massives trés peu perméables, ou l'eau ne peut circuler qu'au travers de fissures.
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SEINE-AVAL = A

Le prix moyen des services d’eau et d’assainissement observé
sur le sous-bassin Seine - Aval est trés proche du prix moyen du
bassin (4,18 € TTC/m?, soit -1 ct/m?), et se situe dans la moyenne
des sous bassins «ruraux ». Ce prix est cohérent avec les caractéristiques
observées des services, a savoir des ratios rapportant les différents critéres
techniques aux volumes facturés proches des moyennes du bassin aussi bien
pour l'eau potable que pour l'assainissement.

On observe une baisse de la part eau potable (-1,1 % par an) eau potable et assainissement, ainsi que de la redevance de
et une baisse légére de la part assainissement (-0,2 % par modernisation des réseaux de collecte commune a tous les
an) entre 2015 et 2021. La baisse de la part « redevances sous-bassins.

et taxes » est la conséquence logique de la baisse des parts

Evolution sur le sous-bassin Type d’assainissement
Variation Autonome Collectif
2002* | 2005* | 2011* | 2015* | 2021 moyenne
annuelle SAV Bassin SAV Bassin
2015-2021
Eau potable 151€ | 1,60€ | 1,72€ | 1,73€ | 1,62€ 1% 157€ | 1,76€ | 1,62€ | 1506
Assainissement 140€ | 1,43€ | 1,63€ | 1,69€ | 1,66€ -0,2% Hors facture 1.84€ | 1,86€
Redevancesettaxes | 0,80€ | 0,82€ | 1,01€ | 1,02€ | 0,90€ -2,0% 058€ | 0506 | 093€ | 094€
371€ | 384€ | 4,36€ | 4,43€ | 418€ | -1,0% | 2,15€ | 226€ | 439€ | 429€

*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021.

Evolution de la part “Eau potable”

(en €,,,, constants)
2,00
1.80 1,72 1,73
1,60 1,62

1,60 Fl——
1,40
1,20
1,00

2002 2005 2011 2015 2021

Evolution de la part “Assainissement
(en € constants)
2,00

2021

1,80

1,60 S —d

1,40 P

1,20

1,00

2002 2005 2011 2015 2021

Enveloppe des évolutions des 7 sous-bassins
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PARIS PETITE COURONNE

Le sous-bassin Paris petite couronne (PPC) est le secteur

le plus densément peuplé du bassin avec 9 949 hab./km?

avec seulement 1 commune de moins de 3000 habitants, et 'ensemble
des habitations est raccordé a un réseau d’assainissement collectif.

Le poids de ce territoire dans les statistiques est important, puisqu’il représente
a lui seul 36 % de la population totale du bassin. Au sein de ce sous-bassin,

wigh

-

Paris avec 2,2 millions d’habitants représente environ le tiers de la population.

En 2021, le prix moyen pour l'eau et l'assainissement pour
une facture 120 m?® est de 4,14 € TTC/m?. Ce prix est inférieur
a la moyenne du bassin Seine-Normandie, d'autant plus
gu'étant donné que la totalité des communes de ce sous-
bassin sont raccordés a l'assainissement collectif, il faudrait
plutdt comparer ce prix au montant de 4,28€ TTC/m?,
correspondant a la moyenne Seine-Normandie avec
assainissement collectif.

Ce positionnement peut s'expliquer par la présence et le
poids de Paris, et plus largement par les caractéristiques de
la plupart de ces services du sous-bassin, en particulier pour
'eau potable qui présente des ratios de charges rapportées
aux assiettes de facturation tres avantageux par rapport au
reste du bassin Seine-Normandie.

Les évolutions des tarifs a l'échelle du sous-bassin peuvent
s'expliquer en partie par les évolutions tarifaires des grands
syndicats de ce territoire :

 La baisse de la part «eau potable» entre 2015 et 2021 peut
étre rapprochée des baisses des tarifs du SEDIF’ au cours
de la méme période. Le SEDIF représente en effet 40 % de
la population du sous bassin, et son tarif a baissé de 17 cts€
par m® a la faveur de révisions contractuelles ;

*La hausse de la part de l'assainissement collectif a
augmenté a la faveur des investissements portés sur ces
services. En particulier, la composante tarifaire du SIAAP
qui assure le transport et le traitement des eaux usées de
l'intégralité du territoire a augmenté de 15,5cts€ par m?
entre 2015 et 2021.

Evolution sur le sous-bassin Type d’assainissement

Variation Autonome Collectif
2002* | 2005* | 2011* | 2015* | 2021 Pl opc | Bassin | ppc | Bassin
2015-2021
Eau potable 157€ | 1.61€ | 1,37€ | 1.46€ | 1,30€ -1.9% NC 1,76€ | 1.30€ | 1,50€
Assainissement 1,21€ 1,22€ 1,47€ 1,73€ 1,90€ 1,6% Hors facture 1,90€ 1,86 €
Redevances ettaxes | 1,02€ | 0,87€ | 1,04€ | 1,10€ | 0,95€ -2,4% NC 050€ | 095€ | 094€
381€ | 3,70€ | 3,88€ | 4,28€ | 414€ | -0,6% NC | 226€ | 414€ | 4,29€

*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021. Les données 2002 et 2005 correspondent aux données du secteur de la Petite Couronne.

Evolution de la part “Eau potable” Evolution de la part “Assainissement”

(en €,,,, constants) (en €,,,, constants)
2, 2,

00 00 1,90
1,80 1,80 1.73 "

1,61
1,60 1,57 ¢ 1,60 /
— 1,46 1,47
1,40 13—~ 13 1.40
IS 1,21 1,22
1,20 1,20
1,00 1,00
2002 2005 2011 2015 2021 2002 2005 2011 2015 2021

Enveloppe des évolutions des 7 sous-bassins

7Syndicat des Eaux d'lle-de-France.
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La densité urbaine décroit fortement depuis la périphérie de Paris
petite couronne (9 949 hab/km?) vers 'extérieur de l'lle-de-France (411 hab/km?),
et la population commupnale varie de 25 habitants a 110000 habitants.

La direction Riviéres d’lle-de-France est le deuxiéme territoire a peser fortement sur les
statistiques du prix de l'eau, elle représente environ 28 % de la population totale du bassin.

RIVIERES D'ILE-DE-FRANCE = A
Ce sous-bassin présente une forte disparité en termes de population. ‘

En 2021, le prix moyen de 'eau pour ce sous-bassin est de pouvant partiellement expliquer que la baisse de la part de
4,41 € TTC/m?3, soit un montant trés supérieur a la moyenne 'eau potable soit moins prononcée que pour Paris petite
du bassin Seine-Normandie (4,19 € TTC/m?3). Ce fait peut couronne ;

notamment s'expliquer par guelques cas particuliers « la population dont les rejets sont traités par le SIAAP®
observés sur le territoire et présents dans ['échantillon de ne représente que 40 % de la population du sous-bassin,
réponses avec des tarifs particulierement élevés. pouvant partiellement expliquer que la hausse de la part
Les facteurs explicatifs identifiés pour Paris petite couronne de l'assainissement soit moins prononcée que pour Paris
s'appliguent également a ce sous-bassin. Néanmoins : petite couronne, méme si le tarif de la prise en charge des
« la population desservie en eau potable par le SEDIF ne eaux usées fixé par convention a pu également augmenter

représente que 20 % de la population du sous-bassin au cours de la période.

Evolution sur le sous-bassin Type d’assainissement
Variation Autonome Collectif
2002*/ | 2005*/ | 2011* | 2015* | 2021 ’::r“’::l'l‘: - Bassin - Bassin
2015-2021
Eau potable 1.63€ | 1,71€ | 152€ | 1,70€ | 1,62¢€ -0,8% 287€ | 1,76€ | 1,60€ | 1,506
Assainissement 1,39€ 1,40€ 1,61€ 1,78€ 1,81€ 0,2% Hors facture 1,83€ 1,86 €
Redevances ettaxes | 0,99€ | 0,90€ | 1,05€ | 1,07€ | 0,99€ -1,3% 0,62€ | 050€ | 099€ | 094€
401€ | 401€ | 4,18€ | 455€ | 441€ | -05% | 3.49€ | 226€ | 442€ | 429€

*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021. / Les données 2002 et 2005 correspondent aux données du secteur de la petite couronne.

Evolution de la part “Eau potable” Evolution de la part “Assainissement”
(en €,,,, constants) (en €,,,, constants)
2,00 2,00
1,78 1,81

1,80 p—- 70 1,80

1£3/—..\ /.\1£2 1,61
1,60 1,52 1,60

32
1,39 1,40

1,40 1,40 i
1,20 1,20
1,00 1,00
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Enveloppe des évolutions des 7 sous-bassins

8Syndicat interdépartemental pour l'assainissement de l'agglomération parisienne.
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SEINE-AMONT

Le prix moyen des services d’eau et d’assainissement
sur le sous-bassin Seine - Amont est un des

plus faibles observés sur le bassin Seine-Normandie
(3,48 €ETTC/m?, soit environ 30 cts de moins que

le prix moyen sur le bassin Seine-Normandie).

De plus, on observe une légére baisse de ce prix
depuis 2015, a priori essentiellement due

a la baisse des redevances agence de ['eau,

ainsi qu’a une légére baisse du prix de
I’assainissement collectif, faisant a nouveau

de ce sous-bassin le moins cher pour
I’'assainissement.

Ce sous-bassin se distingue en effet des autres sous-bassins
ruraux de Seine-Normandie avec 54 % de la population
distribuée par des syndicats (pour moins de 25 % sur les
autres sous-bassins). L'inter-communalisation historique des
services d'eau potable sur le sous-bassin pourrait étre un
facteur explicatif des niveaux et de ['évolution des tarifs eau
potable et assainissement.

Evolution sur le sous-bassin Type d’assainissement
Variation Autonome Collectif
2002* | 2005* | 2011* | 2015* | 2021 moyenne
annuelle SAM | Bassin | SAM | Bassin
2015-2021
Eau potable 1,25€ 1,40€ 1,57¢€ 1,65€ | 1,56€ -0,9% 1,63¢€ 1,76 € 157¢€ 1,50€
Assainissement 1,05€ 1,10€ 1,26€ 1,46€ 1,23€ -2,8% Hors facture 1,57€ 1,86 €
Redevances ettaxes | 0,62€ 0,58€ 0,85€ 0,90€ 0,68€ -4,5% 0,41€ 0,50€ 0,76€ 0,94€
2,92€ | 3,08€ | 3,68€ | 401€ | 348€ | -23% 193€ | 226€ | 391€ | 429€

*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021.

Evolution de la part “Eau potable” Evolution de la part “Assainissement”
(en €,,, constants) (en €,,,, constants)
2,00 2,00
1,80 1,80
1,65
1,60 1,57 1,56 1,60
1,40 1,46

1,40 7 1,40 P

1V' 1,26 \fg
1,20 1,20
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1,00 1,00

2002 2005 2011 2015 2021 2002 2005 2011 2015 2021

Enveloppe des évolutions des 7 sous-bassins
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VALLEES DE MARNE

En 2021, c’est sur le sous-bassin Vallées de Marne que

le prix moyen des services d’eau et d’assainissement observé
est le plus bas du bassin Seine-Normandie (3,54 €TTC/m?,
soit -65 cts par rapport a la moyenne du bassin Seine-Normandie).

Pour la part eau potable, ce sous-bassin est aussi caractérisé
par une ressource en eau d'origine souterraine a pres de
100 %, avec des achats d'eau entre service représentant une
part faible en comparaison aux autres sous-bassins. Ces
caractéristiques des services d'eau pourraient expliquer le
niveau de tarif eau potable historiguement bas.

Pour la part assainissement, il semble que les contraintes

Evolution sur le sous-bassin

S

de rejets des stations d'épuration soient également moins
fortes sur ce sous-bassin comme le corrobore le fait que
ce sous-bassin soit celui qui a la plus grande part de son
territoire dans le zonage de taux minimal (taux standard) pour
les redevances pour pollution.

Type d’assainissement

Variation Autonome Collectif
2002* | 2005* | 2011* | 2015* | 2021 moyenne
annuelle VM Bassin VM Bassin
2015-2021
Eau potable 1,30€ 1,44 € 1,32€ 1,61€ 1,53€ -0,9% 1,87€ 1,76 € 1,48€ 1,50€
Assainissement 1,04€ 1,07€ 1,26 € 1,32€ 1,34€ 0,3% Hors facture 1,53€ 1,86 €
Redevances ettaxes | 0,76 € 0,75€ 0,92€ 1,01€ 0,67€ -6,6% 0,42€ 0,50€ 0,70€ 0,94€
Total (ETTC) 3,10€ | 3,25€ 3,50€ | 3,94€ | 3,54€ -1,8% 2,29€ 2,26 € 3,72€ 4,29€
*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021. . )
Evolution de la part “Eau potable”
(en €,,,, constants)
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VALLEES D'OISE

Bien qu’égale a la moyenne du bassin Seine-Normandie

(avec les communes en ANC, 4,19 €TTC/m3), le prix moyen

des services d’eau et d’assainissement du sous-bassin des Vallées
d’Oise est un des plus élevés pour les communes raccordées a l'assainissement
collectif (4,64 €ETTC/m3). On observe cependant une baisse des prix de ['eau

et de l'assainissement depuis 2015.

En dehors de la baisse de la redevance de modernisation
des réseaux de collecte, aucun élément flagrant ne vient
par ailleurs expliquer la baisse des tarifs constatée sur les
parts eau potable et assainissement. Les caractéristiques de
services d'assainissement ne sont pas de nature a expliquer
le niveau de tarif élevé. Seule une analyse détaillée et poussée

P

Il est a noter, d'une part, que l'estimation du prix moyen de
'eau peut lisser de fortes disparités locales des prix de l'eau,
et d'autre part, que celui-ci est probablement sous-estimé
sur le département de ['Oise compte tenu du faible taux de
réponse des communes du Sud de ['Oise dont certains prix
recensés vont bien au-dela des moyennes du bassin.

permettrait d'identifier des événements ou facteurs explicatifs.

Evolution sur le sous-bassin

Type d’assainissement

Variation Autonome Collectif
2002* | 2005* | 2011* | 2015* | 2021 moyenne
annuelle vo Bassin vo Bassin
2015-2021

Eau potable 1,37€ 1,48€ 1,42€ 1,80€ 1,64€ -1,6% 1,61€ 1,76 € 1,64€ 1,50€
Assainissement 1,16 € 1,49€ 1,67€ 1,77€ 1,70€ -0,7% Hors facture 2,06€ 1,86 €
Redevances ettaxes | 0,83€ 0,80€ 0,94€ 0,85€ 0,85€ -3.2% 0,51€ 0,50€ 0,93€ 0,94€

Total (ETTC) 3,36€ | 3,76€ | 4,03€ | 4,61€ | 4,19€ -1,6% 2,12¢€ 2,26 € 4,64€ 4,29€
*Les données 2011 et 2015 ont été actualisées et exprimées en euros constants 2021.
Evolution de la part “Eau potable” Evolution de la part “Assainissement”
(en €,,, constants) (en €,,,, constants)
2,00 2,00
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Enveloppe des évolutions des 7 sous-bassins
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QUELLES EXPLICATIONS PLAUSIBLES
AUX TARIFS PARTICULIEREMENT ELEVES
OU PARTICULIEREMENT FAIBLES ?

Les prix de l'eau et de l'assainissement peuvent étre qualifiés
de particulierement élevés ou particulierement faibles sur
la base de considérations statistiques pertinentes. Ainsi
dans l'étude, ont été considérés comme «extrémes» les
prix inférieurs au 5° centile ou supérieurs au 95¢ centile —
c'est-a-dire correspondant au montant pour lequel 5% de
la population du bassin paie respectivement moins cher
ou plus cher. Regardés distinctement pour la part eau et la
part assainissement, ces seuils sont de 1,20 EHT/m? pour
l'eau et 1,22 EHT/m? pour l'assainissement pour les prix
tres bas, et 2,36 EHT/m?® pour l'eau et 2,61 €HT/m? pour
l'assainissement pour les prix trés hauts.

Si les discriminants classiques (taille de la commune ou
de la collectivité, mode de gestion, type d'organisation)
permettent d'expliquer une partie de la variabilité des
tarifs entre communes, une analyse de nombreux
facteurs potentiellement explicatifs ne permet pas
d'expliquer simplement les tarifs « extrémes » hauts ou
bas observés sur le bassin Seine-Normandie. Parmi les
facteurs envisagés, ont été analysés des caractéristiques
techniques des services (notamment le volume d'eau
facturé, le linéaire de réseau ou le niveau de traitement),
des caractéristiques financieres des services (poids
des investissements ou des charges de personnels), ou
des caractéristiques «exogénes » aux services (tels que
le niveau de vie des habitants des communes ou l'état
écologique des ressources).

Ce constat peut se comprendre lorsque l'on connait
la diversité des tarifs liés a la gestion historique des
services d'eau et d'assainissement par les communes, et
la diversité de facteurs pouvant influencer le niveau de la
part eau potable ou de la part assainissement collectif. Une
analyse au cas par cas permettrait alors généralement de

comprendre 'histoire liée au niveau du tarif, et son évolution.
On pourra toutefois noter que les tarifs les plus faibles du
bassin peuvent étre en lien, lorsque l'on écarte les services
ne disposant pas d'assainissement collectif, soit avec un
niveau de service relativement limité (infrastructures
simples et peu entretenues), soit a des économies liées a
des services bien structurés et relativement denses.
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VOS INTERLOCUTEURS

SIEGE DIRECTIONS TERRITORIALES
51, rue Salvador Allende L'organisation de l'agence de l'eau

92027 Nanterre Cedex par directions territoriales favorise

Tél.: 01412016 00 une intervention adaptée aux besoins
seinenormandie.communication(daesn.fr  spécifiques de chaque territoire.

SEINE-AVAL
Dép. : 27-28-76-80
Hangar C
Espace des Marégraphes CS 1174
76176 Rouen cedex 1
Tél.: 0235636130

VALLEES D’OISE
Dép.: 02 Nord-08-60
2 rue du Docteur Guérin
60200 Compiegne
Tél.: 03 44 30 41 00

VALLEES DE MARNE
Dép. : 02 Sud-51-52-55
30-32 chaussée du Port

CS50423
51035 Chélons-en-Champagne
Tél.: 0326 662575

L'Aisne

i ~
NANTERRE
SIEGE

BOCAGES NORMANDS
Dép. : 14-35-50-53-61
1 rue de la Pompe BP 70087
14203 Hérouville-St-Clair
Tél.: 0231462020

La Seine

VEssonn,

SEINE FRANCILIENNE
Dép.:75-77-78-91-
92-93-94-95
51 rue Salvador Allende
92027 Nanterre
Tél.: 0141201600

SEINE-AMONT
Dép.: 10-21-45-58-89
18 cours Tarbé -CS 70702
89107 Sens
Tél.: 038683 16 50

100 km

LAGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE

est un Etablissement public du ministére de ['Environnement, de L'Energie et de la Mer dont la mission est de financer les
ouvrages et les actions qui contribuent a préserver les ressources en eau et a lutter contre les pollutions, en respectant le
développement des activités économiques. Pour ce faire, elle percoit des redevances auprés de lensemble des usagers.
Celles-ci sont redistribuées sous forme d'avances et de subventions aux collectivités locales, aux industriels, aux artisans,
aux agriculteurs ou aux associations qui entreprennent des actions de protection du milieu naturel.
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