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ENTRE LES SOUSSIGNES : .

La Communauté - d’agglomération - de Cergy-Pontoise, sise Parvis de la Préfecture,
BP 80309, 95027 CERGY-PONTQISE : ‘cedex, représentée par: -son Président,
Monsieur Dominique LEFEBVRE, d0oment ihabilitd ien vertu de fa délibératiori du Conseit de
communauté en:date duw ... . rendue exécutoire par. sa.fransmission: au.
contréle de légatité le ..., ... T .

ci-aprés dénommée le « DELEGANT »
L’UNE PART,

ET

La société dénommée Saciélé Francaise de Distribution d'Eay (SFDE), société en commandite
par action au capital de 5 823 922 euros, dont le siége social est a Paris 75 008, 7 rue Tronson
du Coudray identifiée au répertoire SIREN sous le numéro 542054 945 et immatriculée au
Registre du Commerce et des - Sociétés de: Paris; et faisant ¢élection de domicile pour les
besoins des présentss en son siége 7 rue tronson du. Coudray représentée .par Monsieur
MARC DELAYE, agissant en qualité de Gérant, diment habilité a Fefot des présentes,

ci-aprés dénommeée le « DELEGATAIRE »

D’AUTRE PART,

PREAMBULE :. .

Au terme de Isks .statuts approuvés par arrété préfectoral en date du 5 décembre 2003, ia
Communauté d'agglomération: de Cergy Poritdis¢ est compétente en matiere de production, de
transport et de distribution d'agy potable,

Par délibératlon en date duy 12 décembre 2006, le Conseil de la communauté s'est prononcé
favorablement sur le principe de la délégation du service public correspondant.

Par délibération du ... ... . rendue exécutoire le s e,
Communauté ' d'agglomération de Cergy-Pontoise a approuvé ie présent contrat confiant a Ia
Société Frangaise de Distribution g’Eau (SFDE) 1a gestion du servica public de Teau potable de la
Communauté d'agglomération de Cergy-Pontoise. -

Le présent contrat a pour objet de définir les droits et obligations du délégant et du délégataire
pour l'exécution de Ja mission qui lui est confide
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CHAFITRE:1 :
DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 Objet de 1a délégation

Le présent confrat a pour objet la délégation idu -gservice public-de l'eau potable 3 Tintérieur du
périmétre défirii & IArticle 3 Cl-aprés.

Dans ¢e cadre, le délégataire a pour mission d'assurer I'approvisionnement des usagers ep eau
potable dans le respect des régles de bon fonctionnement du service public et:a cette fin il est
notamment chargé d'assurer les missions suivantes

- la production, Fachat, le stockage, le transfert et ia distribution de 'eau potable dens:le cadre
du service public de 'eau potable surte territoire du délégant ;

- |a maintenance et le renouvellement des instailations nécessaires au: fonctionnement du
service qui sont mis & sa disposition par le délégant ou qu'il construira, dans le cadre et les
conditioris définies par le contrat |

_ la gestion. des: abonnés, 1a facturation et le recouvrement du prix de {eau, ainsi que les
prestations associées a la gestion de la clientéle ;

- la conception la réalisation et le financement des travaux, ouvrages et équipements dans ies
conditions: prévues par le présent contrat.

- Pobtention de toutes les autorisations: administratives nécessaires a 'exploitation des
équipements du service

Il est responsable de la réalisation st de Pexpioitation des ouvrages qu'll réalise et en assure |2
Maitrise d'Cuvrage. -

La geslion du service est assurée par le délégataire a ses risques el périls, en application des
principes régissant le droit des délégations de service public et dans les conditions définies par le
présent contrat. Le delégataire exerce son activité conformément aux régles de l'art, dans le souci
d'assurer la conservation du patrimoine du setvice, ies droits des tiers et la qualité de
'environnement. | :

En contrepartie de la mission déiéguée, le délégataire se rémunére substantiellement sur les
résuitats de l'exploitation . notamment par la perception d'une tarification: calculée dans les
conditions prévues.a I'Article 45 du présent contrat.

Article 2 Régles générales d'utilisation * -

Le DELEGATAIRE doit exclusivement affectsr les installations & la production: et 2 la distribution
d'eau potable: ' -

Toutefois, sous résetve du respect de la continuité du service public et de la bonne exécution des
obligations qui i sont conférées au titre du présent contrat, ie délégataire pourra étre autorisé &
exercer des activités annexes. Celles-ct seront soumises a un accord exprés ef préalable du
délégant. Dans e ¢as contraire, le manguament a cette obligation pourra donner lieu & I'application
des dispositions de Particie 59.3, retatives & fa déchéance.

Ces activites -annexes donneront également lieu -au-versement d'une redevance visée a larlicle
54.2.2 du présent Confrat et qui reprégentera la réallté de Pavanmage procuré. © .
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Article 3 Périmétre de la délégation

3.1 Délimitation du périmétre de la délégatian

La gestion du service est assurée par le délégataire sur le territoire de la Communauté
d'agglomération: ide: .Cergy-Pontoise, composde des communes de Boisemont, Cergy,
Courdimanche, Eragny-sur-Qisa, Jouye-Moutier,. Menucourt, Neuville-sur-Dise, Osny, Pontoise,
Puiseux-Pontoise, Saint-Ouen-I'Auméne et Viauréal, dites « périmétre de fa délégation » (Confer
plart en Annexe 1).

Certains ouvrages nécessaires & l'exploitation du service; inclus dans fe périmétre de la délégation -
et faisant donc partie du patrimoine du Service sont situés en dehors : du- territoire de Ia
Communauté 'd'agglomération de Cergy-Porntoise, notamment les forages et leurs installations
annexes situés a ‘Sagy, Condécourt ef Montgerault. Les canalisations de transport de 'sau
produite par ces ouvrages font également partie du patrimoine du servics et domc du périmatre de
ia déelégation. -

Dans le cadre da l'application du présent contrat, et sauf stipulation contraire, le périmatre de la
detégation est donc: défini par les limites du: territoire - de: Ia Cammunauté id'agglomeration de
Cergy-Pontoise et qu'il est ainsi précisé.

3.2  Exclusivité du service -

Pour 'exercice des missions qui i sont déléguées au titre du présent. contrat et dans fes limites
du périmétre de la déisgation, le délégataire bénéficie d'une exclusivité d'exploitation du service
public de I'eau potabie. -

3.3 Révision du périmatre de la délégation

Le délégant pourra, pour des matifs d'intérét-général; modifier le périmétre de ia délégaiion, dans
le respect des dispositions de Ia legislation et de la réglementation pertinentes existantes ou &
venir et dans les limites fixses par la jurisprudence administrative:

Toute modification du périmétre de la délégation pourra ouvrir droit & une renegociation des

conditions financiéres du présent contrat afin d'assurer le maintien de son équilibre financier dans
ses conditions initiales.

Article 4 Prise d’effet et durée de la délégation

Le présent contrat est conglu pour une durée de 18 ans & compter de Is date d'effet qui-est fixde
au 1er janvier 2009, sous réserve quil soit devenu exécutoire & cetle date, notamment en raison
de sa transmisslon préalable au contrale de légalité, et qu'il ait 61 notifié au délégataire.

Le terme prévisionnei du contrat est fixé au 31 décembre 2028,

Communauté d’Agglomération de Cergy Poninise
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Article 5 Création d’une société dédlée -

5.1 Identité du délégataire -

Dans lintérét ‘général et pour permettre une satisfaction des exigences du service public, ie
délégant aura comme saul interlocuteur une entitd juridique unique.

Le délégataire: s'engage ainsi & créer dans un délai de 3 mois a compter de la prise d'effet du
présent coniral, une s0ciéts dédige dont 'objet:social sera exclusivement réservé a l'exécution du
présent contrat,

Elle sesa substituée, par voie d'avenant, dans les droits et obligations du délégataire résultant du
présent contrat. .

Le projet de statuts de la société est annexs (Annexe 2) au présent contrat auguel seront
substituds les statuts définitifs de la société, dés ['achéverment des formalités de constitution et
d'immatriculation qui seront portées a la connaissance du délégant dans les quinze jours sulvant
Finscription au Registre du Commerce ot des Sociétés. -

Ls défaut de craation de la societé dédiée dans les conditions prévues au présent articls, apres
une mise en demeura rastée infructueusa plus d'un mois, entrainera la résiliation pour faute du
délégataire en‘application de l'article 89.3 cl-aptds.: :

8.2 Garanties -

Aprés immatriculation, et Faverant de transfert une fols entré en vigueur, la socioté dédiée sera
substituée au délégataire pour l'exécution du présent contrat.

La société SFDE, signataire initial du présent contrat s'engage a maintenir. une participation
majcritaire en .actions ‘et en droits de vote dans le capital de la société dédiée pendant toute la
durée du présent contrat. Elle devra solliciter 'agrément du delégant en cas de- modification de la
structure de son actionnariat ou de celui.de la socitté dédiée, qui serait de nature a comprometire
sa capacité financiére & s'acquitter de ses obligations au titre du présent contrat

ia société SFDE demeurera en toutes circonstances: parfaitement et entiérernent solidaire des
engagements ‘qui incombent 3 la sociéié dédiee a laquelie le contrat sera fransféré par voie
d'avenant. Ellé s'engage. de maniére rrévosable et inconditicnnelle, & garantir.au. délégant, sa
substitution a la société dédiée, en cas de défaillance de celle-ci pendant la durée du contrat, et
sans quil soit besoin de procéder 3 une mise en demeure par le délégant, la société SFDE
s'engage a apporter tous les moyens financiers, techniques et humains nécessaires a ta continuité
du service public, conformement au présent contrat et ce pendant toute sa durée d'execution.

Les provisioris, ;amartissernents ~ou rasarves conslitués chaque année pour financer |8
renouvellement des ouvrages et fes travaux mis & la charge du délégataire devront étre pris en
compte imégralement & 1a fin de chaque exercice dans le bitan de ta société dédiée,

Toul mangquemsent aux obligations mentionnées dans le présent article entrainera la rasiliation pour
faute du délégataire en application de y'articie.89.3 du présent Contrat.

Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise
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Article 6 Cession du contrat de délegation: :

La cession totale ou partielle du présent contrat est soumiss a une autorisation expresse ot
préalable de 'organe delibérant du délégant portant 2 la fois sur les conditions financiéres de la
cession et la qualité du cessionnalre.

Tout manquement & cette obligation entrafnera iz résiliation pour faute du délagataire
conformément 4 ['article 69.3 du présent Contrat..

Article 7 Transmission des données nécessaires & I"'exploitation du service

Le délégataire remet, sur simple demande du délégant, sous une forme et un support exploitables
par ce demier| l'ensemble des données, Informatlons et documents acquis ou produits 2 I'occasion
de l'exécution du présent contrat et nécessaires & linformation du délégant et/ou & ia poursuite, par
ce dernier {ou.par un tiers qu'il désignerait), de I'exploitation du service pubiic délégueé.

Par ailleurs, 1o délsgataire s'engage & accompagner le delégant pour le développement,
l'acquisition et/ou la création d'outils nécessaires & l'exploitation de.ces données, informations et
documents.

Tout manquement & cette obligation de transmission donners lisu a I'application de la pénalité -
cofrespondante prévue a larticle 61.2 du présent contrat.
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CHAPITRE 2:
UTILISATION DES VOIES: PUBLIQUES ET PRIVEES | !

Article 8 Application du code de la voirie routiére

Pour 'exercice de la mission de service public gui lul est confiée, le délégataire se conforme aux
dispositions du code de la voirie routiére et des réglements locaux de voirig en vigueur sur le
périmétre de la délégation. l.e délégataire dépose les déclarations d'intention: de: commaencement
de travaux pour toute opération relevant de sa responsabilité. Pour les interventions urgentes ne
pouvant attendre les délais nécessaires au traiternent de ces déclarations, il prend loutes
dispositions pour prévenir la direction de la voirie de la commune concemée; par l'utilisation des
numéros ds téléphone gul lui auront 64 communiqués.

Sauf accord préalable avec la direction de 1a voirie concernée ou mention explicite du réglement
de voirie, fe délégataire réalise les découpages de chaussée 2 la scle, compacte les remblais par
couches successives, réalise une réfection provisoire ou définitive de voirie (anrobé bitumineux,
dont les caractéristiques: doivent étre compatible avecles charges roulantes et le contaxte). En cas
de réfection provisoire, la réfection définitive est réalisée au plus tard quaire (4) semaines apres.
Tant que la réfection n'est pas définitive, la responsabilité du délégataire reste engagée pour tout
incident résultant du caractére provisoire: de la séfection.

Lintervention du délégataire sur les voies publiques et privées est subordonnée & l'obtention des
autorisations nécessaires que le délégataire :se charge de recueillir et .dont il assume ia
responsabilité exclusive.

En cas de non respect du délai de quatre {4) semaines pour la réception de la réfection définitive

le délégataire pourra se voir appliquer une panalité telle que définie & 'Article 61 par jour de retard
et par chantier concernsé.

Article 9 Déplacement des canalisations

Lorsque le déplacament des canalisations situces sous la voie publique est rendu nécessaire par
lexécution de travaux ds voirle ou autres travaux, ou qu'ils correspondent 3 un amenagement
modifiant ka destinaticn de la vole concernée, ils sont realisés et financés par le demandeur suivant
les modalités prévus au chapitre 8 du présent contrat.

Le délégataire limiie, dans toute la mesure du possible, les perturbations de:la distribution d’'eau
consécutives aux fravaux.

Article 10 Ouvrages sur terrain privé

10,1 Quvrages existants

Dans un délai :de deux (2) mois & compter de la date d'sffet du présent icontrat, le délégant
communigue au délégataire une copie des conventions de servitude en sa possession concemnant
le service délégué.
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Le délégataire apporte son concours au.délégant pour ia recherche des conventions de servitude
manquantes, en lui fournissant notamment toutes les informations requises, et dont #l dispose, ‘sur
la localisation des ouvrages.

En cas de servitudes inexistantes, il est procédé comme pour les ouvrages nouveaux. Le
délégataire foumnira dans fes six {6) mois & compter de la prise d'sffet du-contrat 12 liste des
ouvrages pour lesquels Lne convention devra étre passée. H assistera ensuite e délégant pour fa
préparation des conventions afin de finaliser et mettre en vigueur ces conventions dans un délai de
deux (2) ans & compter de la prise d'effet du contrat.

10.2 Quvrages nouveaux

Les ouvrages inouveaux sont implantés ' de préférence, sur le périmétre de la délégation, sur ou
sous le domaine public du délégant ou de ses communes membres.

Lorsque des ouvrages doivent néanmoins étre implantés sur ou sous des domaines privés ainsi
Que sur ou sous le dornaine public de collectivités territorlales situéss en dehors du périmétre dg Ia
delégation, le délégataire se charge d'obtenir 'ensemble des awtorisations nécessaires & cetts
impiantation. | ;

L'ensemble des conventions de servitudes est conciy par le délégataire, aprés:validation par le
delégant. Elles sont transférées de plein droit au délégant en fin de contrat.

Les prastations réalisdes au titre des alinéas 2 et 3 dy présent article font partie des charges de
gestion du service délégué assumées par le délégataire dans le cadre des rémunérations prévues
au chapitre 9 du présent contrat.

Article 11 Ouvrages de transit

Lorsquils sont nécessaires pour I'organisation de services publics de distribution d’eau potable
extérieurs au périmétre de la délégation, des canafisations de transport d'eau potabie ou d'eau
brute & destination de ces services, ainsi que leurs ouviages annexes, peuvent, dtre implantés
dans le périmétre de la délégation.

L'autorisation dimplanter ces ouvrages de transit est donnée par le délégant. Le délégataire en est
prealablement informé et formule un avis technigue, dans les délais demandés. par le délagant,
lorsque la réalisation des travaux est susceptible d'affecter les ouvrages du servics public.

Les ouvrages de transit d’eau potable et d'edu brute hie font pas partie de la délégation et ne sont
pas raccordés aux:installations mises a disposition dans le cadre du présent contrat, sauf accord
préalable du délégant donné aprés consultation du délégataire. Le cas échéant, le raccordement
sera realisé dans les condilions prévues & I'Article '43 du présent contraf.

Articla 12 Occupation du domaine public .

12.1 Occupation du domaine public du délégant
L'occupation du domaine public du dslégant s'effaciue dans les conditions prévues a I'Article
§1.2.1 du présent contrat.

12.2 Occupation du domaine public n’appartenant pas au dalégant
Le delégataire fera son affaire de l'obtention des -autorisations- d’occupation du domaine ‘public et -
du paiement des redevances correspondantes;
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CHAPITRE 3 :

MOYENS MATERIELS DU SERVICE

Article 13 Inventaire des installations

13.1 Objet de I'inventaire

LYinventaire annexé au présent contrat a pour objet de dresser Ia liste des ouvrages, équipements
et installations :d’exploitation appartenant au délégant et qui constituent le.patrimoine mis &
disposition du délégataire a la date de prise d'effat du présent contrat.

1| doit permetire d'en connaitre I'état el d'en suivre I'dvolution.

13.2 Composltion de 'inventalre

Linventaire comprend fous les ouvrages, équipements ot installations d’exploitation: en particulter
toutes les canalisations, nécessaires a 'exercice du setvice public de I'eau potable, que ces hiens
soient ou hon' sous domaine public ainsi que tous les documents liés au service, notamment les
plans, fes plans de récolement, les notices d'entretien etfou les cahiers de: maintenance des
squipements.

Les ouvrages, équipements et insiallations figurant dans l'inventaire sont classés par chapitres
selon une nomenclature développée en Annexe 7 du présent contrat.

L'inventaire est établi sur support papier et sur support informatique, 1a format électronique des
plans devant étre compatible avec le Systéme d'informatlon Géegraphique (SIG) du délégant.

13.3 Inventaire initial

Un inventaire des ouvrages, équipements et installations d'exploitation tel que défini a
Farticle 13.2. est établi contradictoirement dans le délai de trois mois 2 compter de la date d'effet
du présent contrat. Get inventaire restera annexé au présent contrat et sera mis a jour dens les
conditions de T'article 13.4.

Sauf vice caché ou réserves formulées par le: délégataire lors de inventairei initial & étabiir, il ne
peut ire remis en cause.

Le coilt de réalisatian de Vinventaire fait partie des charges de gesiion du. service délégue

assutmées par e délégataire dans le cadre des rémunérations prévues au chapitre 9 du présent
contrat,

La non-production ou a production incompiéie de Finventaire dans le délai prévu donne lieu &
I'application de la pénalité corrgspondante prévue a ['Article 61.

13.4 Mise A jour de inventaire

Un &tat de mise & jour de Linventaire est remis au moins une fois par an par le délégataire avec le
rapport annuel défini par PArticle 56 du présent contrat,
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Il tient compte, &'l y a lieu

- des nouveaux ouvrages, dquipements et installations achevés ou acquis depuis linventaire initial
ou la derniére mise 3 jour et intégrés au service délégué ;

- des évolutions significalives concernant fes ouvrages, squipements et installstions déja
répertoriés a l'inventaire; -

- des ouvrages, équipements et installations mis hors service, démontés ou abandonnds.

En outre, linventaire mis a jour comprend 1ous les documents lids au service, notamment les plans
généraux, les plans de récolement, les notices d’entretien et/ou les cahiers de maintenance des
équipements. :

Linventaire, ainsi mis & jour, sera remis sur support papier, sur support infermatique :au format
Excel pour les listes: d'équipements et sur un support compatible avec le Systéme d'information -
Géographique:du-délégant pour les plans.

La non-production oy la production incompléts de 'état de mise & jour de linventaire; denne fieu 3
lapplication de la pénalité comespondante prévue & I'Article 61 du présent contrat.

Article 14 Reémise des installations en début de contrat

Le délégant met a disposition du délégataire les cuvrages en état de fonctionnement. normal, sous
réserve des observations formulées lors de Finventaire initial & &tablir ot de Ia reéalisation du
programme de travaux prévus au chapitre 8. ©

Le délégataire prend en charge ces installations dans I'état ot elles se trouvent et qu'll déclare
bien connaitrel, $ans aucun recours contre le délégant pour quelque motif que cs soit ot 3 guelque
moment que ce soit, sans préjudice de Tindemnisation des remises en état incombant aux
precédents délégataires.

Le délégataire reconnait ne pouvoir exiger ni travaux ni réparations de la part du délégant sauf
dans le cas ol il aura démontré, A l'occasion de l'inventaire préve & IAricle 133 qu'un blen oy
équipement n‘est pas en état de fonctionnement normal. En cas de diffarend entre les parties sur
c8 poinl, le délégataire ne pourra refuser d'exécuter les travaux ou réparations nécessaires et
pourra formuler une réclamation auprés du délégant dans les conditions mentionnées 2 I'Article
65.

Dans I'hypothése ot une telle réclamation porisrait sur des remises en état qui incomberaient aux

précédents exploitants, les parties solliciteront de Monsieur le Président du Tribunal administrati¢
de Cergy-Pontoise une mesure d'expertise a laquelle les précédents exploitants seront appelés.

Article 15 Rachat des hiens de reprise

15.1 Rachat des matérials et approvisiohnements

Le délégataire pourra racheter aux précédents exploitants les matériels et approvisionnements (y
compris les véhicules) utilisables et affectés au'fonctionnement du service délégué.,

Dans ce cas, le. montant des rachats est fixé & Tamiable ou si nécessaire 3 la suite d'une expertise
indépendante: Les frais comrespondant a cette: expertise sont partagés par moitié entre le
précédent exploitant et ke déégataire:
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Aprés approbation par les précédents exploitants du décompte fourni par I'expert; le montant des
rachats leur est versé par le dalégataire dans un délai maximal de trois mois & compter de la date
a laquelle il regoit ta notification du décompte approuve. :

15.2 Rachat des compteurs

Dés la prise d'effet du présent contrat, (e délégataire rachéte le parc de compteurs y compris [es
équipsments qui leur sont rattachés (notamment le systeme de télé relevé) aux précédents
exploitants. il est alors responsable de I'entrefien et du renouvellement de ces équipements. [l les
remet gratuitement au délégant au terme normal du contrat. Cetfte remise vaut transfert de
propriété. La valeur de rachat du parc de compteurs (y compris les équipements qui leur sont
rattaches) s'établit 4 732 500 € HT au 01/07/07.

Le délégataire a prévu lamortissement sur la durée du contrat du rachet du parc de compteurs de
sorte que sa valeur de rachat soit fixée a zéro euro au tenme nonmal du coatrat.;

Article 16 Remise des documents relatifs: au service

16.1 Plans et documents relatifs aux installations

A la date d'effet du présent contrat, le délégant remet au délégataire les plans et documents en sa
possession intdressant les installations mises & disposition. Celui-ci en assure, 3 ses frais, la
conservation et la mise & jour.

16.2 Fichier des abonnés

A la date deffet du présent contrat, le délégant remeti au délégataire le fichier informatique des
abonnés du service délégué qui lul aura &té remis par les précédents exploitants qui comportera
las indications suivantes !

- nom de l'abonné et adresse de facturation, i |

- adresse de distribution st différente,

. dates et index relevés ou estimés au cours des deux derniéres années au Moins; avec

mention de 1a nature de 'enregistrement (releve, télérelevé, Indiqué par Fabonné ou estimeé)

- donndes essentielles du compteur {type, diameétre; date de pose, ...}

- caractéristiques du branchement si elles sont connues.

Pendant toute! 1a:durée: du présent contrat,:le délégataire conserve le fichier des abonnés et

procéde & sa mise a jour. il le communique au délégant dés qu'il Iui en fait la demande, dans ie
cadre de ses besoins,

Le délégant at le délégataire s'engagent a utiliser le fichier des abonnés conformément a toutes
les dispositions iégislatives &t réglementaires relatives aux livertés individuelies st & la protection
de la vie privée, et notamment & la loi n° 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures
d'amélioration des relations entre Padministration et le public. Le délégataire accomplit toutes les
formalités administratives: lui- permettant de datenir le fichier des ebonnés, de ['utiliser et de le
communiquer au délégant.

Le colt de ces opérations fait partie des charges de gestion du service délégué assumeées par le
délégataire dans le cadre des rémunétations prévues au chapitre 9 du présent contrat.
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CHAPITRE ¢
PERSONNEL DU SERVICE

Article 17 Origine du personnel

Le délégataire affects au fonctionnement dy service le personnel nécessaire .pour remplir sa
mission.

Si les conditions d’application de ['‘Article L 122-12 alinéa 2 du code du travail sont réunies, le
délégataire est tenu de reprendre les personnels des précédents exploitants affectés au service de
I'eau. Aucune indemnité ne Iui est varsée par le-délégant du fait de cette reprise. « -

Cetle reprise devra é&tre accompagnée des plans de formation et/ou de reciassement:du personnel
concerna.

Article 18 Statut du personnel

Les agents employés par le délégataire sont placés sous te régirme de la convention. collective
etfou de I'accord d'entreprise qui sont tenus a:la disposition du délégant.

Article 19 Conditions de travail

1.1 Conditions:de travail du personnel du délégataire

Le délégataire ost tonu d'exploiter les ouvrages et installations du service en conformité avec Ia
legislation et la réglementation relatives au travail des salariés,

Sous réserve éventuellement des travaux mentionnés au chapitre 8, le délégataire reconnait que
les ouvrages et installations qui lui sont remis) & la date de signature du présent contrat sort
conformes 4 la législation et 4 la réglementation en vigueur.

18.2 Dispesitlons spécifiques au personnel du délégataire -

Le délégataire ‘est tenu de disposer en permanence d'agents techniques: lui permettant une
intervention sur le site d’une anomalie dans les:délals maximaux de 2 (deux) heures.

Le délégatalre est tenu d'avoir un sarvice de permanence pouvant étre alerté en continu (samaine,
week-end et jours fériés) de nuit comme de jour et averti de toute anomalie venant 3 se.produire
sur les installations de distribution. Les caordonnées de ce service. de permanence sont
communiquées - au- délégant, aux cammunes membres ot aux abonnés. Pour ces derniers, les
coordonnées du service figureront sur les factures: |

Le dispositif d"astreinte est décrit an Annexe 43 du présent contrat.

En cas de non réponse avérée de la part du délégataire, ou de défaillance :du- service de
permanence, le délégant pourra lui appliquer la pénalité correspondante prévue al'Article 61.

Les agents que le délégataire aura fait assermenter paur la surveillance de la distribution de I'sau
ot de ses dépéridances portent un signe distinctif et sont munis d'un titre attestant leurs fonctions.

Les agents du délégataire ont ibre accés aux installations des abonnés pour tous relevés,
verifications et travaux utiles dans les conditions prévues par Ja réglementation et le réglement de
service annexé au présent contrat.
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CHAPITRE 5 :
FONCTIONNEMENT DU SERVICE

- M L
Article 20 Approvislonnement en eau’

Le délégataire est chargé d'approvisionner en -eau potable fensemble des usagers situés dans.le
périmétre de la- présente délggation. Cet approvisionnement est réalisé prioritairement en
exploitant les moyens de production propre mis & disposition par ie délégamt.. .

Toutefois, cette production propre étant insuffisente pour couvrir les besoins en:eau -potable des
usagers, le délégetaire sera chargé de prévoir les compiéments correspondants (achats d'eau ou
¢création de houvealx puvrages de production).

{e délégataire est responsable de Iapprovisionnement en eau potable {production et achats d'eau)
nécessaire a la continuité du service, ainsi que de la pression et de la qualité de Teau dans les
conditions et limites exposées par lArticle 31 du présent contrat.

En cas de mélange d'eau de caractéristiques: différentes, le délégataire devra s'assurer que les
caractéristiques du mélange permettent de maintenir la qualité de 'eau distibuée, 1l devra pouvoir
présenter & la demande: du délégant foutes les études permetiant de s'en assurer

Article 21 Production de I'eau

L'eau distribuge .provisnt des siles de production de :Monfgeroult, Courdimanche,. Menucourt,
Sagy-Chardonville, Condécourt, Cergy, Vauréal et Osny. la iiste détaillée: des ouvrages de
production et des volumes autorisés figure danisi'inventaire des biens mis & disposition annexé au
présent contrat.

21.1 Autorisations: de. prélévement

Le délégant délivre au délégataire, lors de la remise des installations, une copie des autorisations
de prétévement & sa disposition.

Dans le cas oll, pour certains points de prélévement, I'autorisation est inexistante:ou:non conforme
aux conditions d'exploitation, le délégataire engage les procédures nécessaires a ¥obtention des
autorisations requises dés la prise d'effet du contrat, sur la base des &léments d'irformation qui lui

auront ét& comrnunigués par le délégant, conformément 2 la légisiation et a la réglermentation en
VigLUeUT,

Le délégataire et le délégant sinforment mutuellsment de toute modification :des conditions
d'exploitation des ouvrages de production d'eau rendant nécessaire, soit une nouveile autorisation,
soit une modification des autorisations existantes, soit une déclaration aux autorités compétentes.

21.2 Etude et suivi du potentiel de production d’eau

Le délégataire imaintient lensemble des forages affectés au service public délégué équipés de
sondes piézométriques permettant I'enregistrement et le suivi des hauteurs des nappes. Ces
sondes sont relides .aux disposttifs de télégestion. L'enregistrement des valeurs journalieres
minimales et maximales permet de suivre respectivement les niveaux dynamigues et statiques des
nappes concernées. L'évolution des données enregistraes est analysée réguligrement, afin de
réagir rapidement en cas de dépassements -de certains seuils fixés préalablement avec le
délagant.
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Le délégataire réalise 4 ses frais une pré-gtude de:recherche en eau basée sur Finterprétation des
profils sismiques (étude des pétroliers). Au vu des résultats présentés au délégant dans un délai
de six mois aprés la prise d'effel du contrat, le déiégataire et le délégant se :rappracheront pour
juger de la pertinence de mise en teuvre d'études plus approfondies et le cas échdant de forages
d'essai,

21.3 Périmstres de protection:

21.3.1E¢ta rimétres de n

Le délégant remet au délégataire les-extraits de plans cadastraux sur lesquels se trouvent portés
les points de prélévement d'eau dotss de perimétres ds protection, mis en place 3 la date de prise
d'effet du présent contrat, conformément a la iégislation et & Ia réglamentation en vigueur.

De méme, le délégant remet au délégataire; la- cople des autorisations d'établissement desdits
périmatres.

Le délégatairei accompagne la délégant dans les - démarches d’établissement des périméfres de
protection notamment en matiére d'assistance et da consaifs, de prise en charge des inspections
télavisées nécessitées dans le cadre des: études. techniques préalables, de présstice aux
différentes réunions prévues

En cas de modification de la réglementation, le délagataire proposera au délégant un programme
d'action a mettre en ceuvre.

21.3.25uivelllance des périmétres de protection

Le délégataireiest chargé de la surveillance des perimeétres de protection établis ef de la protection
des accés intéressant les Quvrages mis & disposition, notamment par la prise en charge de
Minstallation ou la remise & niveau des cidiures,

Deés qu'il constate une infraction aux régles particuliéres. instituées & Iintérisur de Fensemble des
perimétres, le délégataire informe le délégant des dispositions a mettre en ceuvre et i fournit les
inforrmations dont il dispose.

En cas d'urgence, le delégataire est habilité &: prendre lui-méme toutes les mesures conservatoires
quil estime nécessaires lorsqu'une infraction grave constatée a Pintérieur: d'un périmétre de
protection menace la ressource en eay utilisée pour le service délégué.

Le délégataire rend eompte ay délégant del son activité de -surveillance -des périmétres de |
profection. A ¢et effet, dans le rappon annual visé a-l'Article 56 du présent. contrat, il Indique les
moyens qui ont &t¢ affectés A cette aclivite, fes principales constatations effectuées au cours de
l'année et les résultats. obtenys.

21.4 Qualité de la ressource

Le délégataire reconnait qu'a la date de signature du présent contrat, la qualité de I'eau brute
fournie par les ouvrages de prelévement décrits ci-dessus est conforme & la réglementation en
vigueur applicable aux eaux brutes. La qualité de I'eau brute A la date de signature du présent
contrat est fournie en Annexea 8 au présent contrat,

Le délégataire s'engage dans la mise en place d’'une démarche d'indentification et de réduction
des sources potentielles de pollution de ses ressources en concertation avec: le délégant. A ce
titre, [l participe & I'dtude des bassins d'alimentation des captages et met en ceuvre des plans
d'actions de réduction et maitrise des pollutions auprés des parties intéressées.

Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise
Contrat de Délégation du setvics public de Y'eau potable Page 17 sur 85

¥ m



21.5 Responsabilité du délégataire

Le délégataire supporte la responsabillté des:dommages qui résulteraient tant du non-respect de
la légisiation ou.de ia réglementation en vigueur rolative aux: prélévements d'eau, aux points de
prélevement et 3 la qualité de I'eau que de ratat des ouvrages de prélavement, da production et de
wraitemnent de Peau faisant partie de la présente délégation.

A compter de la prise d'effet du présent contrat, le délégataire s'interdit d'élever quelque
réclamation que ce soit au titre des prélévements d'sau, des points de prélévement, dela qualité
de f'eau ainsi gue des ouvrages, installations et dquipements du service.

Article 22 Vente d’eau 2 'extérieur du périmétre de la délégation

221 Dispositions communes 4 Pensemble des ventes d'eau

Dans le cadrel des activités annexes prévues a Article 2 du présent contrat, le délégataire est
autorisé & vendre de 'eau 2 des collectivités publiques, des établissements publics diractement ou
par lintermédiaire de leurs délégataires respectifs, situés a lextérieur du périmétre de la
délégation.

Cefte autorisation est donnée sous réserve que ces ventes d’eau ne portent pas atteinte ala
qualité ni de maniere générale au bon fonctionnement du service public détégué..

Le délégataire est seul responsable de la quantite et de la qualité de V'eau: ainsi foumie, sous
réserve des stipulations relatives 2 la production de Teau mentionnées & T'Article 21 du présent
contrat.

22.2 Nouvelles conventions

22.2.1Conglusion de Ja convention

Les ventes d'eau a l'extérieur du périmatre de ‘la délégation prennent la forme de conventions
conclues entre le délégataire el un autre servica publlc d’eau potable représenté par Ventité
pubtique qui en est responsable ou son délégataire, en préssnce du délegant.

Elles interviennent a linitiative de l'una quelconque des parties au présent contrat ou a la demands
d'une collectivité exiérieure.

Quand les ventes d'eau interviennent a linitiative du délégant, le délégataire est préalablement
conzulté et donne un avis motivé sur les conséquenceas de tout ordre que la vente 'd'eau envisagée
est susceptible d'entrainer sur les conditions d'exécution du présent contrat.

Quand les ventes d'eau interviennent 3 Initiative du délégatsire, celui-ci est tenu de preposer au
détegant toute mesure ufiie de naturs a garanﬂral'acaomplissement de fensemble des obligations
mises & sa charge pat le present contrat. I| est responsable de toute méconnaissance de ses
obligations qui en résulteraient.

22.2.20bjet de fa convention

La convention visée a{article 22.2.1 a pour unigue objet la vente d'eau en gros A.des Collectivités
publigues, des établissements publics ou des délégataires de service public, situés a l'extérieur du
périmeétre de la délégation, en vue de ralimentation du service de distributian. d’eau potabile dont ils
ont la charge; & l'exciusion de la desserte, par le délégataire, d'abonnés situés A lexiérieur du
périmatre de la délégation. |
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Les convantions de vente d'eau susvisées conclues par le délégataire ne peuvent avoir pour
échéance une date postérietre # la date de fin normale du présent contrat. .

A cet effet, les conventions susvisées devront comporter une clause de résiliation de droit et sans
indemnité spécifique 4 'hypothése d'une fin anficipée de ls présente délégation, sauf décision du
délégant de se substituer au délégataire dans la poursuite de la relation conventionnelle.

22.2.3Conteny de [a convention

La convention visée a larticle 22.2.1 est établie .selon un modele amrété .en accord entre le
délégant et le délégataire. -

Elle comportera obligatoirement une clause autorisant la cessation de ia vente d'eau ou I3
réduction du volume. d’eau vendu lorsque ces mesures sont nécessaires au bon fonctionnement -
du service public délégué dans les conditions prévues par le présent contrat,

Le prix de vente de I'eau comprend:

% Une par correspondant 3 la redevance, d'exploitation définie a larticle 51.2.2.1. Cette
redevance d'exploitation ne pourra étre' inférieure aux colis de production et de distribution
appliqués aux abonnés de la présenta délégafion. - -

% Une part correspondant & ia redevance de transit définie a l'article 51.2.2.1

< La contre valeur de la redevance poun préservation des ressources en eau et les taxes et
redevances y afférentes

Un modéle de:convention est présenté en Annexs 17 au présent contrat,

22.3 Modification de la convention

La modification de la convention est saumise aux mémes conditions que celles prévues pour sa
conclusion 4 arlicle 22.2 1.

22,4 Ventes d’eau a titre de secours d’'urgence

Par dérogation aux stipulations de l'article 22:1, le détégataire est autorisé & vendre de 'eau a des !
collectivités publiques, des établissements publics direstement ou par Tintermédiaire da leurs
délégataires respectifs,” situés 3 I'extérieur du périmétre de la délagation, avant d'avoir oblenu
l'accord du déiégant, sur injonction des autorités sanitaires, en cas de situation de crise créant de
graves difficultés pour un autre service de distribution d’eay potabie.

Le délégataire informe immédiatement lo délégent, des masures qu'il a &té amené & prendre en
application des dites injonctions.

22.5 Inventaire des ventes d’eau existantes

Au Jour de la signature des présentes, le délégant autorise e déiégataire & fournir de I'eau en aros
aux collectivités extérisures au périmétre de la delégation suivantes :

- SIAEP de Vaux Evecguemont {permanent)

- Triel sur Seine (permanent)

- Génicourt (permanent)

- SIAER d'Ennery Livilliers Hérouville (secours)
- Boissy I'Aillerie (secours)

- Montgerouk {secaurs)

-~ Courcelles sur Viosne (secours)

- SIDEC {permanent)

Ces accords seront & formaliser par le déiégataire,: dans les meilleurs délais, dans le cadre d’'une
convention telle que visée & I'Articie 22 du présent contrat (ct.Annexe 17).
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Article 22 Achats d’eau en gros
Un modéle de convention d'achat d'eau est présents en Annexe 9 au présent contrat.

23.1 Principes

Des achats d’eau poteble ou d'eau brute peuvent &tre effectués lorsque Feau produite par les
ouvrages mis:a dispasition n'est pas suffisante pour satisfaire les besoins ‘des -abonnés. Le
délégataire s'engage a utiliser prioritairement les ressources provenant des ouvrages de
productions d'eau du déisgant et & n'avoir recours aux achats d'eau extérieurs gu'en complémenit
de celles-ci.

Les achats d'eau auprés des services d'eau voisins font lous Pobjet d'une convention &crite,
indiquant ies principes. d'établissement des tarifs et leurs modalites d'actualisation. Si & la date de
prise d'effet du contrat certaines conventions nexisient pas, le delégataire s'ehgage a régulariser
catte situation dans tes meitleurs délais. A cet affet, il prépare Ia ou les nouveile(s) convention(s) et
les soumet au deélégant pour approbation.. Les: conventions seront signéss en présence: du
délégant.

Les nouvelles: conventions d'achat d'eau susvisées. conclues par le délégataire ne peuvent avoir
pour échéance une date postérieure 2 la date:defin normale du présent confrat.: : .

A, cet effet, les conventions susvisées devront camgorier une clause de rasiliation de droit et sans
indemnité spécifique  I'hypothése d'une fin anticipée de la présente délégation, sauf décision du
délégant de se substiluer au délégataire dans la poursuite de la relation conventionnalle.

Les nouveaux contrais requiérent une décision de Passemblée 'délibérante du délégant. ils
prennent la forme d'une convention écrite & laquelle le délégataire intervient pour les stipulations
qui le concernent,

Le délégataire remet chague année, 2 l'accasion de la transmission du rapport annuel, l'ensemble
des prix d'achat d'eau et leurs justificatifs tels:qu'appliqués au cours de l'exercice précédent.

A la date de prise d'effet du contrat, une convention d'achat d'eau en date du:24 septembre 2001
lie le délégant & la Société Frangaise de Distribution d'Eau. pour 'achal ¢’'eau en provenance des
forages de Meulan Gargenville. Cette convention, figurant en Annexe 9 au présent contrat,
s'impose au délégataire.

23.2 Achat d'eau &:titre de secours

Le délégataire peut, en cas d'urgence et sous sa responsabilité, prendre linitiative d’acheter de
feau en gros & des praducteurs d'eau publics du:privés. |l en informe e délégant sans délai.

Ces achats d’'zau ne modifient pas les droits et ohligations du délégataire tels guwiis résuitent du
présent contratiet sont sans incidence sur la tarification pergue sur I'usager. lis ne peuvent revélir
qu'un caractére temperaire et gxceptionnel.
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Article 24 Rehdement du réseay et des branchements

24.1 Définition du rendement

Le rendement du réseau est défini par:

o lindicé de perles linéaire, 1P, calculs 5ur I'ensemble du réseau, soit
IP #  (volumes mis en gistribution ~ volumes con ommes)
(longueur du réseau en Km x 366)
Les volumes consommas sont les volumes CONSOMmMés annuels masurés aux compieurs
des usagers.
La longueur du réseau, exprimée en kilomatres est mesursda hors branchements.

o le ratie d'exploitation (p), calculé comme le rapport des volumas consommés.aux volumes
mis en distribution et exprimé en pourcentage.

o Le remdement brut, calculé comme te:rapport ‘entre d'une part les volumes consommeés
augmentés des volumes vendus en gros 3 d'autres services publics : d'eau :potable - at,.
d'autre part, les volumes produits augmentés des volumes achetés: en- gros 3 d'autres
services publics d'eau potable

24.2 Obijectifs de rendements

Le délégataire s'engage sur un objectif de ratio d'exploitation du réseau {p) de:84%: minimum (soit
un indice de perte ds 8.90 m3/j/Km} et un gain:de 1% tous les 3 ans pendant 8 ans & compter de
la prise d'effel'du présent contrat, en assurant par ailleurs gue dans aucune zone de distribution,
ce ratio ne soit inférisur a 78%.

Le délégataireis’engage 2 metire en osuvre, durant les deux premiéres années du contrat, le plan

d’actions suivant » -

1. division du réseau en 20 secteurs de distribution dont le volume distribué jounalier movyen
n'excéde pas 4000 m/j & la date de prise d'effet du contrat (présenté en Annexe 11du présent
contrat)

2. Installation de postes complementaires de tomptage,

3. regroupement des clients en fonction des zones de distribution. déterminées ci-dessous.

et tout au long du contrat

4. contrlle permanent des débits et volumes, : :

5. pré-localisation des fuites,

6. recherche de fuites;

7. suivi des fuites réparées, intégration au Systéme d'Information Géographigue,

L'état d’avancement du plan d'action, et ses résultats, feront l'ehjet d'un compte rendu lors des
réunions de suivi du contrat, ainsi que sur ie site Intemnet dédis (cf Annexe 18).! -

24.3 Mise eniplace des apparslls de comptage. . .

Au cours des six prermiers mois d’application du contrat, fe délégataire installe ou remet en état les
appareils de comptage (débitmétres) existants et feurs equipements annexes ‘permettant de
déterminer le rendement du réseau (canalisations et branchements) ainsi qua leurs Sventusls
points faibles.: Il pose notamment des compteurs sur les branchements desservant:les ouvrages a
usage municipal et-collectif-non équipés.
Les opérations que le délégataire affectus pour la pose de compteurs
% sur branchements, sont prises en «charge par le bénéficiaire aprés: obtention de son
accord. sur la base des prix indiqués dans e bordersau des prix annexé au présent
contrat:
¥ sur réseau, sont pris en charge parle déiégataire et indiquées: conformément aux
dispositions de I'Article 42 du présent contrat.
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En plus des instruments de mesure déja existants & la date de signature du présent contrat, le
délégataire installera: dans un délai d'un an & compter de la prise d'effet du présent contrat, 15
nouveaux postes de débitmétrie supplémentaires. de maniere & sectoriser le réseau sn 20 zones
de distribution. Deux postes de comptage existant actuellement en réseaux seront remplaceés par
des débitmatres.

Un plan, tel que proposé par le délégataire, teprésentant les appareils de comptage des réseaux
et usines en senvice cu A mettre an place, ainsi gue leur position sur le réseau, figure en Annexe
11 du présent contrat. Ce plan définit les secteurs de distribution et de caicul des rendements.

Ces équipemenlss1petmettront de disposer, par compteur, des informations suivantes :
. La totalisation des débits dans la sens direct |
. La totalisation des débits dans le sens inverse {lorsque P'eau change de sens de circulation
dans la conduite) ;-
- l.es débits instantanés
- Le contrdle des débits nocturnes.

Ces informations sont a la disposition du délégant et lui sont transmises sur simple demande.

Dés Fachévement de ces opérations; le déiégataire remet au délégant un inventaire de ious les
appareils de comptage en bon état de fonctiennement sur le réseau.

Cet inventaire distingue :
¢ les compteurs implantés sur le réseau en vue d'en assurser la surveillance ;

» les compteurs qui permettent de mesurer: les volumes d'eau-mis en distribution. ainsi que
ceux prélevés pour la production.

Uinventaire comprend également les documents miétrologiques en vigueur et comportant les
informations prévues par la réglementation pour chaque appareil de comptage. ainsi que sa
iocalisation sur le réseau indiquée au moyen d'un plan mis a jour.

lLe délégataire assure la maintenance et llekploitetion de 'ensemble de ces instrumenis de
comptage.

24.4 Contrble des rendements

Pendant toute. la durée du contrat, le deleégataire procéde, a ses frais, a des mesures de débit' a
son initiative, sur [a base d'un programme prévisionnel annexs au présent contrat.

Tous les trois ans, fe délégataire fait procéder, 4 ses frais, dans les conditions prévuss par la
réglementation et par un orgarisme agréa,: & une vérification des compteurs implantés: sur ie
réseau, & exclusion des compteurs des branchements. Cette vérification comprend un essal
Jexactitude réatisé dans les conditions fixées par {a réglemsntation.

Chaque année, le déleégataire fournit au gélégant, dans le cadre du rapport annuel prévu a I'Ardicle
56 du présent contrat :
» la synthése des résultats des mesures qu'il a effectuses
. las résultats des vérifications périodiquegs|des comptaurs du réseau ;
« ['dvolution du rendement, du ratio d’exploitation et des indices linéaires de consommation et
de perte, secteur par secteur, depuis la prise d'effet du contrat.

Parallélement; le: délégant peut faire appel a un expert indépendant quelifié de son choix pour
&valuer les rendements du réseau. La rémunération de I'expert est & ia charge du délégant s'il
confitme la validité des calculs du délégataire.-Dans ie cas contralre, le délégataire rembourse au
délégant le colt de Vintsrvention de Pexpert. La valeur des rendements définie par 'expert est
alors utilisée pour le calcul des éventuelles pénalités pour non respect de Pobjectif de rerdemants
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24.5 Sanction pour la non-réaligation de i"objectif

3l l'objectif indiqué & I'article 24.2 n'est pas atteint avant les délais définis dans le présent contrat,
le délégataire peut se voir appliquer la pénalité correspondants prévue a I'Article 1.2,

24.6 Interventions d'urgence -

Le délégatairei s’engage & intervenir dés qu'une fuite du réseau public ou d’un branchement est
detectée ou lui est signaide.

Pour les casses:importantes entrainant des coupures d'eau ou une dégradation nptoire du service
(notamment faible pression), le délégataire ‘Informe aussitdt le délégant du début de son
intervention. Il informe le délégant sur es solutions mises en place s'il s'avére que la coupure
d'eau doit persister au-dela de quatre (4) heures.

En cas de non-respect de ces obligations, le déiégant pourra appliquer la pénaiité correspondante
prévue a 'Article 61.

Dans le cadre du rapport annuel visé a 'Article 56 du présent contrat, le délégataire présente un
bilan de ses interventions en distinguant celles effectuées sur le réseau et celles effectudes sur les
branchements: 8'll y a lieu, it informe le détégaht des:mesures qu'il prend pour abréger ses délais
d'intervention.

Article 25 Contrats du service avec des tiers |

Pendant la durée du présent contrat, le délégataire est seul resgonsabie. des contrats de
fournitures, de services et de travaux nécessairas a Ia pleine exécutlon .de. ses obligations
contractuelles. qu'il conclut dans le respect des dispositions: legislatives et réglementaires qui leur
sont applicables.

Tous les contrats passés par le délégataire avec des tiers et nécessaires 4 la continuits du servics,
devront comporter une clause réservant expressement au délégant la faculté|de: se:substituer au
delagataire dans e cas ot il serait mis fin au présent contrat avant son terme nomnal, pour quelgque
cause que ce soit.

Les contrats susvisés conclus par le délégataire ne peuvent avoir pour &chéance une date
postérieurs & fa date de fin normale du présent contrat de délégation.

Article 26 Lutte contre 'incendie

26.1 Fourniture de I’eau

Le délegataire livre Veau -débitée -par les prises d'incendie situdes sus le dornaine public, dans le
périmétre de 'la délégation, lorsqu'elle est utilisée pour l'extinction des sinistres ou pour les
manceuvres das sapeurs-pompiers.

En cas d'incendie, tout fe personnel duy delégataire, qualifié et disponible, est mls & la disposition
des autorités compétentes et, sur leur demande, ;pour effectuer los manostivres du réseau.

Les prises d'incendie ne peuvent étre manceuvrées que par les sapeurs-pompiers ou par [e
personnel du délégataire.

Dans le cadre de son devoir de conseil, de sa propre initiative ou sur demande du délégant
concernant la défense incendie de certains secteurs particullers, le délégataire devra informer le
delegant de la capacité des structures existantes: pour, allmenter les appareillages: de: lutte contre
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lncendie concernés. En cas dinsuffisance des installations, notamment en terme de pression ou
de débit, le délegataire devra apporter son assistance pour la définition des travaux de
renforcement etfou de restructuration nécessaires.

26.2 Responsabiiité du délégataire

La responsabilité du délégataire ne peut atre recherchée, pour cause d'indisponibilité ou de
mauvais fonctionmement du matériel de protection contre fincendie, que dans I'hypothése ol it
aurait mangué a llune des obligations mises a sa charge par e présent article. Il en est de méme
en cas dinagéquation entre ie réseau et les besoing du service incendie.

La prestation du délégataire dans e cadre de ses obligations s’arréte & la vanne diisolement du
branchement. :L’entretien” et le contréle des poteaux: d'incendie ne sont pas a la charge du
délégataire.

Pour chague nouvelle demande de raccordement d'appareil de lutte contre lincendie, le
délégataire devra s'assurer des capacités du réseau a allmenter cet appareil. :En cas
‘nadéquation entre le réseau et les besoins .du. service incendie, il devra en informer le
demandeur et fe délégant par courrier recommandé st présenter das propositions de solutions.

Article 27 Outlls de suivi du réseau

Le délégataireis’engage, sur le périmatre de la délégation, & mettre en ceuvre una gestion intégrées
des réseaux par. la mise en place :

« Dfoutils d’exploitation courante du réseau
o toumées périodiques d'inspaction
entretion:préventif ot curatif des ouvrages:et éguipements
piictage des instaliations de distribution de stockage et de production via une gestion
technigue centralisge. Seront repris notamment sur. cet outit les compteurs et débitmeélres
de la secforisation.
o suivi desvolumes
o localisation et la recherche des fuites
3

o O

suivi de la qualité de 'eau
contréle de ta bonne exécution des {rayaux

« D'outils spécifiques de connaissance du réseau :

o mise en place d’un Systéme d'Information Géographique permettant une cartographie des
données réseau ot notamment !
1. le suivi de la qualité d’eau
2 le suivi des réclamations abonnés relatif a la qualite d'eau
3. le suivi des fuites
4. le suivi des travaux
5. e suivi du renouvellement
6. le suivi des arréts d'eau
o mise en place et suivi de la modélisation hydraulique du réseau

» DYun outil spécifique d'aide 3 Ya décision du renouvellement {analyse multicritére)
L'ensembile de ces outils est repris en Annexe 16 au présent contrat.

Un bilan de ces informations est 3 la disposition du délégant et lui est fransmis sur simple
demande.
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CHAPITRE 6 :
RELATIONS AVEC LES ABONNES

—= == ——— —

Article 28 Conditions générales de fourniture de Peau aux abonnés | -

28.1 Obligations générales du délégataire

Pendant |a durée du présent contrat, le délégataire est tenu ;

= de fournir de I'sau potable répondant: aux caractéristiques définies \a: I'Aricle 31 aux
immeubles raccordés aux canalisations. de distribution faisant partie du service délégus,
dans les conditions fixées par la présent contrat et fe reglement du service qui lui est
annexeé;

» de répondre aux demandes de nouveaux raccordements dans les: conditions fixées &
TArticle 29.3 ci-dessous et de réaliser les nouveaux branchements lorsquils sont
nécessaires.

28.2 Réglement du service

28.27 Conformément aux dispositions de P'article L.2224-12 du CGCT, le délégant, aprés
avis de la commission consultative des services publics locaux, établit, un réglement de service
définissant, en fonction des conditions locales, les prestations assurdes par le Sérvice ainsi que les
obligations respectives du délégataire, des abonnés, des usagers et des propriétaires.

Le réglement de service est annexé au present.contrat. (Annexe 5).

Le reglement du service est remis a chaque nouvel abonné lors de sa demande d’abonnement.
Pour les abonnés existants lors de ia prise d'sffet du présent contrat, il leur sera remis au cours de
fa premiére année lors de ta premiére facturation suivant la date d'effet du contrat. En outrs, le
réglement est tenu & la disposition des usagers..Le dékgataire rend compte au délégant de
Veffectivité de cette diffusion.

Le délégatairs s'engage a appliquer, pendanit toute la durée du présent contrat, ie réglement du
service, et ses mises a jour éventuelles, dans fes mémes conditions que le contrat lui-méme.

2822 Pendant la durée du présent contrat, le réglement du service peut étre modifié sur
Finitiative du délégant.au & la demande- du deélégatairs, notamment si sa modification est rendus
nécessaire par de nouvelles dispositions législatives ou réglementaires.

28.3 Contrats d’abonnement

£8.3.1 Le délégataire est tenu, dansiles conditions prévues au présent:contrat et par le
rdglement du service, de foumir de 'eau potable 3 toute personne qui demandera & contracter un
abonnement pour tout immeuble respectant Jes. régles g'urbanisme situé sur lo parcours des
canallsations de distribution faisant partie du service délégué ainsi que dans le cas d'un immeuble
ayant opté pour llindividualisation des contrats: de. foumiture d'eau, pour tout lot pouvant souscrire
un conlrat d'abonnement individuel:
Dans r'hypothiése ol une extension du réseau, d'une longueur supérieure & 30 matres lindaires,
s'avére nécessaire pour répondre a la demande, le delegataire est tenu au préalable, avant toute
transmission de devis au demandeur, d'obtenir I'accord du délégant..
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28.3.2 En dehors des limites du périmétre délégué, le délégataire ne peut consentir
d'abonnements qu'avec 'autorisation du délégant. i ¢ -

2633 Le délégataire reprend les contrats. d'abonnement &n vigueur a la date d'effet du
présent contrat talle qu'elle est fixée & P'Article 4. -

28.4 Individualisation des contrats de fourniture d’eau dans les immeubles collectifs

Le délégataire est chargé d'exécuter, conformément aux dispositions du réglement de servics, les
missions nécessaires au passage & lindividualisation des contrate de fourniture d'eau dans les
immoubles collectif & usage principal d'habitation et les ensembles immobiliers de logements dans
les conditions prévues par 'article 93 de la lai n°2000-1208 du 13 décembre 2000, modifié par la
loi n°2006-1772 du 30 décembre 2006, relative & la Solidarité et au Renouvettemnent Urbains, et
par le décret nf2003-408 du 28 avril. 2003.

En conséquence .

a) Le propriétaire de limmeuble colleciif d’habitation ou de I'ensemble immabilier de logements
qul souhaits | individualiser - son contrat de fourniture d'eau adresse sa demande au
délégataire, dans les conditions définies 3 l'article 2 du décret n°2003-408 susvisé. Ce
propriétalre .est soit le propriétaire baifleur privé ou public dans le cas d'une unicité de
propriétéd, soit le syndicat de coproprigtairés dans le cas d’'une copropriéteé.

b) Le délégataire est tenu de
- Vérifier la conformité des installations décrites dans le dossier technique au regerd des
prescriptions techniques annexées au réglement de service,
- Demander au propriétaire, si nécessalre, tout élément d'information complémentaire et
procéder A une visite des lieux et a des préidvements en vue d'analyse,
. Préciser au propriétaire les modifications Gventuelles & apporter: 4 son projet et lui
adresser [es modales de contrats pous la mise en place de Findividualisation.

¢} Le propriétaire, s'it décide de donner suite au projet, adresse au délégataire, dans les
conditioris, définies & Particle 5 du décret n*2003-408 susvigé; une confikmation de sa
demande d'individualisation des contrats de fourniture d’eaut.

d) Le délégataire est chargé de proceder #:{'individuallsation des contrats de fourniture d'eau,
dans les conditions prévues par l'articie 6 du décret 2003-408 susvisé et conforrméement aux
dispositions' du: réglement du service. Le passage 3 lMindlvidualisation est conditionné par le
respact de ces dispositions: Ce passage sera rozlisé 3 la méme dale.pour la:totalité des
contrats . d'abonnements individuels de Fimmeuble collectif d’habitation ou de I'enssmble
immobilier de logements.

¢} Conformément au 4%™ glinéa de l'article 93 de la Loi n°2000-1208 madifiée par la loi 2006-
1772, le propriétaire de Timmeuble ou de lensemble immobilier : demandeur de
Pindividualisation supporie les frais d'études et de travaux nécessaires ' a4 celle-ci. Le
délégataire .ost autorisé :a Iul facturer les interventions gu'il réalise a ce titre selon le tarif
défini au bordereau des prix de travaux annexé au présent contrat.

Sont annexés au réglement du service
- le contral d'individualisation
- le contrat général d'immeuble
- les prescriptions techniques st administratives
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Article 29 Branchements

29.1 Définition des.branchements

Les branchements sont les ouvrages qui rellent la canalisation publique de: distribution d'eau
potable aux immeubles desservis. Le réglement du service précise |a définition des branchements,
incluant une description des installations qui les composent.

Un branchement particufier ne peut desservir qu'un seul abonné sauf accord du gélégataire et
autorisation du délégant.

29.2 Statut des branchements

Les branchements font partie integrante de Ild délégation et constituent des: biens de. retour
revenant gratuitement au délégant au terme normal du contrat,

29.3 Nouveaux branchements

Le délégataire réallse un nouveau branchement: chaqgue fois qu'une demande de fourniture d’eaus
est présentée pour un immeuble situé sur le parcours des canafisations de distribution faisant
partie du service délégué et ncn encore desservi. Cette disposition s'applique également lorsqu'l
existe déja un branchement dont le débit est insuffisant pour livrer les volumes d’eau demandés.
En cas d'inadéquation entre le réseau et les besoins du demandeur, il devra en informer le
demandeur et le délégant par courrler recommandé et présenter des propositions de solutions.

Le cofit de réalisation du branchement ainsi queé les charges da connexion de: celui-¢i au réseay
public de distribution 'sont payés au délégataire: par I'abonné selon les modalités définies par
FArticle 48 du présent contrat st par le raglement du service. De méme, I'abonné qui a sollicité du
délégataire une:madification de son branchement supporte le cofit des travaux correspondants.

29.4 Travaux surles branchements

2941 Le . délégataire sst matre d'ouvrage des opérations de maintenance des
branchements. -

Ces opérations incluent -
a) la maintenance courante-des branchements, qui comporte :

* la surveillance .de la partie- des branchemsnts silués sous le domaine public et la
recherche des fuites Jusqu'aux compteurs d’entrée dans les immeubles:::

* la réparation et le remplacement des appareils de robinetterie, sauf lorsque la totalité
du branchement est remplacée :

¢ ['élimination des fultes :

» la verification périodique de lefficacité des clapets anti-retour placés sur la partie
publique des branchements et leur remplacement en cas de nécessits :

» la réfection des regards; fosses, armoires, boltiers et autres emplacements ol sont
abrités les organes des branchements - et Jos compteurs lorsqu'ils Isont sltués sur le -
domaine public ;

* la mise & niveau des bouches & clés, lorsqus cette opération ne résulte pas de travaux
d'ameélioration ou de réfection de [a voirie ...

Communauté d'AggIémération de Cergy Pontoise |
Contrat de Délégation du service public de F'esu potable Page 27 sur 85

N



b) le rencuvellemant et les grosses réparations des branchements qui comporient tous les
renouvellemeants qui s'avérent .nécessaires' en sus des opérations .d’antretlen et de
réparation |

29.4.2 lorsque des travaux surla chaussée rendent nécessaire la mise a niveau des bouches
3 clés, cefte opération est & la charge du maitre d'ouvrage des travaux. En cas de non-
réalisation fotale ou partiglle de la mise & niveau des bouches & clés, le délégataire dolt en
informer ie délégant dans un délai maximal de-trots mois suivant Fachévement des travaux.

20.4.2 Le colOtde la maintenance décriteici-dassus pour tous les branchements, y compris les
branchements alimentant les appareils de défense contre Fincendie, falt partie des charges de
gestion du service dékbgué assumées par le délégataire dans le cadre des rémunérations fixees
par le chapitre 2 du présent contrat.

2944 Le délégataire intervient également, & la demande des abonnés, pour réaliser sur les
hranchements ‘certains travaux qui ne constituent pas des opérations de maintenance. Ces
travaux sont réalisés dans les conditions: et :selon Jas modalités, définies par.lArticle 48 du
présent contrat et par le reglement du service.

29.5 Travaux.en propriété privée

La maintenance: des branchements comprend, ;pour les parties situées & l'intérieur des propriétés
privées, les fravaux de fouille et de remblais rendus nécessaires par les interventions cu
dslégataire, dans les conditions prévues par le réglement du satvice.

29.6 Limites de Pintervention du délégataite |

Les installations situges au-deld du compteur dimmeuble ne font pas partie des ouvrages
délégués. Elles sont établies et entretenues par les soins et aux frais des propriétaires ou abonnés
de fagon a ne pas nuire au fonctionnement normal du réseau de distribution oua ia qualité de ['eau
et dans les conditions du réglement de service.

Article 30 Compteurs « abonnés »

30.1 Dispositions générales -

L'eau est fournie exclusivement au compteur; ¥ cOmpris pour les branchemants municipaux et les
apparelis & usage musnicipal et collectif, 2 'excaption des poteaux d'incendie.:

Les compteurs servant & mesurer les quantités d'eau livrées aux abonnés sont d'un type et d'un
modéle conformes & fa réglementation en vigueur.

Le délégataire reconnait avoir pris connaissance de la localisation des compteurs en service au
momant de |a signature du présent contrat. il s'engage & ne formuler aucuns: régclamation et & ne
demander aucune indemnité, ni supplément de rdmunération, en cas de difficulté d’'acces.

30.2 Propriété des compteurs -

La propriété des compteurs et les conditions de leur remise sont déterminées par les stipulations
de |'Article 14 du présent contrat.
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30.3 Gestion des compteurs

30.3.1 D93 la prise d'effet du présent contrat, 1o délegataire devient détenteur des compteurs
du réseau au sens de Ia réglementation relative aux compteurs d'eau froide. 1l est
immédiatement responsable. des consequences :qui pourraient résulter de leur défaillance.

30.3.2 Le délagataire procéde a ses frais & la vérification des compteurs.aussi souvent qu'il le
juge utile. Cette vérification est réalisée conformément 2 la réglementation relative au contrble
des instruments de mesure. Elle ne donne lieu. 3 aucune rémunération spécifique au profit du
délégataire. Elie fait partie des charges :de- gestion du service délégué assumées par le
délégataire dans'le cadre des rémunérationisifixéss par s chapitre 9 du présent contrat.

L'abonné est en droit d'exiger la vérification da son compteur dans les conditions prévues par e
réglement du service. Si le compteur est conforme & la réglementation en vigusur, abonné
supporte les frais de vérification. Dans le cas contraire, les frais de cette vérification sont 4 Ia
charge du délégataire.

30.3.3 Le délégataire. tient réguligrement: & jour les documents métrologiques conformes a la
réglementation-en vigueur pour e parc de compteurs du délégant.

Le réglement du service détermine les conditions d'accés des agents du déldgataire & lintdrieur
des propriétés privées, pour toutes les interventions concernant les compteurs. et notamment
les relevés, lorsque ces compteurs ne.sont)pas accessibles & partir du domaine public.

3034 Les frais de gestion des compleurs font ‘partie des charges: assumées par le
délégataire dans le cadre de ses rémunérations prévues au.chapitre 9 du présent contrat.

30.4 Remplacement des compteurs

30.4.1Remplagement régulier
Les compteurs:sont obligatoirement remplacés -

= conformément & la réglementation en vigueur ;

+ lorsque, indépendamment de l'application de:la réglementation en vigueur, il est constaté
que le compteur ne fonctionne plus ou ne peut plus atre remis en conformité avec la
réglementation en vigueur relative :aux compteurs d'sau froide dans des conditions
économiques acceptables

Le codt du remplacement des compteurs fait: partie des charges assumées par te délégataire
dans le cadre de ses rémunérations prévues au chapitre 9 du présent contrat -

30.4.2Remplacemse, las shonnds

Le délégataire assure le remplacement du compteur lorsqu'il est demandé Ppar I'abonng en
raison notamment de son inadaptation & ses besolns.

Lorsque I'inadaptation du compteur aux besains de Fabonné résulie d'une errewr commise par
le service dans évaluation du calibrage du compteur par rapport aux besoins exprimés par
Fabonné ou des besoins d'un abonné précédent pour le méme branchement, les frais du
remplacement sont 4 la charge. du délégataire, y compris dans hypothése ol le compteur a été
installé avant la date d'entrée en vigueur du présent contrat.

Dans tous les autres cas, le remplacement:du compteur est & ka charge de l'abonné.

30.4.3R ur cau détérioration -

Le délégataire assure le remplacement des compteurs qui, en raison de détériorations, ne sont
Plus & mémiede:remplir teur fonction.

Le colt du remplacement du compteur fait:partie des charges de gestion du: service.
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Toutefois, le délégataire peut réclamer a I'abonné une indemnité dans le cas o ta détérioration
est imputable a celui-ci.

Pour Fapplication du présent article, le gel:est assimilé & une negligence imputable & 'abonne,
3 Ja condition qu'il ait été informé par le délégataire des précautions a prendre avant la période
de gel.

30.5 Compieurs des nouveauX branchements

30.5.1 Lorsgu'un nouveau hranchement est réalisé dans les conditions prévues a FArticle 29.3
du présent :contrat,:le délégataire équipe ce branchement d’'un compteur neuf, conforme a la
réglementation en vigueur, d'un débit nominal -correspondant aux besoias exprimés par
Fabonné.

20.5.2 La.fourniture et la pose des compieurs mis en place sur les nouveaux branchements
sant 8 la charge de 'abonné.

30.6 Télé relevé

30.6.1Mise e place ef exploilation
Le délégatairei met en place suf la tat lite du périmétre.de la délegation, dans:un.délai de 5 ans &
compter de la prise d'effet du présent contrat, un dispositif de radiorelevé en mode. « piéton ». (cf.
Annexe 11 du présent contrat)
A minima, dés finstallation du dispositif sur la totalité d'un secteur de distribution tel que défini &
'Annexe 11 du présent contrat, le délégataire offectuera auprés des abonnés carrespondants
quatre facturations par an, établies aprés campagne: de relevés.
Aprés chaque relevé, le délégalaire prévient 'abonné en cas de surconsommation -ou de situation
de fuite potentielie.
En cas de fuite avérée mayant pas fait l'objst d'un .signalement: & l'abonné de Ia par du
Délégataire, celui-ci prend en charge le dépassement de la facture aprés déduction d'une
franchise &gale a 1,6 fois la consommation’ habituelie, estimée comme la moyenne des
consommations afférentes aux quetre derniéres périodes de tacturation.

30.6.28ervices personnalisés .
Dans le cadre des acfivités annexes prévues & PArticle 2 du présent contrat, le délégant autorise le
détégataire a développer et 3 proposer des sewvices gomplémentaires pour certaines catégories
d’abonnés (suivi mensuel ou journalier des consammations pour les industriels, surveillance des
consommations: pendant des périodes d'abssnce.. J.
Le délégataire s'engage a soumstire ces projets de services préalablement a accord du déleégant
avant d'en faire une proposition commerciale aux usagers ciblés.
Lorsque les produits annexes issus de ces services dépassent annuellement un montant de
206 000 euros HY. le délégataire reverse au déléguant une redevance, calculde: conformément
aux dispositions de f'article 50.2.2 ci-aprés.

30.6.3Remise en fin de coniral
En fin de contrat le délégataire remet gratuitement, au délsgant tous les biens nécessaires 3
pexploitation du-service et notamment :
- e matériel posé: compteurs, modules (mode piéton) ainsi ' que répéteurs et
concentrateurs {mode fixe).
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- La description du patrimcine sous forimat informatique :

o En:mode piéton : fourniture pour chague module, répéteur et concentrateur, du n°® de
comptaur, du n° de module, de I'historique (date de pose et paramétrage - clef métler
suivant la taille du compteur, index de: départ)

o En:mode fixe, fourniture complémentaire pour les répéteurs et concentrateurs de
I'adresse et de la position, ainsi que des lisns entrs les répéteurs et les modules.

Dans fes six mois précédant fa fin normale lou lanticipee :du- contrat; le déldgataire remettra au
delsgant, sous une forme et un support exploitables pour ce demier, 'ensemble des données,
informations et documents acquis ou produits dans I'exécution du conirat ‘nécessaires a la
pPoursuite par fe délégant (ou par un tiers qu'il désigneralt) de Pexploitation ‘du service public
delégué.

Par ailleurs, le délégataire s'engsge @ accompagner le délégant pour le développement,
Facquisition etfou la création d'outils nécessaires 2 Fexploitation de ces données, informations et
documents.

Toul manquement 4 cette obligation de transmission donnera lisy a Papplication de la pénalité
comrespondante prévus a 'Article 61.

Article 31 Quantité, pression et qualité de I'eau distribuée

31.1 Dispositions:générales . .

Tous les ouvrages de distribution, font parlie du service délégué et sont mis & disposition du
délégataire, conformément a I'Articte 14 du présant conrat.

31.2 Quantité et pression

31.2.1Siuation normale

a) Quantité - le délégataire s'engage 2 foumir toute I'eau nécessalte aux besoins publics et
aux besoins:das abonnés & I'intérieur du; périmétre de la détégation. |

b) Pression minimale : le délégataire assure & chaque abonné une pression minimals au
niveay du sol en service normal conforme & Ia réglementation en vigusur et au moins
égale a un bar (ou 10 métres de colonne d'eau). Les périodes d'ouverture des bouches
d'incendie ne constituent pas des périodes de service normal,

¢} Pression maximale : le délégataire assure a chaque abonné une pression au niveau du
sol n'excédant pas huit bars {ou quatre-vingt metres de colonne d'eau). : .

Dans le cadre de la mise en place des putils de suivi du réseau visés a PArticle 27, le
délégataire; identifie. les. abonnés sensibles pour lesquels des exigerces de pression et de
disponibilité sont pius élevés : éventusllement hapitaux, abonnés pour lesquels des obfigations
sanitaires s’appliguent (par exernple dlalyse).

31.2.2ipseffisance des instalfations

Si le délégataire constate un accroissement des demandes de raccordements et des besoins
en eau, imprévisible au vu de I'ensemble des éléments d'information A sa disposition au
moment de la signature du présent contrat, et incompatible avec les capacités généraios du
réseau, le Idéldgataire en informe immédiatement le delegant par leitre recommandée avec
accusé de:réception en Jui fournissant tous les éléments en sa possession qui permettent
d'apprecier Fainpleur des besoins évaluables ainsi que les moyens nécessaires: pour rétablir la
situation avec une marge de sécurité suffisante, :

En tout état de cause, il reste responsabie si 'une au moins des conditions mentionnées &
Farticle 31.2.1 n'est pas satisfaite.
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En toute hypothése, il demeure tenu de faire forictionner les Installations existantes au mieux de
jeurs possibilites et de proposer des soiutions d'alimentation jusqu'au retour de la situation
normale.

31.3 Qualité de l'eau distribuée

31.3.1Situation normale

L'eau distribuge doit 'présénter constamment les qualités imposées par la réglementation: en
vigueur.

L e texte de référence a la date de signature du présenl contrat est le Code de la Santé
publique, et hotamment ses articles R1321-2 et R1321-3 ainsi que les arrétés visés par ces
articles.

Le délégataive: vérifie la qualité de Feau distribuée aussi- souvent qu'il est nécessaire et se
conforme aux prescriptions de Fautorité sanitaire. il donne toute facilité pour l'exercice des
contréles sanitaires, visites, prélévements: et analyses. [l est responsable des dommages gui
pourraient &tre: causés par la mauvaise qualité des eaux sans préjudice des recours de droit
commun qu'il pourrait exsrcer contre les auteurs de la poliution.

Le délégataire doit metire en ceuvre un programme Jd'autosurveillance de la qualité de 'eau
établi aprés concertation avec la DDASS et lo délégant. Dés son adoption et & chaque
modification, le délégataire transmet Uns copie dudit programme au délégant.

Le délégataire tiant également e délégant informé des résultats obtenus, par la mise en ceuvre
du programme d'autosurveillance, notamment & Foccasion du rapport annued visé a lArticle 56
du présent contrat. -

Les dépenses d'autosurveiliance de la qualité de I'eau distribuée font partie: des charges de
gestion du service délégue assumées par le délégataire dans le cadre des rémunérations
prévues au chapitre @ du présent contrat.

31.5.2Détérioration ge la qualité de l'eay
Lorsque le déiégataire constate ©

o soit que les ressources alimentant le service délégué ne permettent plus de respecier les
exigences de gualité d'eau distribuée prévues par 2 réglementation en vigueur,

o soit gi'en raison de I'évolution progressive de la qualité de I'eau brute, le franchissement
des concentrations maximales prévues par les dispositions. réglementaires devient
inéludtable, « -

o soit quen raison d'une évolution effective de 1a Iégislation ou de la réglementation
applicable. les ressources et installations de. production alimentant le service délégué ne
permettent plus de respecter les exigences de qualité d'eau distribuée,

Ii le sighale de: maniére réguliere au délégant dans le cadre de ses comptes. rendus annugls.

En outre, il informe immédiatement, par lettres recommandées, avec accuses de réception :

o dune part, le délégant, en lui adressant un rapport détaillé analysant la situation et
proposant les mesures nécessaires sous la forme d'un programme d'amélioration de la

qualité des eaux distribueées, accompagné d'un calendriar de mise en euvie ;
« d'autre part, Monsieur le Préfet du Département,

Le délégataire est {enu de procéder & cette information dans un délai suffisant:pour permettre
Padoption et la mise en ceuvrs des mesures destinées 3 remadier & la détérioration constatée.

R——
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Dans le cas dune dégradation de la ressource, le délégataire est tenu d'effectuer
immeédiatement une enquéte afin d'en déterminsr la cause et de porter .immeédiatement les
constatations:et les conclusions ds 'enquéte au délégant et & Monsieur Je Préfst.

En toute hypothése, le déiégataire est temu de respacter la réglementation en vigueur ot
d'assurer I'exploitation des installations existantes au mieux de leurs possibllités jusqu'au retour
& une situation nomMale résultant de la mise en ceuvre des mesures décidées d'un commun
accord ou imposées par les autorités sanitaires qu judiciaires.

Si des ouvrages nouveaux ou des installations supplementaires soni nécessaires, iis sont
axécutés dans les conditions définies au chapitre 8 cl-aprés.

31.4 SHuation de crise

3147 Lorsqu'll constate une brusque dégradation de la qualité de l'eau nécessitant une
réaction immédiate rendue nécessaire par la protection de la sant& humaine:ou qu'il n'est plus
en mesure: de fournir la ‘quantité ou la pression de I'sau définie par le présent article, le
délégataire idoit metire en place ia procedure: destinde & faciliter la gestion des: crises figurant
en Annexe 13 du préasent contrat et doit *

» prendre immédiatement, de sa propre initiative, toutes les mesures d'urgence nécassaires
en vue netamment d'assurer un service minimum
informer sans délai le délégant ;

« informer paraliélement Monsisur le Préfet, afin qu'il prenne également les mesures
d'urgence qui lui incombent :

* metiré én ceuvre tous les moyens techniques et humalns dont il dispose pour rétablir le
plus rapidement possible une alimentation normale en eau, en lisison avec le délégant et
les autorités sanitaires.

» effectuer immédiatement une enquéte afin d'en déterminer la cause de cette d&tériaration
et porter immédiatement les constatations et les conclusions de l'enquéte au délégant et 3
Monsleur le Préfet.

31.4.2 Lorsque les réparations des consequences de la crise rendent indispensables une
infervention du délégant, notamment pour construire ol reconstruire des: instaliations, le
déiégataire lui présente le plus rapidement ipossible un plan d'action & mettre en cuvre pour
rétablir une alimentation . normale en sau. Les opérations sont alors exécutées dans les
conditions définies au chapitre 8 ci-aprés, :

2143 Sans préjudice des actions ouvertes chez le délégant, le délégataire est habilité a
exercer tous les.recours légaux a I'encontre des personnes physiques ou morales pouvant étre
a Porigine de la crise, notamment lorsque sa responsabilité civile ast mise en cause par des
abonnés ou par des tiers.

31.5 Pénalltés

En cas dinterruption non justifiée de la distribution de I'eau potable ef én cas de pression
anormale résultant diune défaillance du détégatsire,: cela donnera lleu & Yapplication des pénalités
correspondantes prévuss-& 'article 61.2 du présent conirat.
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Article 32 Politigue de communication et d'Information des usagers
Le déldgataire s'engage dans le cadre du contrat &

- Assurer une communication & destination .du. délégant, ainsi que des habitants, abonnés,
Communes, associations de consommateurs, a VYaide d'oulils adaptés tels que détailiés en
Annexe 18_et notamment, un site Internet & destination des abonnés, un site infranat dédie
permettant de communiquer facilement avec le délégant, un mini magazine d'infarmation &
destination spécifique des abonnes de I'agglomération

- Proposer chague année un plan de communication au délégant, dont e principe esl de
communiquer. régulidrement sur la vie du service, les innovations mises en place, les
investissemenis réalisés, la qualité de lieau, le prix du service et son rapport qualité/prix....
La calendrier et e plan de communication sont préparés avec le délégant et chaque action
sera développée en collaboration avec ses semices

. Metire en couvre T'ensemble des actions .de communication en coltaboration avec les
services 'du délégant {mise 2 disposition de panneaux d'exposition st de maguettes, d'outils
pour les animations scolaires, mise en place des:actions de sensibilisation au go(t de 'eau,
mise en vlace d'un plan saveuwr...)

- Information dag abonnés :

Le délégataireisiengage & soumettre au deélegant tous les documents de communication produits &
destination des .usagers/abonnés. Le délégant pourra, s'l} I8 souhaite, demander iau:délégataire -
Vinsertion de ses propres outils de communication {logo) dans ces documents. .

Par ailleurs, le délégataire est informé de: Fexistence d'ung commission de suivi spacifique
dénommée « Observatoire de YEau », qui se réunit en moyenne 1 fois par an.

Il tient a la disposition du délégant tous les sléments dinformations relatifs & la délégation et
participera de maniére active sur demande du délégant, & la commission consuitalive des services
publics locaux prévue par les dispositions de farticle L.1413-1 du Code Général.des Collectivités
Territoriales et 4 la co-animation de FObservatoire de 'Eau.

Le colit des actions est pris en charge par e délégataire et justifié dans le compte tendu fnancier
défiri & I'Article 57.. .

Un bilan des actions Finformations et de communication engagées au cours de l'exercice &ooulé

figure dans la partie du rapport annhuel relative 3 lanalyse de la qualité du service aéfini & PArticle
58.

Le délégataire prend les mesures nécessaires ipour: assurer information courante des abonnés et
leur communiquer les documents administratifs relatifs au service conformément & la législation et
4 la réglementation en vigueur.

{ ‘ansemble des engagements du délégataire est détailié en Annexe 18 du présent contrat.

Article 33 Incorporation de réseaux prives existants

Pour les réseaux existanis, le délégant consulte le délégatalre a l'occasion de toute demande
&'incorporation au domaine public d'installations privées de distribution d'sau potable réalisées sur
des terrains privés dans le cadre d'opérations de construction ou d’aménagement: Sl le délégataire
est soflicité directement, il retourne la demande -au délégant en Informant le dermandeur de sa
démarche.
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Le délégataire donne un avis, avant toute-décision du délegant, sur I'état des installations et leur
conformité aux - normes et réglements en vigueur applicables aux réseaux publics et aux
branchements d'eau potable. Pour ce faire; le délégataire pourra prescrire, aux frais du
demandeur, du constructeur, de Faménageur ou du propriétaire concemé des contréles et des
e88ais de pression.. Si son avis est favorable, :le .délégataire. élabore en: méme temps une
convention de: servitude & pasgser entre le idemandeur et lo délégant, le délégataire signant
également cette canvention en tant que gestionnaire du service. Le délégataire se charge de
l'inscription de ces conventions 3 la conservation des hypothéques et prend enicharge fe paiement.
des taxes et des frais inhérents a cette inscription. Cette prestation fait partie .des charges de
gestion du service public délégué assumées par lo-délégataire dans le cadre des rémunérations
prévues au chapitre 9 du présent contrat.

Si les contrdles et essais demandés par le délégataira ne sont pas conformes, ce dernier a le droit
de refuser d'exploiter ces installations aussi: longtemps que les fravaux de mise en conformité
n'auront pas &ié réalisés oy lorsque la continulté etfou la qualité du service ne peuvent étre
assurées conformément au présent contrat,i cefa alors méme que le délégant aurait pris une
décision d'incorporation dans son domaine puklic, :

Dans ce cas, comme dans celui ol le délégant refuse l'incorporation, e délégateaire livre Feau 3
partir d'un compteur général situé ay point de raccordement des installations au réseau délégus,

Article 34 Abonnés en situation de précarité .

Le délégataire applique los dispositions legislatives et réglementaires en vigueur relatives 2 la
fourniture de 'eau aux abonnés qui ont été classés-dans la catégorie des PBrsonnes an situation
de précarité, par- les autorités compétentes: Les remises accordées par le délégataire a ces
abonnes sur ses rémunérations font partie, au plan comptable, des charges de gestion du service
délégué et ne peuvent donner licu & aucun remboursement de la part du délégant. .

La prévention et la gestion des impayés passent par un traitemant social adapté. Dans le cadre du
contrat, le délégataire et le délégant conviennent de la mise an place d'un fonds de solidarité, doté
annuellement ‘de 50 000 € TTC (valeur 01/07/07, actualisable annuellement :en- application du
cosfficient de variation K tel que défini 4 Iafticie 47.2),-afin d'apparter une réponse immédiate en
termes de réglement de la facture et d'aide a Ia gestion du budget eau des personnes en difficulté.

Le principe pourra reposer sur la création d'urt titte de paiement dédié 3 la facture d'eau.

Avec un fonctionnement similaire a celui des « chéques services » créés dans le cadre de la loi
d'orientation relative & la lutte contre I'exclusian: n*:98-657 du 29 juillet 1998; des « chéques eau »
pourrant 8tre édités. Les carnets de chéques ne pourront &tre utilisés pour aucun auire service., lis
pourront atre remis aux bénéficiaires par lintermédiaire des Centre Communaux; d’Action Sociale des
communes deil'agglomération.

La définition des conditions de ressources des béneficiaires et l'arbltrage * relatif: aux clés de
répartition des fonds seront réalisés par le délégant.

Communauté &:’A‘ggiomération de Cergy Pontaise
Contrat de Délégation du service public de I'eau potable Page 35 sur 85

NS



CHAPITRET ¢ .

RESPONSABILITE DU DELEGATAIRE

Article 35 Etendue de la responsabifité

Le délégataire est seul responsable :

o du ban fonctionnement du sarvice dans le cadre des dispositions du présent.contrat.

de la sécurité des accés aux sites de produgtion et de stockage du service.

des risques et litiges pouvant provenir du fait de son expioitation.

daes biens immobilisrs et des équipements qui lui sont confiés par le délégant.

du bon achévement et de la qualité des ouvrages ot travaux réalisés, sans préjudice des

recours contre qui de droil, -

e vis-&-vis du délegant et des tiers au contrat de tous accidents, déglts, dommages de
quelque nature que ce soit, notamment ceux causés par les équipements et matériele mis en
place pour l'exploitation du service, ceux causés par négligence ou imprudence commise par
ses agepts; préposés ou entreprises sous-traitantes, ainsi que ceux Causés. par defaut
d'information du délégant et des tiers.

» de lindemnisation de foute attsinte 2 lenvironnement résuftant de l'exploitation des
ouvrages.

La responsabilité du délégant ne peul &tre recherchée & l'occasion de litiges provenant de la
gestion du délégataire etiou de faxécutian du présent contrat par le délégataire. . 1

En cas d'interruption du service ou d'atleinte a lenvironnemant suite a4 un dommage subi par les -
biens du service délégué, le délégataire met: toutes dispositions an oeuvre : pous rétabllr 1a
continuité du service et interrompre les atteintes a fenvironnement. Le délégataire dispose de
{outes possibiiités de recours «contre: les fiers dont la responsabilité pourrait :8ire angagée. 1l se
trouve, par ailleurs, subrogé dans les droits idu:délégant pour les dommages causés aux biens
dont il assume la réalisation et la financement.

Articie 36 Obligation d’assurance

Il appartient au: délégataire de gonclure, tant pour: son campte gue pour celui du délégant, les
assurances qui couvrent ces différents risques et qui correspondent aux risgues normaux de ce
type d’exploitation.

Le délégataire est donc tenu de souscrira notamment auprds de compagnies d'assurances
notoirement solvables : -

» Une police. d'assurance couvrant lensemble des biens immobiliers et des aquipements
objets du présent contrat, notamment ceux qui.tui sont confiés par le délégant, en valeur a
neuf. Cette police doit nofamment couvrir les risques sulvants : incendie, explosion, foudre,
tempéte; pluie; neige, gréle, fumées, dommages électriques, chute d'objets aériens. choc

wn véhicule terrestre, dégats des eaux, dommages provenant de laction de tout liquide,
altentats, . actes de vandalisme, gréves, émeutes, mouvements populaires, actes de
terrorisme, actes de sabotage, catastrophes naturelles. Elle doit également: comporter des
garanties couvrant, en tout ou parie, les honoraires de mailrise d'ceuvre, ies frais de mise en
conformité, les frais de démolition et les: frais. de déblai. I est précisé que le délégataire &t
ses compagnies d'assurance renoncent & tout recours confrs ie délégant et-s8s assurBurs.
cas de malveiilance sxcepté.
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une police d'assurance couvrant le risque de bris de machines.

une police d'assurance de responsabilité: civile générale et professionnelis: couvrant toutes

les conseéquences pécunialres de ia responsabilité civile qu'll est suscaptible d'encourir vis-a-

vis des fiers. et du délégant, & propos de tous dommages corporels, matériels et imrmatériels

(consécutifs:ou non).

* une police d'assurance atteinte 3 I'envirannement, couvrant les dommages qualifiés
d'atteints 3 I'environnement, .notamment pollution du sol, de latmosphére ou des eaux,
d'origine accidentelle ou non, ainsi que Je, paisment des frais engagés pour procéder aux
opérations visant & neutraliser, isoler. ou éfiminer une menace réekie et imminente de
dommages garantis, et/ou éviter l'aggravation réslle et imminente de dommages garantis.

* une police d'agsurance de responsabilité civile décennale couvrant sa responsabilité au titre
des Arlicles 1792 et suivants du Code civil. Cette police d'assurance doit &tre conforme &
Fobligation d'assurance édictée a MArticle L. 241-1 du Code des assurances- ainsi gu'aux
clauses types énoncées & Vannexe 1 de I'Article A 243-1 du Code des assurances, Le cas
&chéant,:les dommages aux existants doivent tre garantis.

» Les polices d'assurances. doivent prévoir des montants de garantie suffisants pour Ja
couverture des risques encourus.

+ les compagnies d'assurance peuvent avoir communication du présent . contrat afin de
rediger eniconséquence leurs garanties; : .

* En l'absence ou en cas de couverture insuffisants, le délégant se réservs la droit d'exiger la
souscription d'une assurance complémentaire.” -

» Les compagnies d'assurances ne peuvent se: prévaloir- de déchéance  pour retard de
paiement des primes de fa part du délégataire que 80 jours calendaires :aprés {a notification
par letlre recommandée avec accusé de réception au délégant de co défaut ds paisment. Le
délégant: a la faculté de se substituer au délégataire :défaillant pour effectuer ce paiement
Sous réserve de recours contre le délégataira. . -

» lLe délégataire dolt produire, dans les 15 jours suivant la prise d'effet du présent contrat, et &
tout moment sur simple demande du délégant, les aftestations d'assurance relatives aux
garanties évoquées supra, correspondant aux critéres définis ci-dessus, comportant les
Informations suivantes :

identité de la compagnie d'assurance,

rnuméraside police et date d'effet,

période de validite,

ohjet de Ia police; -

aclivités garanties,:

risques; garantis,

principales exclusions,

montants de chaque garantie (en précisant si le montant de garantie 's'applique par

sinistre, par année...).

Q00000 OO0

La non-produdtion des attestations d'assurance, a la demande du delégant et dans le délal fixé par
lui, peut donner lieu & Fapplication de la pénalité comespondante prévue & FAricle 61.2 du présent
contrat,

En cas de sinistre, les travaux de remise en état doivent commencer dés gue possible aprés la
sinistre, et lindemnité versée par la compagnie d'assurance est intégralement affectée a la remise
on état de loliirage et de ses dquipements: Les franchises applicables en cas da sinistre sont
supportées Intégralement par le ou les responsables. |
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CHAPITRE 8 :
TRAVAUX

Article 37 Différentes catégories de travaux. . .

371 Travaux relevant de la maftrise d'ouvrage du délégataire

Les catégories de travaux relevant de la maitrise d’ouvrage du délégataire comprennent :

a} 3 la charge du délégataire dans lo cadre des rémunérations prévues au chapitre 9 du
présent contrat .

les travaux de pose de campleurs visés aux Articies 30.4.1e1304.3;
les:travaux d'entretien, de réparation courante visés a I'Article 39

les travaux de renouvellement et de grosses réparations visés a Article 40 ;
les travaux neufs visés a lArticle 42:;

les:opérations de mise en service des installations neuves visées a:'Article 43.

L ]

b) & la charge de f'usager, du délégant ouides tiers en application du bordereau des prix |
+ les travaux de branchement, visés a F'Articie 28 |
« les travaux de foumniture et de pose de compteurs vises. aux Articles 30.4 et 30.5.
» les fravaux de connexion des instaliations neuves vises & FArticle 480 1 ¢

17.2 Travauxneirelevant pas de la maitrise d’ouvrage du déiégataire

|es catégories de travaux ne Televant pas de la mailtrise d'ouvrage du délégataire comprennent .

. tes travaux de renforcement ou d'extension visés a I'Adicle 41, non programmés au présent
contrat au titre des travaux neufs ou des travaux de renouvellement.

. lentretien, et le remplacement des ouvrages a usage ‘municipal et collectif, au-dela des
comptsurs qui alimentent ces ouviages.

- Les travaux de dévoiement de réseau tels que décrits & IArticle S.

Las travaux relatifs aux ouvrages a usage municipal: et cotlectif. appartenant au délégant sont
réalises sur Finiiative :de ce dernier, dans les -conditions prévues par la Igisiation et la
réglementation en vigueur.

Article 38 Régies générales relatives aux travaux

Le délégataire doit informer le délégant un mois & lavance des fravaux qulil a programmeés sur [es
ouvrages et instaliations du service. Il dolt informer dans les meilleurs délals le délégant des
fravaux qu'll aidQ effectuer en urgence.

Pour les coupures d'eau programmées, le délégataire doit informer les abonnés concernés au
minimum 48heures & Favance.

Les travaux réalisés par je délégataire doivent étre exécutés. dans les régles:de:['art et respecter

les nommes et prescriptions techniques d'origine réglementaive ou spécifi¢es par les constructeurs
et fourhisseurs.
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Lorsque des travaux sont sous-traités & des tigrs, leurs conditions d'attribution et de paiement
doivent garantir la transparence des opératiens: Les justifications de prix et le cas &chéant les
conditions de mise en concurrence sont tenuas 2 disposition du délégant.

Les travaux doivent &tre exécutés en tenant compte des autres Installations placdes sous la voie
publique. Des demandes de renseignements et des déclarations d’intention de:commencement de
travaux doivent étre adressées aux exploitants de ces installations dans les conditions fixées par ta
régiementation.

Les fravaux dolvent dtre exécutés de fagcon: que les ouvrages, installations et équipements du
service supportent sans dommage toutes les conséquences de laffectation: normale des voies
publiques et, s'il y a lieu, de 'usage des propriétés privées tel qu'il est défini par les conventions de
servitude.

Article 39 Entretien et réparations courantes

39.1 Définition - - -

Les travaux d'entretien et de réparations courantes comprennent loutes les opérations permettant
d'assurer le maintien en bon état de fonctionnement des installations jusqu'au moment ol feur
vétusté ou une défailiance rend nécessaires des travaux de renouvellement: ou de grosses
réparations. lls comprennent toutes lgs opérations de nettoyage permettant de ‘garantir 'hygiéne st
la propreté des instaliations et de leurs abords. - -

Les opérations d'entretien ont &galement pour objet :

* de maintenir aux batiments un aspect visuet extérieur satisfaisant ;

* de maintenir un environnement agréable en entretenant convenablemeént les abords des
batiments et des autres installations (plantations, espaces verts ...} ;

» d'éliminer tous les déchets produits par le fonctionnement du sefvice délégué dans le
respect deila charte figurant 3 'Annexe 15 du présent contrat ;

s d'éviter les risques de nuisances pour le voisinage et d'atteinte a I'environnement gul
peuvent résulter du fonctionnement des installations.

38.2 BExécution

Les travaux d’entretien et de réparations colrantes sont exécutés par le délégataire, A ses frais,

lis sont réaliséside fagon a-évitar une détérioration ou un vieillissement prématurés des ouvrages,
installations et équipements, et & garantir le fonctionnement continy du service délégus. -

Le délégataire :tient un journal de bord par installation indiquant les principales opérations
d’entretien et de réparation réafisées. Ce document est régullérement mis & jour par le délégataire
el remis au délégant, sur un support informatique, @n méme temps gue le rapport annuel tel que
dafini aux Article: 56 et suivants, au plus tard e 30 avril de I'année N+1 pour les opérations de
Yannée N. Il est:la propriété du déiégant 2 Ia fin de: contrat -
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Articie 40 Travaux de renouvellement et de grosses réparations
40.1 Définition:

Les travaux de renouveliement: st de grosses réparations- comprennent toutes les interventions qui
n'entrent dans le cadre, ni de Ventretien et des réparations courantes visées & I'Article 39 ni des
opérations specifiques d'extension ou de renforcement des instailations du service délégué visées
& I'Articte 41, ni les travaux neufs visés a Article 42,

lls sont destinés & assurer e bon fonctionnement: du service et & préserver et/ou valoriser le
patrimoine du délégant que constituent las installations mises 4 disposition.

Cefte cbiigation de renmouvellement concerne {'ensemble des ouvrages décrit & 'Annexe 7 du
présent contrat et s'étendra & ensemble des ouvrages nouveaux qui seraient réalisés et intégras
au service sur la durée du-contrat.

Il est précisé gue le remplacement a Fidentiqgue des ouvrages, dont le renouvellement s’avére
nécessaire, est régi par les principes sulvants :

1° Matériels toumants, accessoires hydrauliques, équipements électromécaniques et
slectroniques des installations de relévement et de traitement : -
Le renouvellement de ces matériels. est & la charge du délégataire.
Le renouvellement d'un équipement consiste a remplacer un Squipement ayant atteint le
terme de sa durée de vie ou obsoléts ou défaillant par un: équipement assurent le méme
service que féquipement remplacé: avec des performances au moins . égales et
safisfaisant aux fonctions pous lesquelles il est affectd. Le nouvel équipement doit &tre
doté des évoiutions technologiques pertinentes Intervenues depuis la date de mise en
service de 'équipement remplacé.

2° Génie clvil

Les travaux de renouvellement ou de:réhabilitation des ouvrages de Génie:Givil. sont-a la
charge du délégataire.

3° Canalisations

Les travaux de renouvellement ou de réhabilitation des canalisations et de leurs annexes
sont & la charge du délégataire.

Il conwient de noter que le renouvellement des canalisations signifie le remplacement
d'une canalisation par une autre de diaméire identigue ou augments d'une a deux unités
jusquau diaméatre 600 mm. L'augmentation d'une 3 deux unités est décidée d'un commun
accord entre la délégant et e délégataire en tenant compte de la fréquence des désordres
obhservés sur les canallsations, de 'évolution du nombre d'abonnés et des conditions de
service sur le -secleur dépendant du trongon de canalisation: concerné par le
renouvellement. Les unités de diamétre: de: canalisations sont les suivantes : 60 mm |
80 mm : 100 mm ; 150 mm ; 200 mm ; 250 mm ; 360 mm; 350 mm ; 400 mm ;450 mm |
500 mm ; 800 mm.

4° Branchements
Les travaux de renouvellement des :branchements, pour la partie comprise entre la
canalisation publique et la limite de propriété privée, sont & la charge du Délégataire. .

Les opérations de cornnexion au réseau en service 8t de mise en service des instaliations réalisées

dane le cadre des travaux de renouvellement et de grosse réparation sont @ la charge du
délégataire.
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40.2 Programme de rencuvellement

40.2.1Programme de référence

En application des dispositions de I'article L.2224-11-3 du Code général des collectivités
territorisles,  le. délégataire a &tabli un programme prévisionnel général’ de référence des
opérations de renouvellement, & sa charge sur la durée totale du contrat et qui figure A FAnnexe
12 du présent contrat. Ce programme comporte une estimation des dépenses. . .

Concemnant le renouvellement des canalisations, le délégataire s'engage &4 rempiacer chaque
année 3 537 métres lindaires « d'squivalerit idiamétre 100 mm » de canalisation :'eau potable.-
Cette longueur «d'équivaient diamétre 100 mm » est établie par application du tableau
d'équivalence ci-dessous afin de prendre en compte les différences de colt en fonction das
diameétres.

Diamétre posé (mm) [ coeff: Equivalent en diametre 100 mm: |-
80 ou inf _ 0,83 '

100 1,00
125 1,11 |
150 1.22
175 ' 1,33

i 200 1,44
300 1,04 |
350 256 B
400 322 I

: 500 472
600 | 5.50

A titre exceptionnel, pour des opérations trés spécifiques dont le codt ne ‘cofrespond pas au
tableau d'équivalence (exemple : renouvellement d'un siphon), le délégataire et le délégant
Peuvent s'accorder sur un cosfficient spécifique. Chague année, le delegataire: et le délégant.
s'accordent sur les travaux de renouvellement de: réseau & programmer suivants les
programmes de travaux de voirie et autres des Lomimunes ou aulres concessionnaires de
voirie,

Pour tenir compte des caractéristiques des chantiers, les finéaires réalisés sont comptabilisés
en fin d'année et figureront dans les rapports annuels. Les linéaires réalisés:au-deld ou en deca
de 3 537 ml/an « d'équivalent diamétrs 100 mm » serant reportés sur l'année suivante.

Le programme prévisionnel précise, par unité technigue ou localisation :

- laliste des travaux & réafiser sur l2 durée du cantrat chaque année,

- leur description technique sommaire, leur localisation,

- le planning de réalisation,

le codt prévisionnel précisant les colits:de réalisation et les cofits de financemant,

Le délégataire remet tous les ans au délégant dans le cadre du rapport annusl prévu & l'Article
56 et aux articles suivants -
- La liste!des travaux de renouvellement charge du délégataire effectivement réalisés au
courside: 'exercice avec le descriptif technique, localisations, les dates dexécution et/ou
de réeeplion des travaux, les montants: gngages. :
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. Le cas -échéant, un ajustement du pian: prévisionnel de renouvellement sur la durée
restania du contrat.

Le délégataire tient & disposition du délsgant fous les justificatifs nécessaires. '

Dans lo cadre de sa mission générale de consail, le délégataire fournit au délégant tout
renseignemeant utite & 1a programmation et 4 la réalisation des opérations dont ce dernier a la
charge.

40.2.2Révision du programme

£n cas de révision de la planification du programme ' de: référence, e délégataite est tenu
dlinformer le délégant avant la réaitsation des ravaux.

40.3 Financement des travaux

Le financement prévisionnel des travaux- de renouveliement confiés au délégataire: fait partie des
charges de gsstion du service assumées par le délégataire dans le cadre ‘des rémunérations
prévues par le chapitre 9.

Les montants de ces travaux de renouvekiement comprennent les frais généraux ot:.fa marge du
delégataire.

404 Contrdies et responsablliiés:

{ "sxécution du:programme de travaux de renouvellement, son suivi et son contrdle, sont assurés
dans des conditions définies a l'arficle 44.1.

40.5 Suivi financier des obligations de travaux de renouvallement

Les parties conviennent que le finangement des traveux de renouvellement a la charge du
délégataire est assuré pendant la durée du présent contrat selon les principes : contractuels
suivants :

1) lgs sommes nécessaires au financement des travaux de rencuvellement sont calculées sur
ta base du programme prévisionnel de renouvellement proposé par le délégataire: sur la.durée. :
du contrat. . .

Las dotations:annualles afférentes ‘aux obligations de renouvellement des équipements figurent
explicitement au sein du compte d'exploitation prévisionnel présentd en Annexe 3 du présent
contrat.

2) les dépenses effectives de renouveliement engagées: par le délégataire sont imputées au
débit de ce:compte. Dans le cadre de Pexercice de son pouvoir de contrdle, le délégant a le
droit de vérifler ou de faire vérifier par torganisme de son choix les dépenses effectives du
délégataire. Les subventions ot remboursements dont bénéficierait idventuellement le
délagataire sont déduits de ses dépenses {asswrances tiers).

3) chaque annge, & l'occasion de la remise du compte-rendu financier annuel, le délégataire.
présente au délegant :

« le montant de la dotation annuelle au titre du renouvellement et le moniant des dépenses
effectives de renouvellement de 'exercice cONCemse.

« un &lat des dotations et des dépenses effectives ds renouvellement depuis t'entrée en
vigueur du contrat,

» [e celoul des soldes des dotations el des dépenses effectivas, selon la méthode suivante :

Sn=Syar + {DOw - DEN)
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ou .

- Sy et Sy _ 4 sont les soldes des dotations et des dépenses . effectives de
renouvellemnent respectivement au 31 décembre ds I'année N et au 31 décembre
de l'année N-1

- DO est le montant des dotations de I'année N,

- DEy est ie montant des dépepses effectives de 'année N,

avec

- S=0€

- DOy=1400 100 € HT/an.

- DON = DOn xK

« K sst le coefficient d"actualisation de la rémunération du délégataire felle que
definie a l'article 45.2 ci-aprés;ila valour du coefficient K utilisé chaque année
pour le calcul de la dotation est la valeur connue de K au 1% avril de Tannée
considérée,

Au terme normal du présent contrat, ou en cas de résiliation anticipée, le délégataire établira un
solde du compter conventionnel de renouvellsment: gulil: soumettra 4 I'approbation. du délégant en
lui transmettant toutes pidces justificatives 3 Pappul. Si ce solde s'avérs positif, if donnera lieu a un
versement integral .au bénéfice du délégant dans un délai de 60 jours 2 compter de son
approbation. En revanche, si le solde est négatif, il restera en totalité 2 la charge du délégataire.’

Dans le cadre de 'exercice de son pouvoir de contréle, le délégant a le droit de vérifier ou de faire
vérifier par 'arganisme de son choix les dépenses effectives du délégataire: La délégant a le droit
de refuser la prise en compte d'une dépense: non Jjustifiée. ou. correspondant & un niveau de prix
abusivermnent élevé.

Le suivi des obligations de renouvellement ne modifie pas les obligations de résultat du délégataire
en matidre de remise- des ouvrages et installations du service au délégant, en bon état de
fonctionnement au terme normal du contrat.

Article 41 Renforcement et extensions du service — dévoiement de réseau

41.1 Définition; :

Les fravaux de renforcement et d'extension du service délégué, décrits dans le présent article,
consistent dans la construction d'ouvrages, d'installations ou d’équipements . neufs ou la
raconstruction, avec des capacités accrues, d'ouvrages, d'installations ou d ‘équipements existants,
rendus nécessaires par une augmentation des besoins quanttatifs ou qualitatifs des usagers du
service, non prévisible lors de la signature du présent contrat, et non inscrits au programme de
travaux du délégataire (Article 40 ot Article 42) 1+

Les travaux de dévoierment de réseau sont définis 3 I'Article 9 du présent contrat.

41.2 Renforcements, extensions, mise :en conformité et dévolement financés par le
délégant :

Le delégant est Maltre d"Ouvrage de tous lesitravaux.de renforcement, d'extension et de mise en
conformité des ouvrages du service avec:la:réglementation, comportant : Pétablissement de
nouvelles canalisations et de nouveaux ouvrages entrainant un accroissement du patrimoine, dont
il assure le financerment.

Le délégant est également Maitre d'Ouvrage paur tous les.travaux de dévoiement de réseau dont
il assure le financement .-
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Le délégataire’ est ‘consuité sur Favant-projet :des travaux a exécuter notamment lorsque les
travaux nécessitent que des précautions particuliéres: soient prises pour le raccordement des
ouvrages en service, [l fournit au délégant tous: les renseignements et les données techniques
nécessaires ainsi qu'une évaluation de lincidence des nouveaux ouVrages ou équipements sur le
fonctionnement du service délégué et sur les dépenses de fonctionnemant correspondantes.

| e délégant et le délégataire définissent conjointement, sy a liey, las caractéristiques techniques
des équipernenis permettant la conhexian avxiouvrages existants.

Les opérations de raccordement et de mise en service des canalisations et ouvrages nouveaux
aux ouvrages en service sont réalisés parte délégataire suivant les: conditions définies & F'Article
43 au présent contrat. -

Les travaux de réalisation de nouveaux branchements sur les exlensions de réseaux visées au
présent article :sont: réalisés par le délégataire conformement aux dispositions de I'Article 28 du
présent contrat.

Les travaux de:reprise des branchements existants lors des opérations de renforcemant de réseau
sont réalisés par le délégatalre et finances par Je maltre d'ouvrage des travaux sur la base du
bordereau des prix annexé au contrat,

Lorsque les travaux constituent 4 ia fois un renforcement des ouvrages et uni renouvellement de
ceux-ci 4 la charge du délégataire, et qu'ils ne rentrent pas dans le cadre defini:a Particle 401, la-
part du colt correspondant a un renouvellement de l'ouvrage & lidentique est-& la-charge du
délégataire, déduction faite éventueliement de:la valeur d'usage résiduelie dudit ouvrage.:

41.3 Renforcements, extensions et dévoiement réalisés par des tlers

Les opérations concerndes se rapportent & des ouvrages destinés a étre incorporés au service
délégusé.

Elles comprennent notamment

o la réalisation, sur domaine privé, d'instalistions neuves de desserie en eau potable de
lotissements ou ensembles de construction ;

o la réalisation de nouveaux branchements ou canalisations privées, lorsque la distance entre
la canalisation publique et la limite de la propriété accupée par le demandeur excéde trents
métres lindaires.

« Les opérations de renforcement, d'extension ou de devoiemert du réseau réalisées pour
répondre aux besoins spécifiques d'un aménageur

41.3.2Conditions de réalisation

Les travaux ‘de renforcement;, d'extension ou de dévoiement réalisés dans le cadre de
lofissements ou -d'ensembias de construction sont soumis aux dispositions des autorisations
administratives qui les concernent et, s'il y a lisy, les cenventions particuliéres conclues entre le
délégant eties bénéficiaires desdites autorisations.:

La réalisation de nouveaux branchements ou.canalisations privées, destinés a étre incorporés
au service délégus, ne peut intervenir qu'aprés I'approbatian formelle de leur projet détailié par
le délégant aprés consultation du délégataire. Ces travaux sont exdcutés sous la responsabilité
du tlers, maftre d'ouvrage et 4 ses frais, par une entreprise disposant: d'une quslification
professionnelie adaptée aux travaux de cette nature. Toutefols, la connexion de ces ouvrages a
la canalisation publique st exécutée par lo:délégataire dans les conditions prévues & [Article
43 du présent contrat,
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Dans toutes les hypothéses, pendant leur exé&cution et avant leur intégration -dans le service
deélégué, le délégataire procede au contrile de Fexécution de ces travaux, a la vérification des
essais ef 2 la réception des ouvrages.

Le colt des prestations qu'il assure a ce titre fait partie des charges de :gestion .du. service. .
assumeées par le délégataire dans le cadre des rémunérations prévues au chapitre 9.

Conformément aux dispositions de PArticle 38, seules les installations corformes aux
dispositions ‘réglementaires et aux normes: techniques applicables aux réseaux publics et aux
branchements peuvent étre incorporées au: service délégué, apras leur remise au délégant par
le tiers maitre de I'ouvrage.

Le délégataire fournit les &léments techniques permettant d’apprécier cette: conformité dans fe
cadre du concours qu'il apporte au delégant :pour répondre. aux demandes :de . raccordement
visées a I'Article 29.3 du présent contrat. Le coli des prestations qu'il assure a ce titre fait partie .
des charges: de gestion du service assumées par le délégataire dans le cadre des
rémunérations prévues au chapitre 9.

Article 42 Travaux neufs

42.1 Désignation

Qutre les travaux de renouvellement et de grosses réparations tels que décrits A I'Arlicle 40, le
délégataire s'engage.a réaliser les travaux. neufs; de premier -établissement, suivants, dont les
descriptifs techniques sont précisés snAnnexe 11 -

Délai d'exécution | Date de mise en |
Montant estimé & Ja|  fspus Gssrve J Seivico
Nature des opérations date de signature autorisations
du contrat nécessaires aupras
da la Commune .
soncemés) |
Sectorisation de la distribution en ,
20 zones de distribution L 800 GOQ € HT 12 mois Fin 2009
Sécurisdtion de .I'alimentation en . .
eau de 'Hopital de Pontoise 500 000 € HT 12 mois Fin 2609
Création d'une liasison en DN 500 '
mm entre.Pontoise et Saint Quen| 1000 000€ HT 24 mois Fin 2010
FAUMdNE -
Création d’une liaison en DN 500
mm entre " Jouy le Moulier ot| 5500000€HT 24 mois Fin 2010
Eragny sur Qise -
Mise en:place du radio relevé des : . 3
compteurs d’eau 2930 500 € HT 60 mois E Fin 2013
Remplacement des . 1
| pranchements piomb ! 6048 000 € HT B0 rnois _ 23/112/2013

L'snsembie des nuvrages réalisés a le statut de bien de retour et revient gratuifement au délégant
au terme du contrat. Cette qualification s'applique également aux terrains d'assiette des ouvrages
réalisés, éveniuellement acquis & cette fin.
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42,2 £xécution! ©

'exdcution des:tiavaux sus cités est réalisée suivani les modalités définies & {Article 44 du
présent contrat.

42.3 Financement

Le délégatairei agsume seul e financement- de- fa- totalité -des dépenses occasionnées par la
réalisation des travaux neufs dont le programme est décrit & l'article 42.1.

Le colt du financement effectivement supporté par le délégataire fait partie des:charges de gestion
du setvice délégué assumées par le délégataire dans le cadre des rémunérations prévues par e
chaplitre @ du présent contrat.

A ce titre, e délégataire inclut, dans les charges de gestion du service délégué le colt moyen de
financement (endettement stiou colt des fonds propres} des investissements neufs.’

Sous réserve des dispositions prévues & l'Article 49, aycun dépassement de Tenveloppe financiare
définie aux annexes financiéres du present contrat (Annexe 4) ne pourra donner lieu &
renégociation des conditions économigues du contrat. .

Le délégataire devra également communiquer, leicas échéant, au délégant les conventions de prét
et les tableaux d’amortissements des emprunts ainsi que les actes de garanties qui y sont
attachés. Cette documentation sera repriss en Annexe 4.

Le délégataire! s’engage & rechercher et mettre en ptace toutes subventions et autres aides
oubliques susceptibles de bénéficier au service délégueé, hors opération de remplacement des
branchements en plomb pour faquelle les subventions ont d'ores et déja &té intégrées. Il s'engage
a déposer les dossiers de demande de subvention liés au programme de travaux dé&fini & Particle
42.1 et & effectuer toute démarche pour en assurer:'obtention raptde.

Les parties conviennent de se¢ rencontrer lors ide Jewr attribution afin d'en définir I'ntégration au
contrat dans les conditions définies & I'Article 49 « Conditions de révision des tarifs ».

42.4 Ouvragss non réalisés

L'inexécution totale ou partielle d'un ou plusieurs: des travaux mentionnés & PAsticle 42, soit en
vertu d'une décision du délégant, soit par suite de leur abandon d'un commun accord entre le
délégant et le délégataire, soit de leur non réalisation par le délégataire aprés mise en demeure du
délégant, entraine 2 |a fois :
» La ravision des tarifs prévue a !'Article 49 du présent contral ;
« Le remboursement au délégant de la fraction de la romunération du: délégataire percue
depuis la date d'effet du contrat fixée & IArticle 4 ou de |a date de Yavenant qui corraspond
au financement des investissements non réalises.

Cs remboursement est augmenté des intéréis au-taux légal en vigueur a la date d'exéoution
prévue, calcuiés endre cette date et celle du remboursement, sauf 3 ce que la non-réalisation des
travaux résulte exclusivement d’'une décision du deiégant.

En outre, lorsque la non-réalisation des travaux'suvisss est imputable au délégataire, cela donnera
lieu & rapplication de la pénalité corraspondante prévue a [article 61.2 et ce Jusqu'a la date du
remboursement ci-dessus,
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Article 43 Connexion et mise en service des installations neuves

43,1 Travaux concemés

Sont concernées par les stipulations du présent article {es connexions aux installations existantes
du service delégué et les opérations de mise en service des installations neuves réalisées, soit par.
le délégant soit par des tiers, soit par le délegataire dans ie cadre de travaux neufs.

43.2 Connexion des installations neuves :

43.2.1Mis¢ enceuvre . .

Le délégataire assure la connexion des instaliations neuves aux installations existantes relevant
du service public qui sont mises 4 sa dispositian par le délégant.

L'opération de connexion comporte ia mise en place des-accassoires hydrauliques assurant la
jonction immédiate entre les installations axistantes et les instaftations neuves, sur unae distance
la plus courte possible. Eile ne comprend pas, en revanche, les travaux de:terrassement et de
génie clvil. Ces demiers sont & la charge du maitre Fouvrage des installations neuves.

43.2.2Délals d'exécution

Les gonnexions doivent &tre achevées dans les délais suivants :

a) Pour les instalations réalisées par des tiers: au plus tard, quinze jours apres la validation par
le délégataite des opérations de réception telles que définles 2 'article 44.2.3 ;

¢) Pour les Installations réalisées par e délegataire ::avant I'expiration des délais mentionnés a
I'Article 42 du présent contrat.

43.2.3Financement - .

Le financement des travaux de connexion des instaliations neuves, reaiisées par le délégant ou
par des tiers ‘est assuré par le matire d'ouvrage des dits travaux sur application du bordereau
des prix annexs au contrat.

43.3 Mise en service.des installations neuves: : .

43.3.1Modalités

Le delégataire: procéde & la mise en service des. instaliations neuves en:se.conformant aux
indications qui lui sont fournies par les constructeurs.

La mise en service inervient dés que la connaxion des installations neuves -aux installations
existantes est opérationnelle sauf s'il est prévu de réaliser préalablement des essais. -

Lorsque des esseis sont nécessaires avant la mise en service, s sont réalisés sous la
responsabilité du maitre d’ouvrage des installations neuves et des constructewrs en présence
de représentants qualifiés du déldgataire.. Celuici procéde & la mise en service dés
Iachévement des essals.

Si, au cours des essais ou & I'occasion de la mise en service, des anomalies apparaissent, le
delegataire met en ceuvre les opérations nécessaires pour y remeédier., Si les snomalies
constatées sont du fait des travaux réalisdsipar des tiers; le delegatalre peut se retourner vers
ces tiers pour le financement des opérations réalisées.
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43.3.2Financement -

Les dépenses supporiées par le délégataire pour réaliser la mise en service -des installations
neuves, font partie des charges de gestion du servica délégué assumeées par le délégataire
dans le cadre des rémunérations prévues par le chapitre 9 du présent contrat.

43.3.3Effets; .

La mise en service des installations neuves ralisées par le délégataire eniralne leur
incorporation au service délégué. Le délégataire met & jour l'inventaire comme il est indiqué a
FAricle 13.4 du présent contrat.

Uincorporation: des instaliations neuves réalisées par des tiers intervient dans les conditions
prévues & 'Article 44.1.5 du présent contrat.:

A partir de: Vincorporation des installations neuves au sarvice délégus,. le . délégataire doit
assurer leur exploitation dans les conditions prévues par le présent contrat. 1 .

Article 44 Controle et responsabilité du délégataire dans le cadre de Pexécution des
travaux prévus au. présent chapitre. .

444 ‘Travauxrelevant de la maitrise d’ouvrage du délégataire

44.1.1Préparation des opérations

Le délégataire prend en charge toutes les études nécessalres 2 la conception et 2 la réalisation
des ouvrages, installations et équipements.

Le délégataire communique au délégant pour: chague opération : un avant projet complet et un
planning. Le délégant fait connaitre son avis au délégataire dans un délai de un mois & compter
de la réception du dossier transmis par Jo délégataire, notamment sur les informations qui
mavaient pas été détailiées lors de la signature du contrat.

Le dalégatairs tient comple des avis formulés par le délégant mais reste seulresponsable de la
conception . et de la réalisation des travaux ainsi que de l'obtention .des autorisations
nécessaires a M'exécution de ces travaux. |

44.1.2Délais d'exéoution
Le délégataire s'engage 4 respecter les délais d’exécution fixes par le présent contrat.
Lorsque, pour des raisons indépendantes de  la .volontd du délégataire, une autorisation

administrative est délivrée avec retard, les délais dexécution mentionnés ci-dessus sont
protongés d'une durée égale a celle du délai administratif supplémentaire.

En cas de non-respect des délais d’exécution mentionnes ckdessus, le délégataire peut se vair
appliquer la pénalité correspondante prévue:& I'Article 61.2.

Le délégataire est entierement responsable, en tant que maitre d'ouvrage, de la bonne
exécution des travaux réalisés par ui.

Les représentants du déiégant ont libre accds aux chantiers. Hs participent aux réunions
organisées. par le délégataire ou son maitre d'ceuvre et peuvent forrnuier: des observations a
cette occasion.
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Le délégataire Informe e délégant des condltions dans lesquelles il recourt & des prestataires
extérieurs ainsi que des difficultés rencontrdes sur les chantiers au fur et 4 mesure de lewr
survenance, :

Dans chaque rapport annusl, le délégataire: informe le délégant de l'exécution du programme
de travaux susvisé. |l y reprend notamment ies informations mentionnées a l'alinéa précédent.

44.1.4Rdceplion des ouvrages

Aprés |'achévement des ouvrages et avant.leur mise en sarvice, le délégataire organise leur
réception. Il invite lo délégant & participer aux opérations de.réception- par lettre recommandsée
avec accusé de réception qui doit parvenir zu déiégant vingt jours francs au:moins avant la date -
des dites opérations. Cette letire ast accompagnée d'un dossier contenant tous les documents
et informations: utiles. -

A loccasion: des. opérations de réception, le délégant est en droit de demander foutes
explications utiles et de formuler ses observations en demandant, le cas échéant, quelles
soient consignées. au procés-verbal.

Le dossier des ouvrages exécutés est remis au délégant dans un délai de 1 mois aprés la fin
des travaux. Il comporie las plans de récolement, les procés verbaux des essais. ' étanchaits,
les enregistrements des inspections vidéo le cas échéant, les résultats :des analyses de
désinfection. iEin: I'absence de remise de ¢e dossier dans les délais, les travaux: sont. réputés
non achewvés, méme s'ils sont mis en exploitation, aux risques du déiégataire. -

Le délégataire est seul responsabie en cas de défeciuosits ou de 'non-conformité des
installations. . .

44.1.5incorporation des ouvrages ay gervice déléqué

Aprés la réception des ouvrages organisée! dans les: conditions fixées a l'article 44.14, s
delégataire procéds A la mise en service des installations comme If est indiqué a Particle 43.3
du présent confrat. A compter de cotte : mise en service, les ouvrages, instaliations ot
équipements: réalisés par le délégataire intégrent le- patrimoine du service délégus. lls sont
exploités par le délégataire conformément aux dispositions du présent contrat.

Le délegataire compléte linventaire des buvrages du service délégué. mis a disposition,
conformément aux dispositions de l'article 13.4.

44.2 Travaux ne relevant pas de la maitrise d'ouvrage du délégataira

44.2.1Préparation des opérations

Le délégataire est consulté en phase Avant-Projet, par le maltre d'ouvrage de 'opération. i
donne un avis sur Yavant-projet, notamment sur Jo dimensionnement des installations, les
capacités du réseau & répondre aux besoins de Fopération, les preseriptions techniques
concemant les équipements an vue de leur: exploitation fulure. Les remargues faites par le
délégataireidoivent étre intégrées au projet. -

Les représentants du délégant et du délégatalre ont libre accas awx chantiers. lls pariicipent
aux reunlons ‘organisées par le maitre ‘d'ouvrage de lopération et peuvent formuler des
observatiors & cetle occasion.
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Le maftre douvrage des travaux invite le délégataire ot le délégant a participer aux opérations
de réception par ieftre recommandée avec-accusd de réception qui doit leur parvenir vingt jours
francs au moins avant la date desdites opérations. Cetie lattre est accompagnée d’'un dossier
contenant tous les documents et informations nécessaires, notamment; les plans de
récolement, les procés verbaux des essals: d'dtanchéité, les enregistrements' des inspections
vidéo le cas achéant, les résultats des analyses de désinfection.

A P'occasion :des .opérations de. réception, le délégataire est en droit de demander toutes
explications utlles et de formuler ses observations en demandant, le cas échéant, gu'elles
soient consignées au procés-verbal.

Le dossier finalisé des ouvrages exécutés est remis au délégatalte et au délégant dans un délai
de 1 mois aprés ia fin des fravaux.

Suite aux opérations de réception, le délégataire met en service las installations comme indiqué
a Yarticle 43.3 du présent contrat. La mise: en: setvioe des ouvrages est dela responsabilité du
delégataire. |

A compter :de. cefte mise en service, les otvrages, Instaliations et équipements susvisés
intégrent le patrimoine mis a disposition. lis sont exploités par le délagataire conformement aux
dispositions du présent contrat.

Le délégataire complete I'inventaire des ouvrages du service délégué mis a disposition,
conformément aux dispositions de article 13.4.
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CHAPITRE 9 :
REGIME FINANCIER

Article 45 Rémunération du délégataire

45.1 Composantes de la rémunération du délégataire

La rémunération:du délégataire est destinée A:couvrir :
» d'une part, la réalisation et ie financement des programimes de travaux neufs, de grosses
réparations et de renouvellement mis 3 sa.charge par le présent contrat, . .
» ot d'autrs part, l'ensemble des autres missions constitutives de I'exploitation du servics,
Le compte d'exploitation prévisionnel, qui constitue 'Annexe 3 du présent contrat, fait apparattre
les poids ralatifs détaillés de ces composantes, @ -

La rémunération.du délégataire. comprend :
* un abonnement (partie fixe de la facturatian} ;
* un prix au m* consomms {partie variable de'la facturation).

45.2 Abonnement au service -

Les modalités. de. 'abonnement au service :sont. déterminées par le réglerhent idu service at
calculées en fonction des consommations d’eau de 'année n-1.
Le montant de fabonnement PFo revenant ay :délegataire est fixé comme suit :

Caonsommation de Abonnement en euros
l'année n-1 hors TVA par an
0-150 m’ 30,00 € par an
151 - 180 m® 45,00 € par an
181 - 210 m® 60.00 € par an
211 - 240 m’ 75,00 € par an
241 - 270 v’ 90,00 € par an o i
271 - 300 m° 105,00 € par an | Le montant de [l'abonnement
301 - 330 m? 120,00 € par an est percu d’avance, par fraction
331-360 m° 135,00 € par an .inme.astr!elle, pour la période de
361 -390 m’ 150,00 € paran _ ] facturation.
391 -420 m' 185,00 € par an
421 - 450 W' 180,00 € paran |
451 - 480 m’ 195,00 € paran |
481 - 510 n?? 210,00 € par an
511 — 540 m’® 225,00 € par an
541 - 570 m° 240,00 € par an
571 ~ 600 m’ 255,00 €paran |
601 - 1 200 m’ 275,00 € par an
1201 -1 800 m® 350,00 €paran |
1801-3600m° 40000 €paran |
3601 -5000m? 600,00 € par an
9001 - 18 000 m’ 1 400,00 € par an
18 001 - 30 000 m? 3 500.00 € par an
3¢ 001 — 45 000 m’ 4750,00 € par an
Plus de 45 000 m" 5 200,00 € par an
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Pour les nouveaux abonnés, a prime fixs de la premiére année de consommation sera astimée en
fonction du baréme suivant

| Dlamatre de compteur | Abonnement en suros
demandé hors TVA par an
1520 mm 30 € par an
30 mm 75 € par an
- 40 mm 275 € paran
80 mm 350 € par an
80 mm 400 € par an
I_ 100 mm 1400 € par an

En fonction des consommations réeltement constatées, une régulasisation sera effectuée par le
délégataire au cours du prermier trimestre de facturation de I'année suivante.

En cas dinterruption de fa fourniture d'eau excédant 48 heures, la part fixe ide:la facture est
{abonnement) est réduite au prorata fermnporis de la durée de l'interruption.

45.3 Consommations

Le tarif exprimé en Euros par m® avec une précision de 4 décimales au maximurm;, est Je suivant : .
Tarif en-euros hors TVA par métre cube : Co = 0.9650 € HT jm®

Lorsque la consommation facturée est relative & deux périodes tarifaires, la répartition entre ces

deux périodes se calcule au prorafa temparis sur les volumes. Cette répartition doit-apparaitre sur
ia facture d'eau.

Article 46 Facturation

46.1 Présentation des factures et délais de palement

46.1.1 Le délégataire pergoit auprés des abonnés du service délégué, en confrepartie des
volumes d'eau fivrés, les sommes correspondant aux.&léments de tarification suivants :
« la rémunération du délégataire pourla distribution de 'eau, calculde conformément aux
dispositions du présent contrat ;
+ los redevances percues pour le compte du délégani ou de tiers, conformément aux:
conditions fixées a 'Article 51 et a l'article Article 52 du présent contrat;
« |ataxe 3 la valeur ajoutée (TVA);
« les autres taxes, radevances ou contributions que e délégataire sotait amenéd & percevoir
auprés des abonnés par suite de décisions qui lui seraient imposées.

46.1.2 Les factures adressées aux abonnés. sont conformes aux dispositions réglemsntaires
at fiscales en-vigueur. A la date d'effet du contrat, les prescriptions en vigueur sont celles fixées
par Farrdté du 10 juillet 1996.

{_es factures incluent !e logo du délégant selon des dispositions & soumettre a l'agréement du
délégant,

Les délais de paiement et de réponss aux réclamations sont fixés par le réglement du service.
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46.2 Périodicité de la facturation

La facturation est trimestriefie:

Jusqu'a I'équinement en radio relevé de la totalité des compteurs et au plus tard le 1% janvier
2014, elle sera basée sur au .mains deux relevés annuels. Par Iz sulte elle sera basée sur 4
relevés annuels.) :

46.3 Contentleux de ta facturation

Le délégataire est chargé de mettre en csuvre le recouvrement des factures qu'il a émises. En cas
de non-paiement par les abonnds, il se conforme - strictement aux dispositions: prévues par le
regiement du service. En particulier, aucuns interruption de la fourniture de I'eau, ni aucune
poursuite judiciaire ne peut atre angageée avant que les abonnés n'aient disposé du temps
nécessaire pour régulariser leur situation aprés une mise en demeure qui leur est notifice par le
délégatairs.

Lorsque des abonnés se trouvent en situation de précarité, le délégataire se conforme &galement
aux dispositions spécifiques: prévues a I'Article 34, du: présent contrat.

En cas de non:palement, si les dispositions de 'Article 34 ne s'appliquent pas et sl les abonnés ne
régularisent pas leur situation aprés mise en demeure, le délégataire est autorisé & metire en
Ceuvre tous les moyens légaux pour assurer Ie recouvrement des factures.

La délégataire supporte la charge des factures impayées et définitives pour s& part,

46.4 Comptes des abonnés

Dans la comptabilité tenue par le delegataire,: 1l est ouvert un compte au nom de chacun des
abonnés du service délégué, Ce compte comporte au moins les indications suivantes, pour
chaque exercice:annusl :

a) nom et/ou raison sociale de 'abonné, adresse de livraison et adresse de facturation
b} la totalité des sommes facturées a f'abonné au cours de I'exercice ;

c) la totalité des sommes versées par ['abonné au cours de I'exercice :

d} le report du solde du compte du méme abonné pour l'exercice précédent, s'il y a lieu :
e} le solde:de i'exercice.

Le délégataire conserve par ailleurs limage des factures adressées A chague sbonné pendant 10
ans.

Lorsqu'un abonnemerit prend fin notamment site 3 la demande d'un abonnd ou pour une autre
cause, le délégataire procéde au relevé du compteur et @ la cléture du compte de cet abonné. Il
st alors porté au crédit du compte la part de abannement devant étre restituée & I'abonné. Si le
solde du compte est négatif au'moment de la cléture, les dispositions de rarticle 46.3 s’appliquent.
Si le solde est positif au moment de la cléturs, le délégataire verse ce solde: & I'abonné ou, &
défaut, & ses ayants droit qu'il est tenu de rechercher. En cas de solde positif et d'impossibilité de
retrouver soit flabenna, soit ses ayants droit, le délégataire verse le solde & la Caisse des Deépdbts
et des Consignations. -

Un état des comptes des abonnés qui ont été clos au cours de lexercice est tenu & la disposition
du délégant. Coet atat indique, pour chaque compte, le montant du solde au moment de la cl6ture
ainsi que la destination de ce solde s'i est positif. -
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Ur état des compies des abonnés est tenu & jour au cours du.contrat et remis au délégant a sa
demande et notamment a l'issue du conrat.

46.5 Prise en.charge des dépenses liées ala facturation et au recouvrement

Les dépenses suppottées par le délégataire pour la:facturation et lo recouvrement font partie des
charges de gestion du service délégué assurées -par le délégataire dans le cadre des
rémunérations prévues par le présent chapitre. -

Article 47 Evolution de la rémunération du: délégataire

47.1 Principe d'évolution

La rémunération que le délégataire pergoit aupres des abonnés lors de chaque facturation est
calculée 4 pantir des tarifs de base définis & fArticle 45 auxquels sont appliqués les principes
d'évolution indigués & tarticle 47.2.

47.2 Formules de variation applicables pendant ta durée du contrat

Les parties conviennent d'indexer les rémunérations de base définies 3 |'Article 45 ¢l avant.

Les rémunérations PF et C du délégataire -applicable chaque trimestre sont. données par les

formules suivantes, résultant de 'application des formuies de varlation aux rémunérations de base
cl-dessous :

Cn=Co* K *{07 £03+79
Va
Vo

PFp=PFo*—*K
Vr

Aveg:

Cn = Part proportionnelie a la consommation
PFn = Abohnement:

Vn = Assiette de consommation de l'année N-1 mesurée aux compteurs des abonnés, ramenée a
365 jours

Vo = Assielts de consommation de référence, soit 10 600 000 m®

K = coefficient d'actualisation économique tel que :

) : 5072 A0-10-10 [ ¢
015015 DPCSIC_ o TPI0 o FSD2 g, 40-10-10,

La valeur de Vn est fixée une fols par an au 1% avril de lannée en cours en fonction de la
consommation de l'année précédents.

La premigre actualisation du terme Vn aura fieu le 1* avril 2010.
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La définition des paramatres entrant dans cette formule est la suivante

» IDF représente Mndice regional de salaires dans les industries du batiment et des Travaux
Publics pour la région lle de France,

« CS1C représents le coefficient de 'ensemble des charges salariales pour les entreprises
de travaux publics pour le département dy Val d'Oise

» TP10.a représente I'indlce national de prix: « canalisations - égouts — assainissement et
adduction d'eau » avec fourniture de tuyaux ;

» FSD2 représente frais st service divers — modéle de référence n°2 ;

» 40-10-10 représente l'indice électricité mayenne tension, tarif vert.(40-10410) ;

Les valeurs de base des paramétres indies o sont celles connues au 1 juillet 2007 :

IDFo = 414.6 (MTPB n°5403 du 15/06/2007)
CS1Co = 1,7852 (MTPB n°5403 du 15/06/2007)
TP10.a0 = 112,7 (MTPB n° 5402 du 08/06/2007)
FSD20 = t11.1 (MTPB n"5 402 du 08/06/2007)
40-10-100 = 105.00 (MTPB n"5402 du 08/06/2007)

La valeur du cosfficient K sera caiculée 3 aide des indices connus :

au 1% janvier de I'année N pour le calcul: des tarifs du Délégataire percus au titre du 2eme
trimestreide I'annde N,

- au 1* avril de "année N pour le calcul des tarifs du Délégataire pergus gu titre du 3éme
trimestrelde 'année N,

- au 1% juillet de Yannée N pour le calcu! des tarifs du Délégataire percus au tire du 43me
trimestreide I'année N,

- et au 1% octobre de I'année N pour le calcul des tarifs du Délégataire pergus au titre du 1er
trimestre de Pannés N + 1.

Le délégatairei communique pour avis au délégant le calcul de Ia révision 15 jours avant la date
d'application.

Au cas oli 'un des indices composant le coefficient K mentionné ci-dessus ne serait plus publié, le
délégant et le délegataire conviennent de se mettre d'accord, par un simpie échange de lettre avec
accuse de réceplion sur son remplacement par un nouvel indice équivalent correspondant
sensiblement au méme élément du prix de revient, et sur son modse de raccerdement.

Article 48 Tarifs des prestations complémentaires

48.1 Nature des prestations complémentaires

Le déiégataire est autorisé a percevair une rémunération complémeantaire auprés des abonnés
pour les prestations sulvantes :

a) Frais d'accés au service : Chaque abonné souscrivant un abonnement acguittera les frais
d'accés au .service, Ils seront éventuellement majorés des frals de récuverturs de
brtanchament fixés ci-dessous lorsque la fourniture d'sau nécessitera ‘une ouverture
physique du-branchament.

b} Frais de fermetitre ou de réouvertureidwbranchement,
c) Frais d'étalonnage du compteur sur place y compris frais de déplacement
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d) Frais d'étaionnage du compteur au banc d'essai y comprls les frais de déplacement,.
e) Travaux de branchement,

f) Travaux sur branchement demandés par l'abariné,

g) Remplacement d'un compteur demandé par l'abonné,

48.2 Tarifs de base des prestations complémentaires

Les prestations complémentaires suivantes .
a) Frais d'accés au service,

b) Frais de fermeture ou de réouverture du branchement,

¢) Frais d'étalonnage du comptaur sur place y compris frais de déplacement,

d) Frais d'étalonnage du compteur au banc d'essal ¥ compris les frais de déplacement,
e) Travaux de branchement,

f) Travaux sur branchement demandés par 'abonne,

g) Remplacement d'un compteur demands par 'abonné,
sont régiéss par application du bordereau desprix Bnnexs au présent contrat.

Les branchements seront réalisés apres accord du devis établi par application du bordarsau des
prix annexé au- présent.contrat. Il en estde méme pour les ravaux sur branchement;

48.3 Farmules de variation des tarifs des prestations complémentaires

Les tarifs Tn applicables. lors de chaque facturation de prestations complémentaires sont calculés
sur la base de la farmule suivante :

a) pour les prestations a, b, ¢, d, et g, mentionnées aux articles 48.1 et 48.2, les prix seront
actualisés par application de la formule de varation suivante :

Thn=TOxK
K = coefficient d'actualisation économigue tel que défini & larticle 47.2

b) pour les prestations e} et f) mentlonnées: aux articles 48.1 et 48.2 et pour la révision de la
redevance d’'occupation du domaine public visée & I'Article 61.2.1:
Pn = Pox Kin

Avec

Pn = prix facturé

Po = prix figurant dans le tarif de base indiqué 2 V'Article 48.2 du présent contrat.
K1n = coefficient de variation de fa période n.

Lindice K1n est obtenu par application de {a formuie suivarie :

Kin = 0,15 + 0,86 x TP10a/TP10a0
TP10a = derniére valeur de l'indice des canalisations égouts, assainissement el canalisation d'eau
avec fourniture de tuyaux, publiée au 1" jour du mois au cours duquet ie délégataire commence

lexécution des prestations
TP10a0 = valeur initiale connue de lindice au A% juillet 2007,
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Article 49 Conditlons de.révision des tarifs

Pour tenir compte des changements dans les conditions de fonctionnement du service, les tarifs
definis & I'Article: 45:at I'Article 48 du présent contrat, ainsi que les formules de variation figurant a
I'Article 47, pourront &tre soumis & révision, selon la procédure définie & I'Article 50, dans les cas
suivanis :
1) Tous les cing ans & partic de 1a date de signature du présent confrat ou de sa derniére
révision.
2) En cas de révision du périmétre de la délégation, en application de I'Article 3 du présent
contrat. -

3) Si l'application du coefficient Kn défini 2 I'Article 47.2 a pour effeti de majorer ou de
fminorer le tarif de rémunération du déldgataire de plus de 20 % par rapport au tarif de
base ou au tarif fixé lors de la derniére révision.

4} En cas de bouleversement de I'économie génorale du contrat au senside 1a jurisprudence.
administrative, provenant de 'une des hypothéses suivantes : force majeure, imprévision,
évolutions substantielie des normes, fait du prince.

5) Si le montent des impéts et redevances a Ia charge du délégataire, aufres que ceux
frappant les résultats, varie de fagon significative ou si I'évolution de la reglementation
entraine une évolution significative des charges d'exploitation.

6) En cas de modification significative de la redevance pour occupation du domaine public.

7} En cas de variation de plus de 20.% du volume annuel global vendu, calcuié sur la
moyenne des trois dernidres années, le volume initial de comparaison étant de
10 600 000 m?® par an.

8) En cas d'inexécution totale ou partisile, d'investissements a la charge du délégataire, ne
résultant pas d'un manquement de sa part, qu'il s"agisse de travaux de renouvellement ou
de travaux neufs a fa charge du délégataire.:

83 En cas de modification des programmes de travaux neufs ou de renouveliement.

10) A toutmoment au cours de I'exéeution du conirat, aux fins de réparcuter le bénéfice
des aides (subventions non prévues & la date de signature du contrat, ou éguivalents) sur
les tarifs appliqués aux usagers du service,

Les tarifs révisés 'se substituent aux tarifs de base st sont soumis aux mémes dispasitions gue
celles énoncées:& Farlicle 47.2 du présent contrat. lis peuvent 2 nouveau 8tre révisés lorsque I'une
des conditions indiquées au présent article seréalise. : -

Pour les maintenir en harmonie avec I'évolution .réele des colts, tes tarifs 'des -prestations:
complémentaires, ainsi que les formules d'indexation correspondantes, seront spumis & réexamen
4 l'occasion de chaque révision des tarifs mise en cuvre conformément au présent article at 4
I'Article 50 du présent contrat.

Article 50 Procédure de révision des tarifs

50.1 Engagement de la procédure

La révision des farifs débule, sur [linitiative du-délégant ou du délégataire, par la remise d'un
document de révision constatent que 'une au moins des conditions de révision énumérdes a
l'Article 49 du présent contrat ast réalisée.
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A défaut d'accord sur les nouvelles conditions financiéres, la partie la pius diligente poufra
demander ['application des dispositions de PAricle 65 du présent contrat refatif au réglement
amiable des litiges.

En toul état de. cause pendant toute la période de réexamen des conditions financiéres et jusqu'a
ta définition des nouvelles conditions, le délégataire continuera a appliquer les tarifs en vigueur.

50.2 Déroulerhentde:la procédure

Lorsque la procédure de révision est engagée, les parties conviennent d'un délai pour la faire
aboutir et d'un calendrier de travail. Le délai me peut 8tre inférieur & trois mois, ni supérieur a
douze mois.

Le délégataire met a la dispasition du délégant; pour lui permettre d'apprécier les évolutions a
prendre en compte dans la révision, les informations nécessaires en Sa possession, et en
particulier un compte d'exploltation faisant ressortir par rubrigue le détait des: charges, ainsi que
1ous dléments utiles @ la discussion (y compris les frais et produits financlers); Las:informations:
ainsi fournies peuvent &tre notamment de nature technigue, financiére, relatives & la clientéle ou
aux travaux confiés au délégataire par le preésent contrat.

Dans le cadre de 'application de son pouvoir général de contréle sur Pexécution du contrat, le
délégant peut mettre en cesuvre, a Foccasion de la procédure de révision, fous les moyens définis a
vArticle 55.2 du présent contrat. Chaque partie peut se faire assister par un ou plusieurs experts
de son choix.

L’aceord final des parties donne lisu 2 la rédadtion d'un avenant.

Articte 51 Sommes prélevées pour le compte du délégant

51.9 Recouvrement de la redevance communautaire

Le délégataire sera tenu de metire en recouvrement, pour le compte du délégant, une redevance
communautaire s'ajoutant aux éléments du tarif de base prévu a I'Article 45 du présent contrat.

La redevance communautaire comporte un prix au m?® consomme, payable 3 llissue de la pericde
de corisommation.

51.1.1Modalifés de calcul de ia redevence commihautairs

Lo tarif applicable pour le calcu) du montant de la part communautaire est nofifié -au délégataire
avant sa date d'entrée en vigueur. En Pabsence de nofification faite au délégataire ou si la
défibération’ notifiée ne précise pas la date d'entrée en vigueur du nouveau tarif, celui-ci
reconduit le tarif antérieur. Lorsque plusieurs tarifs sont successivement applicables pour le
calcul du mentant de la part communautaire au cours d'une méme période de consommation,
chaque tarif:est appliqué au proraia ternporis des volumes consommes.

Catte répartition doit apparaitre sur la facture d'eau.

51.1.2Condltions de versemant de fa redevance: comiiunayialre
Le produit dela part communautaire sera reversé dans les conditions suivantes
a. Sur les facturations émises au cours du 1% trimestre de fannée n : versement des
monlants facturés au 1¥ septembre deannée n.

b. Sur les facturations émises au cours du 2°™ trimestre de l'annéa n. ! versement des
montanis facturds au 1¥ décembre de I'année n.
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c. Sur les facturations émises au cours du 3*™ trimestie de l'année .n : versemsnt des
montants facturds au 1° mars de 'annge n+1.

d. Sur les facturations émises au cours du 4°™ trimestre de I'annde n : vargsemant des
montants facturés au 1* juin de Fannée n+1.

Le délagant aura le droit de contréler le produit de la part Iui revenant et les délais de reversement
en se faisant présenter les registres de quittarice per le délégataire. -

Toute somme non versés aux dates ci-dessus portera.intérét au taux légal.

51.1.3Cas de non palement par deg abonnés

Le délégataire met seul en ceuvre les ‘mayens nécessaires au recouvrement de ta part
communautaire. En cas de non palement total ou partiel par les abonnés, pour quelque cause
que ce soit, i applique les dispositions de I'Article:46:3 du présent contrat.

51.2 Autres redevances et contributions dues au délégant

Les redevances prévues par lg présent article’ font partie des charges de:gestion du service
assurces par le délégataire dans le cadre des rémunérations préavues par le chapitre 9 du présent
confrat.

51.2.1Redevancas d'eccupation. du domaine public

Afin de compenser les charges induites par la présence des réseaux de distribution d'eau sous
le domaine public du délégant {interventions, . fragilisation des voies publiques, etc.) une
redevance annuelle d'occupation du domaine public (RODP) est appliquée, « .
Pour un exercice N, la redevance d'occupation du domaine public est définie comme suit -
RODP = 0,21€/mI x L x K
On
L est la longueur en métres des canalisations d'eau potable hors branchements,
résultant des données techniques de 'exercice (N-1).
Cette longueur sera calculée a partir de la longueur de référence, corrigée, & partir du
1% janvier 2009, des longueurs des nouvelles canalisations posées et des longueurs
des canalisations mises hors service.: .
Les langueurs prises en compte dans le calcul ci-dessus sont celles situées sous la
volrie gérée par le délégant conformément a Finventaire mis & jour par ie délégataire.
Lallongueur de référence est celle connue au-31/4 2/2008, solt L= 642 404 ml.
K estlavaleur connue au 1% juillet de l'exercice N du coefficient défini a PArticle 47.2 du
présent contrat.
La redevance d'occupation du domaine public est versée par le délégataire au délégant au 30
juin de chaque année.

51.2.2Redevances liégs § lexercice d'activités phnexes

51.2.2.1 - Redevancas lides aux ventes d'eau .

Le prix de venle d'sau appliqué par le délégataire devra comprendre, conformément aux
dispositions de l'article 22.2.3 :

1. une redevance de transit pergue pour le compte du délégant représentant les colts
induits par les frais financlers a la charge. du délégant. Le montant de cette redsvance
sera fixé chaque année par délibérstion du détégant qul le notifiera au délégalaire avant
le début de la période au titre de laquelle elle s'applique. En I'absence de nofification faite
au délégataire, celui-ci reconduira le dernier montant notifié.
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2. une redevance d'exploitation liée aux venies d'sau, qui sera reversée chaque année en
recelie dans les comptes d’exploitation du:service délégué.

51.2.2.2 - Redevance liée aux services personnalisés issus du radio-relevé

Conformément aux dispositions de l'article 30.6.2, le délégataire est autorisé & développer et
& proposer aux abonnes du service public de I'eau potable des services personnalisés. -

Le délégataire versera chaque année au.délégant une redevance issue ds ces produits
annexes. Les modalités de catcul de cette redevance sont les suivanies
. si le fotal annuel de ces produits annexes est inférieur 4 300000 € HT, la
redevance versée par ls délégataire sera égale & zéro.
. Sile total annue! de ces produits annexes est superieur a 300000 € HT, la
radevance versée par le délégataire au délégant sera & égaie & 20% du montant
de cos produits excédant 300 000 € HT.

La redevance due par le délégataire au titre de chaque exercice sera reversée au délégant
avant le 81 mars de 'exercice suivant.

61.2.2.3 -Redevances pour frals de contrdle

Le délégataire est tenu de verser chague année au délégant une redevance destinée a
contribuer ada couverture des frais de contrdle de la délégation tels que prévus & ['‘Articie 55.
Cette redevance recouvre les postes de:dépenses suivants

- dépenses de personnel

- dépenses de contrble annusl d'exploitation . -

- dépenses d'audit des comples de la délégation

Cotte somime sera versés chaque année au DELEGANT avant ls 30 juin, @ tenme échu. Elle
est prise ‘en comple dans la détermination des tarifs tels qu'its sont définis a 'Article 45 .

Le montant-de cette redevance est fixé 2 110 000 €HT (valeur “er juillet 2007, actualisée
annuellement en application du coefficient de variation K; tet que défini a l'article 47.2).

Article 52 Sommes prélevées pour ie compte de tiers

521 Sommes prélevées pour le compte d’organismes publics

Le délégataire ast tenu de percevolr, pour le compte des organismes publics intéressés, les droits
et redevances additionnels au prix de 'eau suivant :

« |z redevance de lutte contre la poliution de I'Agence de ['Eau ;

« la redevance pour la préservation des ressources en eau de I'Agence de I'eau

» la redevance pergue par les voles navigables de France.

Les conditions de perception de ces droits et redevances auprés des abonnés, ainsi que celles de
leurs reversements par le délégataire aux organismes pubfics sont fixdes, d'une part, par la
réglementation en vigueur et d'autre part, par los conventions que le délégataire est tenu de
conclure avec chacun de ces organismes. Sur demande du délégant, le délégatairs lui
communique les conventions correspondantes.:

Sur les factures adressées aux abonnés, chaque droit ou redevance additionnelle au prix de 'eau
sera identifié isur une ligne particuliére qui figurera dans une rubriue * Organismes publics™
conformément & la régletmentation en vigueur:
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92,2 Sommes prélevées pour le compte des gestionnaires du service de ’assainissement

Si le ou les gestionnaires du service de I'assainissement le luf demande (nt), le délégataire tacture
et recouvre la redevance pour le compte de ce gestionnaire.

Lorsque le délégataire est chargé de fa facturation . of du recouvrement :de la redevance
d'assainissement ;

- I pergoit la redevance d’assainissement, ainsi que la TVA correspondante, auprés des
abonnés du service de distribution d'eau potable qui y sont assujettis, Pour les opérations de
facturation st de recouvrement, il est tenu de se conformer a Ia réglementation en vigueur et au
reglement du service de I'assainissement. Le délégataire reverse en totalité les montants des
redevances :d’assainissement quil & pergus, ainsi que la TVA cofrespondante, aux
gestionnaires des services de I'assainissement, Les reversements sont effectués sur les
comptes indiqués par les gestionnaires, et selon Jes dispasitions de la convention qui les lient,
Tout retard entratne ‘application d'un intérét calculé au taux légal.

- Les opérations de perception et de reversement de ig redevance d'assainissement donnent
lieu a Fouvertura d'un compte spécifique; et 4 la tenve d'un livre réservé & ce compte. Le
délégataire met ce livie constamment ‘@ la disposition du gestionnaire: du sarvice de
I'assainissement qui psut demander 3 le consulter dans le bureau du délégataire & tout moment
pendant le§ hsures: d'ouverture. En Outre, fe délégataire établit pour le compte du gestionnaire
de l'assainissement, danrs un délai d'un imois & compter de la cldlure de chaqie exercice
annuel, un état récapitulatif de toutes les ‘opérations complables effectuées dans le cadre du
recouvrement de a redevance d'assainissement dont une copie est jointe au rapport annuel
que le délégataire:adresse au délégant.

- Une convention est conclie entre fe. délégataire et ls gestionnaire du service de
l'assainissement au titre de la facturation de la redevance d'assainissement. Efle est portée & la
connaissance du délégant par le délégaiaite dans un délai d’'un mois & comple de sa signature.
Cette convention dafinit natamment les condltions de versament par le délégataire des sommes
percues. Elle précise également la rémunédration que le gestionnaire " du ‘service de
Fassainissement verse ay delégataire en contrepartie du service rendu.

Les charges de facturation, de recauvrement el de reversement das sommes percues pour le
compte du délégant au titre de la part du service qu'ii conserve en régie fonl partie des charges du
délégataire.

Le montant de la rémunération supplémentaire du délégataire pour la facturation, ia perception et
le recouvrement des redevances d'assainissement sont fixés par chagque convention, dans la limite
d'un plafond de 1,00 eurc HT (valeur 1% juillet 2007, actualisée annuallsment en application du
coefficient de variation K, tel que défini 4 Marticle 47.2) par facture et par redevance.
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CHAPITRE 10 :
REGIME FISCAL

Article 53 impéts

Tous les impdts, taxes ou contributions da toute nature rolatifs & I'exécution de ses missions, ¥y
compris les Impdts refatifs aux immaubles du service et la taxe professionnelle, sont & ia charge du
délégataire.

Les tarifs de base visés & FArticle 45 du présent contrat sont réputés stablis en fonction des impts
ot taxes en vigueur au jour de la signature du présent contrat, ou lors de fadoption de nouveaux
tarifs de base approuvés a l'issue d'une procédure de révision.

Articie 84 Transfert de la TVA

54.1 Régularisation de TVA en début de contrat -

Le délegataira iverse- au délégant la somme que le précédent exploitant aura lui-méme dQ
rembourser au Trésor Public, au titre de réguiarisation de ia TVA anténeurement sdcuperée.

Le peiement est effectué au vu de I'attestation correspondant 3 la réguiarisation, au plus tard un
mois aprés déduction ou remboursement obtenu par le délégalaire auprés du Trésor Public.

Dans le cas ol:des intéréts ou des sanctions financiéres seraient & la charge du délégant du fait
du non-respect par le délégataire du délal mentionneé a lalinda précédent, le délégataire
rambourse intégralement au délégant le montant de ces intérats et sanctions financieres.

Le varsement de la TVA due au délégant ne constitue pas une charge de gestion du service
délégué. Le délégataire a le droit d’obtenir une déduction ou le remboursement par le Tresor
Public du montant de TVA figurant sur I'attestation qui lul aura &té remise. | accomplit seul toutes
ios formalités nécessaires.

54.2 Mécanisme de transfert

Le délegant transférera au délégataire le droit & déduction de la taxe sur la valsur gjoutee ayant
grevé les investissements qu'il aura lui-méme financés pendant |a durée du présent contrat &t qui
constituent des immobilisations du service délégué. Les conditions de ce transfert seront celles
fixges par les dispositions fiscales en vigueur.

Le délégant, en tant que propristaire des immobilisations ouvramt droit 3 déduction et sous sa
responsabilité a ce titre, délivie au délégataire une - attestation précisant, d'une part, la base
d'imposition des biens, ou de la fraction des biens utilisés par le délégataire; et-d'autre part, e
montant de la laxe correspondante.

Le délégant informe le sesvice des impbts de la délivrance de chaque attestation, par F'envoi d'une
copie de ce document.

Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise i
Contrat do Déldgation du service public de {'eau potable . Page 62 sur 85

My



Pour toute attestation que lui remet le délégant,ile déiégataire se conforme aux régles sujvantes :
a) il porte le montant correspondant de drait & déduction de TVA sur la premiére déclaration
mensuellede chiffre d"affaire gu’il établit:aprés la réception de l'attestation, . .

b) il informe le délégant du montant du droit, ou de la fraction du droit, qu'il & pu imputer sur
la TVA nette due au titre de ses propres activités, dans un délai d’'un mois, soit & compter
de la date de dépdt de 1a premidre déclaration mentionnée ci-dessus si elle comprend la
fotalité du droit & déduction de TVA figurant sur I'attestation, soit 3 compier de la date de
dépét de la seconde déciaration dans Iss autres cas,

c) 8'y a lieu, il informe également le delégant du montant du droit ou de fa fraction du drait
quil n'a pu imputer sur chacune des deux déclarations, el dont Il demande le
remboursement au Trésor Public.

lLe délégataire s'engage a accomplir toutes les formalités nécessaires pour obtenir chague
remboursement dans les délais les plus courts prévus par les dispositions fiscales-en viguaur.

Le reversement au-délégant de la TVA qu'll a transférée au délégataire est effectud avant
I'expiration des délals suivants :
¢ deux mois & compter de la date de depdt de déclaration du chiffre daffaires pour la fraction
imputée par le délégataire sur ia TVA qu'il a collectée :
* Un mois @ compter de la date de versement des sommes sur le compte du délégataire, pour
la fraction remboursée par le Trésor public.:

Pendant toute la durée de la procédure, les montants de TVA transférée et déduite par le
délégataire sont la propriété du délegant qul les affecte au budget du service de Feay paotable.

§54.3 Redressements fiscaux

Si la TVA effectivement reversée au délégant fait ultériewrement fobjet d'un redressement de la
part du service des impéts, le montant correspondant sst remboursé par le délégant aw délagataire
dans un délai de deux mois & compter de la réception d'une notification comprenant-une copie de
la décision de Fadministration ainsi qu'un document attestant le paiement du redressement par le
délégataire.

Dans le cas ol des intéréts ds retard ou des pénalités s'ajoutent au redressement de TVA, elies
seront remboursées au délégataire par le délégant dans les mémes : conditions gue le
redressement, sauf si ces intéréts oy pénalités. résultent d’une emeur ou d'une faute imputable au
délégataire.

54.4 Retards de: paiement :

Toute somme non versde par le délégant ou le délégataire dans le délai fixé au présent article
porte intérét au taux légal dés la date d'expiration de ce délai.
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CHAPITRE 11:
CONTROLES ET RAPPORTS ANNUELS

— p— = T e —— e L —

Article 55 Contrdie exercé par le délégant.
551 Nature du contrdle

Le délégant dispose d'un droit de contrdle permangnt sur l'exécution technigue et financiere du
présent contrat par le délegataire ainsi que sur fa qualité du service rendu aux abonnés.

55.2 Exercice du contrdle

Le déiégant organise librement at & ses frais Yo contrdle prévu a l'articls 55.1.

1l peut en confier lexécution soit 3 ses propres agents, soit & des organismes qu'l choisit. || peut, &
tout moment, en madifier {'organisation.

Les agents désignés par le délégant disposent des pouvoirs de contrdle les pius: étendus tant sur
pig¢ces que sur place.

55.3 Obligations du délégataire

Le délégataire facilite Faccomplissement du contrdle.

A cat effet, il doit notamment :

a) autoriser & tout moment l'accés des installations mis & dispositian. aux personnes
mandatées par le délégant ;

b} fournir au délégant le rapport annuel et répondre a toule demandse d'information de sa
part congécutive a une réclamation d'aionné ou de tiers ;

¢) justifier auprés du délégant des informations qu'il aura fournles, notarment dans le cadre
du rapport ;annuel, par la production de tout document technique ou comptable utile se
rapportant au contrat ;

d) désigner un ou plusieurs représenianis competents pour répondre aux guestions posees
par le délégant ; -

e) conserver, pendant toute la durée du contrat et pendant une durée minimale. de cing
années apras son expiration, les documents nécassairas au contrdle.

Les représentants désignés par le délégataire ne peuvent pas opposer le secret professionnel aux

demandes d'information, se rapportant au contrat, présentées par les personnes mandatées par le
délégant.
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55.4 Pénalités

Sans préjudice des autres sanctions prévues par le présent contrat, ta méconnaissance par ls
délégataire de ses obligations en matiére de contrble donne fieu & I'application des pénalités
suivantes :
) En cas de non remise ou de retard. dans Ia temise de sa contribution a I'élaboration du
rapport annuelvisé & 'Article 56 ci-dessaus, le délégataire verse la pénalité prévue a I'Article
61.2 du présent contrat.

b} En cas de nen remise ou de remise tardive du rappoit annuel du délégataire visé aux
Articles :56 & 58 ci-dessous, le délégataire verse la penalité prévue par PArticle: 61.2 du
présent contrad,

¢} En cas de remise d'un rapport annuel visé a l'Article 58, Article 57, Article 58 et Article 59
ci-dessous, manifestement et substantiellement incomplet ou manifestement et
substantiellement non conforme aux stipulatians de FArticle 56, Aricle 57, Article 58 et
Articte 59, le délégataire verse Ia pénalité prévize par FArticle 61.2 du présent contrat.

d) En cas de non information de maniére générale du délégant, le délégataire verse la
penalité prévue a l'article 61.2.

35.5 Comptes du délégataire -

Le délégataire communiquera aus délégant, chaque année avant le 30 avril, un état comprenant :
 Un bilan:annuel du compts conventionnel de fravaux de renouvellement: et grosses
réparations; avec production de I'ensemble des Justificatifs des dépenses précitées :
» Un compte de résultat annuel de I'exploitation de ia déiégation :
« Un compte de bilan annuel de I'exploitation de la délégation :
*  Un tableau Empiois Ressources annuel de.l'exploitation de la délégation:

a) Compte de résultat annuel

Une présentation synthétique devra respecter ia trame du compte de résultat annexé en
Annexe 4 .au présent contrat.
Ces comptes devront faire appargiire ies soldes suivants :

- marge commerciale,

- résultat d'exploitation,

- résuliat financier,

- resuitai exceptionnel,

- résuitat net de l'exercice.
Pour Fensembie des recettes et des charges, les postes doivent &tre précisés Hors Taxes ef
Toutes Taxes Comprises.

b} Compte de bilan annuel

La présentation devra respecter la trame annexée en Annexe 4.

Le bilan.annuel de la délégation devra étre présenté en respectant les points suivants
- lactif immabilisé devra distinguer les biens propres, les biens de retour et lss biens de
reprise,
- le passif du bilan devra faire olairement apparaitre I'ensemble. des apporteurs de
capitaux par type de financement (subventions, capitaux propres, endettement etc.),
- les hypolhéses concernant les postes circulants devront étre claitement. explicitées of
lites aux considérations opérationnalies et aux volumes d'activité de la délégation,
- les compies de TVA devront &tra isolés,. |

les provisions éventuellement constatées devront atre presentées ainsi que leurs

contreparties en immobilisations financiéres, les produils financiers liés devront étre
constatas dans le compte de résultatside:la délégation,
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) Tableau Emplois / Ressources annuel

Un tableau Emplois / Ressources devra: respecter jas polnts suivants {conformément a {a
trame en Annexe 4) :
. détail des investissements et liens précis avec les activités opérationnelies,:
. affichage précis des oullis de financement, de leur codt et des charges financiéres
as50ciees .
- compte de trésorerie,
. 1a TVA devra étre isolée des autres actifs ou passifs sociaux et fiscaux.

La liasse fiscale détaillée et les comptes certifiés de la société dédiée de chaque exercice sont
fournis en annexe de ces documents.

Article 56 Rapport annuel

Lo délégatairel remet au délégant, chaque annés avant le 30 avril qui suit 'exercice concerné, son
rapport annuel, mentionné a l'article L 1411-3 du CGCT, contenant tous les éléments d'information
de son ressort de nature a permeftre tatablissement par le président de ila Communauté
d'Aggiomération de Cergy-Pontoise du rapportisur jo prix et la qualité du service prévu par l'article
L 2224-5 du CGCT.

Le contenu minimal du rapport annuel susvisé est défini par l'arficle R 1411-7 du CGCT. Ce
rapporl comporie également lansemble des éléments détaillés dans FArticle B7, IArticle 58 et
IArtlcle 59 du présent contrat. Le délégant peut, en outre, demander au délégataire de Iui fournir
taus autres dléments d’information uiles non prévus par la réglementation. Le délégataire doit les
fournir dans les délais demandés par le détégant,

Le délégataire devra, ke cas écheant, 2 Palde de ces documents, mettre en évidence les cas ou
une ou plusieurs conditions de révision des conditions financigres du présent contrat sont
remplies.

L’absence de production de ce rapport annuel constitue une inexécution contractuelle qui sera
sanctionnée, dans les conditions fixéss a PArticle 84 du présent cantrat.

Article 57 Rappart annuel du délégataire: . partie financiére

La partie financiére du rapport annuel doit perretire, conformément a la réglementation en
viguaur, de retracer la totalité des opérations afférentes 4 ia délégation, pour 'année:concernée et
pour 'année précédente. il est &laboré a partir des éléments de la cormptabilité générale et de la
comptabifité analytique du délégataire ainsi que d'éléments économiques, calculés représentatifs
des charges devant étre réparties sur la durée du contrat. If comprend une présentation das
méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenu pour la
détermination des charges et des collts directs et indirects.

Les documents devront 8ire présentés, dans la mesure du possible, & partir des documents
financiers annexés au présent contrat de maniere a pouvoir assurer la comparaison d'une année
sur ['autra.
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57.1 Contenu du rapport
Ce rapport comprend les données suivantes -

a} Le compte annuel de résultat de lexploitation de la déksgation rappelant les données
presentées - l'annde précédente au titre| du contrat en cours, Four I'dtablissement de ce
compte, limputation des charges s'sffectue par. affectation directe pour les charges directes
et selon des critéres inlemes issus de la comptabilité analytique ocu selon une clé de
répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes,
notamment:les charges ds structure. Ces postes devront faire systématiquement le lien entre
les éléments analytiques de décomposition des colts d'exploitationi iet 1a comptabilité
présentée selon les régles de comptabilité générale :

b) La redevance pour préservation des ressources en eau versée 4 I'Agence de I'Eau ;
¢} Les charges nettes réparties, correspondant notamment aux frais de sigge

d) Une présentation des méthodes et das $iéments de calcul économique annue! et pluriannuel
retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects imputés au compte
de résultat. de: Pexploitation, les méthodes étant identiques d'une année sur 'autre sauf
modification exceptionnelie et diirmant motivés ;-

e} Un étal des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du confrat ;

fy Un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a exploitation du
service public délégué, comportant notamment une description des biens et-le cas échéant
le programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de
sécunitd; :

g) Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires & lexploitation du service public
délégué ainsi qu'une présentation de la méthode de caleyl de la charge économique imputée
au compte annusl de résultat d'exploitation de la délsgation ;

h) Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'annge conformément aux
obfigations contractuelies ;

i) Un inventaire des blens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du service
délégué: -

J) Les engagements & incidences financigras, y compris en matiére de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessalres a la continuité du service public.

57.2 Méthodes et régles de gestion

La comptabilité doit &tre conforme aux tégles en viguaur, notamment les régles générales
énoncées par le code de commerce et le plan: comptable général révisé. .Elle doit également
permettre la |vérification des dispositions du 'présent contrat, en respectast notamment les
principes d'indépendance des exercices et de permanence des méthodes.

Tous les documents de base de fa comptabilité sont.conservés par le délégataire sur la durée du
canfrat.

Les méthodes comptables appliquées par le délégataire doivent permetire d'dvaluer les travaux en
cours, ainsi que les stocks de produits et de matériels utilisés pour la gestion du service délégué.
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57.2.1Comptes de tiers

La partie financiére du rapport annuel établi par le délégataire indique les recettes et les
dépenses. constatdes au cours de Fexarcice, ainsi que le sokle du compte en fin 'axercice,
pour chacun des comptes sulivants :

a) compte de-la part communautaire: pergue per le délégataire et reversée au délégant ;-
b} comptes correspondent 3 la perception de recettes pour des organismes tiers |

« -redevances du service de 'assainissement ;
o -redevance « pollution » de I'Agence de 'Eau ;
s autres redevences.

¢) autres comptes correspondant § toutes taxes, redevances ou contributions gue le
délégataire serait amend & percevoir auprés des abonnés par suite:d'une décision qui
Iui serait imposée.

57.2.2FProduits propres du délégatairs

La partie financiére du rapport annuel foumi- par le délégataire présente la totalité das
produits de gestion du service délégué directement pergus au COULS. de lexercice, en
distinguant au moins les catégories suivantes de produits :
a) les rémunérations pergues par le délégataire au titre de la fourniture. de l'eau aux
abonnés du service ;
b) les recettes accessoires de 'exploitation, en distinguant :

¢ les frais d’accés au service ;
e los autres sommes versées au délégataire par Jes abonnés du service dalégue,
pour des prestations prévues par ls présent contrat autres que la foumniture d'eau;

c) les aides st subventions regues au litre des travaux de nature concessive.

57.2.3Dépensas de fonctionnement

La partie financiére du rapport annuel fourni par le délégataire présente le détail des charges
de fonctionnement constatées au cours. de Fexercice, en distinguant au moing les postes
suivants de charges :

« salaires et charges sociales ;

produits de traitement et réactifs ;

achats d'eau diminués des ventes d'eau externes ;
énergie dlectrique ;

laboratoire et analyses ;

sous-traitance ;

matiéres et fournitures |

transports et déplacements ;

informatique ;

poste et télécornmunication ;

locaux et assurances |

autres dépenses de fonctionnement (3 préciser) ;
frals financiers identifiés propres au contrat ;
autres frais de fonctionnement {4 préciser dont frals de structure);;
impbts et taxes ;

e ofc.

Ces charges comprennent toutes les charges que le dsélégateire peut justifier par une
imputation comptable directe.
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57.2.4Charges dconomiqyes calculées

Les chatges économiques calculées, correspondant natamment au lissage idu.programme
de travaux de renouvellement réalisé par le délégataire en vertu de I'Article 40 du présent
contrat, |

Le déiégataire justifie les charges de -gestion du service délégué au moven d'une
comptabilité analytique. I explicite et justifle les clés de répartition des -charges par groupe
fonctionnel et fournit le résultat des calouls:

It fournit au délégant des explications complétes & ce sujet. Il indique ‘en particulier Ia
méthode utllisée pour le raccordement de la comptabilité générale et de la comptabilité
analytique, ainsi que pour la détermination des clés de répartition appliquées au caleul de Ia
quote-part imputée au service délégué pour da partie. des charges. qui resteraient
mutualisées. Ces explications donnent: lieu A la rédaction d’une note détaillée que le
délégalaire joint & chague rapport annuel:

Les justifications présentées dans la note doivent &tre fondées sur des informations
vérifiables. |l tient & la disposition du délégant ou de ses représentants diment habilités les
copies des pi¢ces juslificatives. A cet effet; ses agents accréditds etfou l'organisme de
contrbie mandaté par le déliégant pourront se faire présenter, dans les locaux du délégataire,
toutes piéces de comptablilité nécessaires a leur vérification ; en particulier les copies des
piéces comptables justificatives seront disponibles dans les locaux du délégataire sur ia
Communauté d'’Agglomération de Cergy-Pontoise. lls pourront égalemsnt procéder a toutes
vérifications utiles pour s'assurer que e service public est exploité dans les conditions du
présent icontrat ef prendre connaissance localemant de tous documents, techniques et
aulres nécessaires & 'accomplissement de leur mission,

En cas de modification sknificative de ia méthode d'élaboration ou de la présentation de la
partie financlére de son rapport annuel, le délégataire doit :
- Etablir deux versions complétes de cs document pour lexercice suivant la
modification :
* une version conforme A la présentation antérieure :
¢ une version correspondant & fa nouvells présentation.
Joindre une note exposant les motifs de Ia modification, et expliquant au délégant les
différences qui en résultent.
Toute modification de la méthode d'élaboration ou de la présentation de la partie financiére
doit faire 'objet d'une autorisation préalable du délégant.

Article 58 Rapport annuel du délégataire : partie concernant ’analyse de ia qualité
du service

58.1 Indicateurs de performance

Dans chaque rapport annusl, e délégataire indique, paur les cing demiers exercices & compter de
la date de prise d'effet du présent contrai, la valeur dos indicateurs de performance définis en
Annexe 10,
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58.2 Partie concernant les abonnés

Dans chaque rapport annugl, le délégataire fournit les informations sulvantes: sur les conditions
d'exécution du service public rendu aux abonnés -

« évolution du nombre de branchements au cours de 'exercice (nouveaux branchements
construits et branchements supprimés, ainsi gue ceux farmés et non ré-puverts, en
distinguant fes différentes calégories de branchaments) ;

« nombre .de mouveaux abonnements; et abonnements auxquels it a été mis fin, en
distinguant les difiérentes catégories d'abonnements ;

« otat des principales coupures d'eau; avec indication de leur importance (nombre
d'abonnés et durée), leur cause et leur locslisation ;

o nombre et nature des Incidents ayant entrainé une non-conformité de la qualité de l'eau
distribuée ;

« nombre de plaintes d'abonnés adressées .au délégataire au sujet de la qualitd de l'eau
distribuée, an précisant ta nature des questions posées ie plus fréquammant, le {ou les)
sacteur(s) géographique(s) concemé(s). ainsi que les mesures prises ou proposées par le
délégataire 4 1a suite de ces plaintes;. . . .

e nombre de demandes de vérification des compteurs présentées par des abonnes, ainsi
que les résultats de ces vérifications:; ! | -

e nombre et montant global des créances irrecouvrables consiatées sur lannée et
indicateur représentatif des conditions de recouviemant des créances ainsi gue mesures
prises par le délégataire pour fimiter: | nombre st le montant global des factures
impayées.

« bilan des actions du délégataire pour assurer linformation et l'accueil dans les conditions
fixées par Articls 32 du présent contrat.

58.3 Partie concernari la qualité de 'eau 1 |

Dans chaque rapport annuel, ie délégataire fournit les informations sulvantes sur la qualité de
I'eau distribuce, se rapportant 3 I'exercice du 1% janvier au 31 décembre :
« Bilan des analyses régiementaires avec recensement de Y'ensemble des non conformités
relevées, de leurs impacts sur le service et des actions mises en piace pour y remeédier ;
. Bilan de l'auto surveillance mise en place par le délégataire, recensement des nonh
conformités relevées, de leurs impacts sur fe service et des actions mises en place poury
remédier.

Article 59 Rapport annuet du Délégataire : Compte rendu technique et financier

59.1 Informations relatives a I'approvisionnement en eau :

Chaqus rapport annuet fourni par le délégataire contient au moins les informations suivantes se
rapportant a lexercice du 1er janvier au-31 décembra :

59.1.1info

» Bilan des velumas d'eau brute produits: par le service délégué, par ouvrages, alnsi que la
synthése ‘des informations recuellles sur la qualité de celte eau (non conformités ou
dégradations enregistrées) ;

« Bilan des volumes d'eau trailés, par ouvrages, des quantités de réactifs utilisés ainsl que
fa synthése des informations recueillies sur la qualité de ceite eau (non conformités ou
dégradations enregistrées)

« Principaux indicateurs de I'état du réseau et des ouvtages de production et notamment
ies informations sur les rendements; 1
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Commentaire géneéral sur I'élat de ces ouvrages, et synthése des informations concemant
I'dvolution de cet état depuis I'exerclce précédent ; -

Synthése des travaux d'sntretien et de grosse réparation réalisés sur ces ouvrages ;
Insuffisances éventuelles des ouvrages: pour répondre aux besoins des abonnés ou pour
appliquer la réglementation en vigueur, avec rappel des propositions formulées par le
délegataire pour remédier  ces insuffisances :

* Le cas échéant, ouvrages et installations mis hors services et perspeclives d’évolution

$9.1.2{nformations reiatives aux gchats d'gaw o

* quantités d'eau achetées 3 |'extérieur du service déisgué, en précisant le type d’eau (eau
brute: ou eau potable), I'origine du fournisseur, le prix ainsi que la synthése des
informations recusillies sur la qualité'de cette eau :
principaux indicateurs de I'état du réseau ot des ouwvrages liés a ces approvisionnements :
commentaire général sur I'état de ces ouvrages et synthése des informations concernant
I'svolution de cet état depuis I'exercice précédent ;

+ synthése des travaux d'sntretien et de:grosse réparation réalisés sur ces ouvrages ;
Insuffisances éventuelles des ouvrages: pour repondre aux besocins des abonnés ou pour
appliquer fa réglementation en viguelsr, :avec rappel des proposifions formulées par le
delégataire pour remédier 4 ces insuffisances

* le cas échéant, ouvrages et installations mis hors services at perspectives d'évolution

59.2 Informations relatives a la distribution

Chaque rapport annuel foumi par le délégataire .contiant de plus les informations ‘suivantes, se
rapportant a I'exercice du 1er janvier au 31 décembrs *

a) Un bilan général des volumes d'eau preduits, achetés, mis en distribution et consommés

b) Le suivi des rendements de réseau tels:que définis & I'Article 24 du présent contrat

¢) principajes opérations de maintenance courante effectudes sur les ouvrages de stockage, de
pompage, de surpression, de comptage... .

d) Un bilan des interventions du délégataire pour metire fin aux fuites sur le réseau et sur les
branchements (informations prévues A I'Article 24.6 du présent contrat} ;' -

€} La synthése des informations recueillies sur la qualité de l'eau mise en distribution, s'il y a
lieu mesures prises par le délégataire pour améliorer la qualité de Veau distribuée et/ou
masures supplémentaires proposdes ; .

T) Le nombre et nature des dépannages - effectués durgence au cowrs de l'exercice
{dépannages consécutifs & des incidents [iImportants autres que les fuites mentionnées ci-
dessus) ;

g} Un compte: rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires 2 la délégation,
comportant notamment une description  des biens et le, cas échéant, le prograrnme
d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de séeurits,

h} Un inventaire des biens de retour et des biens de feprige de la délégation,! . .

i) Un état des variations du patrimoine immobitier intervenues dans le cadre du contrat.

]) ot plus généralement tous indicateurs, déterminés d'un cormmun accord, pemettant
d'apprécier la qualité du service.
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59.3 Bilan des travaux

Chague rapport annuel fourni par le délégataire contiendra ais moins les Informations suivantes
« une liste détailiée des nouveaux ouvrages mis en service pandant 'exercice (extensions ou
renforcements du réseau, instaflations supplémentaires de stockage, de pompage, etc...), en
distinguant les nouveaux ouvrages réalisés par le délégant, ceux réalises per le délégataire
et ceux réalisés par des tiers ;

e une liste détaillée des travaux de renouvellement et de grosses réparations: réalisés pendant
I'exercice; en indiquant de fagon précise Pétat d'avancement du pregramme de travaux de
renouvellement et de grosses réparations: élaboré en application de I'Aricle 40 du présent
contrat. .

o Un état: détailié. des etudes et des travaux engageés par le délégaiaire: en application de
tArticle 42 du présent contrat.

En ce qui concerne les ouvrages et les fravaux quil a réalisés, le délégataire : précise les
opérations significatives qu'il a confiées a des entreprises sous-traftantes.

£9.4 Situation du personnsl

Dans chague rapport annuel qu'il fournit, le délégataire indique la liste des emplois et des postes
de travail uwtilisés par le service ainsi gue le nombre et fa qualification des:agents qui sont
intervenus pendant Vexercice, en distinguant .

a) l'effectif exclusivement affecté au service délaégusé ;
b} fes agents affectés 3 temps partiel diractement au service.

Le délégataire devra également informer le délégant :

a) de toute évolution majeure affectant la situation du persormel intervenant dans ie cadre du
service délégusd, notamment en icas ide modification de la convention collective
applicable ;

b) des cbservations formuiées par Finspection du travail, notamment pour e qui concerne la
sécurité des ouvrages, installations et équipements constituant le service délégué.

58.5 Informatlon de Monsieur le Préfet

£n application des dispositions R1321-25 du Code de la Santé Publique, fe délégataire adresse
chaque année & Monsieur le Préfet un bitart & fonctionnement du systéme: de: production: et de
distribution (surveillance et travaux) et indique le plan:de.survelilance défint pour llannge: suivante.
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CHAPITRE 12 ;
GARANTIES, SANCTIONS CONTESTATIONS

Article 60 Garantie a premiére demande

Dans un délal d’un (1) mois & compter de la: notification dy présent contrat; et pour garantir sa
bonne exécuiion, le délegataire fournit au: délégant une garantte a premiére demande d'un
montant de un miltion Euros (1 000 000 Eurcs) selon le modéle annexé au présent contrat
(Annexe 19). .

Cette garantie & premigre demande sera affectée d'une maniére générale & la garantie de bonne
execution des obligations mises 2 la charge:du:délégataire par le présent contrat, jusqu'au solde
définitif des comptes antre le délégant et le déiégataire, st par priorité dans l'ordre sulvant :
- @) ala garantie de toutes les obligations dues par le délégataire a I'égard du délégant, et .
notamment & toutes redevances, pénalitds, amendes ou dommages-int&réts
- b) aux primes d'assurances échues
- ¢} alaremise en état ou 2 la réfection de parties incendiéas ou détériorées-des ouvrages
de la délégation en cas d'insuffisance: de Findemnité versée par.les compagnies
d'assurances.
Le délégant est autorisé a prélaver sur cette garantie chaque fois que l'une des conditions
mentionnées ci-dessus se trouve réaliste.

Seront également garanties les dépenses faites en. raison des mesures prises, aux frais du
délégataire, pour assurer la sécurité publique, ou la reprise de 'exploitation en cas de mise en
régie provisoire, ou de déchéance ainsi que fa remlse en état des biens, equipements at
installations en fin de contrat.

Toutes les fois qu'une somme aura été prélevée sur la garantie 4 premiére demande, le
delégataire devra la compléter & nouveau dans un délai d'un mois.

La non re-constitution de ia garantie dans ie délaiimparti, apres une mise en demeure restée sans

effet pendant quinze {15) jours, constitue une faute contractuelle du délégataire ouvrant droit pour
le délégant de prononcer la déchéance.

Article 61 Sanctions pécuniaires et pénalités

61.1 Modalités J"application des pénalités

Sans préjudice des autres sanctions prévues par e présent contrat, le délégart peut appliquer au
delégataire des pénalités en cas de manquement & ses obligations dans les: cas et selon les
modalités de calcul prévues par 'Article 61.2 chdessous,

Sauf disposltions contraires, les penalités visdes a l'article 61.2 courent & compter de I'expiration
du délai imparti au délégataire pour répondre aux demandes que le délégant lui adresse.

Les différentes pénalitss visées a lArticle 61.2 ci-dessous peuvent éventusilement se.cumuler.
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§1.2 Cas d'application et calcul des pénalités -

61.2.1Pénalité P1. |

En cas d'interruption non justifiée de la distribution d'eau potable, totale ou:partielle, excédant 4
heures, ou en cas de défaut de pression, le déiegateire est redevable d'une pénalitd P14
calculée comme suit

Pi=NAxHx1ME
NA : nombre d’abonné concermné par interruption de distribution
H - durée de l'interruption ou du défaut de prassion par heure supplémentaire

Cette pénalité est applicable sans mise en demeure préalable en cas dintenuption non justifiee
de la distribution d’eau potable, totale ou partielle, excédant 4 haures.

61.2.2Pénalités journaligres |

a) En cas de retard dans la remise ides :plans ‘de  récolement ou dans la réponse aux
demandes dinformations du délégant, le dblégataire est redevable d'une pénalité P2
calcuiée comme suit :

P2 = 1000 € / jour de retard

b) En cas de retard dans la remise du rapport annuel ou de rapport incomplet dans les délais
fixés & I'Article 58, dans sa contibution a Pelaboration au rapport annue! du Président, dans
la remmise des -attestations d’assurance en début de contrat, dans la production initiale et la
mise & jour de Tinventaire tel que défini a l'Article 13, le délégataire est redevable de la
pénalité P3 calculée comme suit

P3 = 1000 € / jour de retard
Cette pénalité est applicable sans mise en demeure préalable, en cas de retard dans ia

remige du rapport annuel ou de rapport incomplet ainsi que dans la production initiale de
I'iriventaire.

<) En cas de relard dans ia réalisation des réfections définitives de voirie dans les délais
fixés a I'Aricle B, la délégataire est redevable sans mise en demeure préalable d'une
pénalité P4 calculée comme suit :

P4 = 1000 €/ jour de ratard
d} En cas de refard dans {a réception des:travaux: notamment par rapport aux angagemsents
pris par le délégataire conformément aux dispositions de TArticle 42, le délégataire est
redevable sans mise en demsure préalable d'une pénalité P5 calculée comme suit :

p5 = Nb ¥ 1/3000%" du montant da I'opération

Nb : nombre de jour de retard
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61.2.3Pénaiité anpyelte

En cas de. rendement insuffisant du réseau -et des branchements imputables .au. délégataire,
celui-ci est'redevable d'une pénaiité P56 caleulée comime suit :

P6=0,2x22 7
p

Apfp est:la différence entre l'objectif de: natio d'exploitation fixé & I'Articie 24.2 et le ratio
d'exploitation effectivement constaté divisée par lobjectif de ratio d'exploitation (les différentes
valeurs étant exprimées a la décimale prés) 1

MT est le montant total des rémunérations pergues par le délégataire au titre de la fourniture de
I'eau, soit sur 'ensemble, soit sur chacun des sectsurs concernes par la pénalité pour le dernier
exercice annuel connu, y compris ia fraction correspondant & la redevance pour préservation
des ressources en eau.

67.2.4Fénalité poncluelle

a} En cas d'sbsence ou de défaut d'information du déiégant, le délagataire est redevable
d'une pénalité P7 suivante :
P7 = 100 € par jour de retard

b) En cas de manquement & fune de ses obligations telles que prévues a I'Article 7, &
Farticle 30.8.3, & I'Artlcle 70 et & I'Article 72, le délégataire est redevable de la pénalité P8
suivante :

P8 = 1000 € par manquement constaté

La pénalité P8 pourra &tre appliquée pour chaque manquemeni constaté et 3 chatue
felance restée sans réponse satisfaisants de-la-part du délégataire, & l'excaption du
mangquement aux dispositions de T'article .30.6.3 pour fequel la pénalité P8 sera: appliguée
$ans mise en demeure préalable. -

¢) Er cas de manquement aux dispositions prévues a larticle 19.2, e délégataire est
redevable sans mise en demeure préalable de Ia pénalité P9 suivante :

P9 = 1000 € par manguement constaté

61.3 Paiement des pénalités

Les peénalités sont payées par le délégataire dans un délai de quinze jours a compter de la
réception du fitre de recettes correspondanit. En cas de retard de paiement, leur montant est
majors de llintérét au taux légal augmenté de deux points.

Passé un délaiide: quinze jours, le deiégant a la faculté d'engager ia procédure. de mise en jeu de
la garantie & premidre demande visée a P'Article 60 dy présent contrat.

Leur paiement n'exonére pas le délégataire de son sventuslie responsabilité civile ou pénale vis-a-
vis des abonnés et des tiers.
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Articie 62 Sanctions coercitives — mise on régle provisoire

$2.1 Exécution d'office

Faute pour le délégataire de procader 3 la réalisalion des travaux ou & {entratien des
équipements, ouvrages et installations du servica dans les conditions définies par le présent
contrat, le délégant pourra procéder ou faire procéder aux frais du délégataire a I'exéoution d'office
das travaux nécessaires au fonctionnement du SRIVICS,

L'exécution d'office intervient aprés mise en demeure restée sans effet, notifise au délégataire

d'avoir 4 remédier aux fautes constatées, dans un delai de 15 jours, sauf cas d'urgence diment
constaté par le délégant.

Dans ce cas, le colt de l'ensemble des prestations. exdoutées d'office est supporte par le
délégataire.

62.2 Mise en régie provisoire

En cas de faute grave du.délégataire ot notaminent si la conlinuité du service n'est pas assurée en
loutes circonstances. si la qualité de l'eau, I'hygiéne ou la sécurité publique’ viennent & étre
compromises ou si le service n'est exécuté que partisliement, de destruction {otale des ouvrages,
de retard imputable au délégant ou de circonstances extérisures, imprévisibles et indépendantes
de la volonté du déiégstaire, le délégant peut prendre ftoutss ies mesures nécassaires pour
assurer le service par les moyens qu'il juge bon.’

Aprés mise en demeure restée sans effet, potifibe au délégataire d'avoir & remédier aux fautes
constatées dans un délai de quinze (15} jours, sauf cas d'urgence diment constate par le
délégant, ce dernier pourra se substitusr ou substituer toute personne désignée par lui dans ies
droits et abligations du délégataire.

Le délégant peut alors prendre possession des ouvrages, approvisionnements, etc, et de tout le
matériel ndcessaire a 'exploitation,
Le délégant, ou la personne quil aura subrogée au déiégataire, aura accés aux Ouvrages
nécessalres au fonctionnement du service, ainsi qu'aux approvisionnements et rensemble du
matérial nécessaire & I'exploitation.

L'utilication des ouvrages par i délégant ou:la personne qu'il aura subrogée au délégataire, seva
précédée d'urt état des lieux contradictoire.

Sauf le cas de faute caractérisée du nouvel expioitant, les risques industriels tels que les avaries
et, en général, toutes dégradations de matérels au dlouvrages liées & I'exploitation antérieure ala
mise en régie. provisoire resteront 4 la charge du délégataire.

Durant Ia période de mise en régie, il ssra interdit au délégataire de poursuivre son exploitation ou
de ‘aire entrave & Paccés aux installations nécessaires A Vexploitation.

Dans |'hypothése ol la cause ayant générd la'mise en régie provisoire disparaitrait du fait de la
diligence du délégataire, ce darnier pourra &tre autorisé & reprendre I'exploitation du service st &
bénéficier & nouveau de tous les droits attachés au présent contrat.
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Article 63 Mesures d’urgence

Outre les mesures prévues aux articles précédents, le délégant peut, en cas de carence grave du
délégataire, de menace a I'hygiéne ou a la securite, de mise en danger des personnes tslle que
definie & larticle 223-1 du code pénal, prendre toutes mesures adaptées a la situation.

Les conséquences financiéres de ces décisions sont 3 la charge du délégataire, sauf force
majeurs, destruction totale des ouvrages, retard  imputable au délégant ou circonstances
indépendantes de ia volonté du délégataire.

Article 64 Mise sous séquestre

En cas de fauls grave du délégataire, et notamment si la qualité de l'eau, I'hygiéne ou la sécurité
publique viennent a &tre compromises ou si [e service n'est exécuté que partisllement, le déiégant
peut prendre toutes les mesures nécessaires: aux frais. et risques du délégataire el notamment
décider la mise sous séquestre du service.

Cette mise en régie provisoire est précédée d'une mise en demeurs, sauf le cas d'urgence
impérieuse.

Article 65 Réglement des litiges

Si un différend survient entre le délégataire et le délégant, le délégataire expose dans un mémoire
les motifs du. différend et toutes les consequences ‘de nafure adminisative, technique -et/ou
fingnciére qui- en résultent selon lii. Ce mémoire est transmis par lettre recommandée avec
accusée de réception au délégant. Dans tous les cas et nonobstant l'existence de ce différend, le
détegataire doit exécuter fidélement les directives émanant du délégant ou relevant du présent
cantrat,

Le délégant notifie aur déiégataire sa propasition pour le réglement du différend dans. un délai de
30 jours calendaires & compter de la date de réception du mémoire.

L'absence de proposition du délégant dans ‘ce- délai équivaut a un rejet .de la demande du
délégataire,

Dans le cas ol le délégataire ne s'estimerait pas: satiafait de la décision du delégant, il doit dans un
délai de 30 jours calendaires & compler de cette décision, qu'eile soit implicilel du! explicite, saisir
du différend uhe commission de conciliation composee de trois personnes.

A cet effet, le délégataire et le délégant disposent.d’'un.délai de 30 jours calendaires pour nommer
chacun un conciliateur. A défaut de nomination dans ce délai, ke ou les concilisteurs sont nommés
par le Président du tribunal administratif tertitorialement competent a la requéte de Iz partie la plus
diligente. Les deux conciliatsurs ainsi rommeés designent d'un commun accord dans un délai de 8
jours calendaires le président de la commission de conciliation. A défaut d'entente dans ce délai, le
président de ‘la commission est nommé par le Président du tribunal administratif de Cergy-
Pontoise.

La commission:une fois constituée dispose d'un délai de 30 jours calendairas pour entendre les
parties, requérir auprés d'slles toutes informations pertinentes et leur proposer uUne solution de
réglement amiable de leur différend.

Dans le ¢as ol dans un délai de 30 jours calendalres, cette proposition ne rencontrerait pas l'assentiment
des parties ou dans le cas o, dans ce mémie délal, la commission de condiliation ne ferait pas de
proposition, le différend serait alors soumis au tribunai administratif de Cergy-Pontoise 'a: 1a requéte de la
partie la plus diligente.
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CHAPITRE 13 :
FIN DE LA DELEGATION

Atticle 66 Continuité du service en fin de contrat

Pendant les 8 mois calendaires précédant 'expiration du présent contrat, le délégant a la faculté
de prendre toutes les mesures utiles pour assurer la continuité du service en fin de contrat.

A P'expiration du présent contrat, le délégant se substitue au détégataire pour tout ce qui conceme
Pexploitation du service.

Le délégant ast alors subrogé dans les droitsidu délégataire. -

Article 67 Modalités d’achévement du contrat

Le contrat prend fin selon fune des medalités suivantes :
« A son terme normal tel que fixé & |'Articie 4 du présent contrat |
« A la suite:de Ia déchéance du délégataire: prononcée dans les conditions prévues & |article
69.3 du présent contrat ;

« A la sulte;d’une résiliation pour motif dlintérét général visée a I'Articte 68 au:pour tout autre
motif visé & 'Article 69 du présent contrat.

Article 68 Résiliation pour motif d'intérét général

Le délégant psut résilier unilatéralement le contrai pour motif diintérdt général au sens de la
jurisprudence administrative.

il fait connaitre sen infention au détégataire par letire: recommandée avec accusé de réception. Le

présent contrat prend fin aprés 180 jours a compter de la notification de la résiliation diment
motivée.

Les biens et équipements d'exploltation sont remis au délégant dans les conditions prévues par
I'Article 70 et & I'Article 71 du présent contrat.

Cette réslliation donne lieu au versement au délégataire d'une indemnité comprenant :

« une somme correspendant & la Valeur Non Amortie des ouvrages telle gu’elle apparaft au
bilan du délégataire (actif net diminué: des amortissements financiers), déduction faite des
subventions éventuelles, et majorée de:la TVA & reverser au Trésor public,

« une somme correspondant a la valeur-nette comptable des biens mobiliers aventueliement
repris par le délégant majorée de la TVA & reverser au Trésor Public ;

+ une somme représentant lindemnité éventuellement due pour remboursemeant anticipé
éventusliement due aux organismes financlers du fait de la résiliation des contrats de préts,
sauf substitution du délégant dans le remboursement des dits contrats de préts, sans que
cette indemnité ne puisse étre supérieure & une indemnits actuarielle calculée conformément
aux usages,
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¢ une somme. correspondant 4 la moyenne des résultats courants avant impdts obtenus
pendant les cing. demiers exercices d'exploitation des installations rapportés aux années
restant 3 courir.

* Une somme comespondant aux charges ‘de structurs pour une ‘année, comprenant
uniquement les frais généraux et les charges de locaux et assurance tels due définis au CEP
annexé en:Annexe 3 du présent contrat {solt 690 840 € HT valeur au.01/07/07, actualisée
annueliernent sur. application du coefficient de variation K, tef que défini 3 V'article 47.2 du
présent.contrat).

Cette indemnité est fixée a 'amiable ef, & défaut, 3 dire d'expert. Ce demier doit 8tre désigné a
Famiable entre les: parties. A défaut d'accord, il est désigné par le Président du Tribunal
administratif territorialement compétant.

Article 69 Autres cas de résiliation

69.1 La résiliation juridictionnelle ou par voie de conséquence :

En cas de résiliation du contrat pronancée par fa juridiction administrative, ou par voie de
consaguence: d'une décision juridictionnelle les indemnités seront fixées 3 l'amiable, au besoin
avec l'aide d'experts, sur la base des principes fixés a I’ Anticle 88, ou par vole juridictionnelie.

69.2 La résiliation pour force Mmajeurs:

En cas de force majeure ou d'événements présentant les caractéristiques de la force majeure au
sens de la jurisprudence administrative, rendant impossible la poursuite de 'exécution du contrat,
et & défaut d'accord amiable entre les parties sur une réorientation de Texploitation, le délégataire
peut demander au juge administratif de prononcer la résliliation du contrat.

Ceftte résiitation donne lieu au versement au délégataire d'une indemnité comprenant :

¢ une somme corespondant a ia Valeur Non Amortie des ouvrages telle qu'elte apparait au
bilan du délégataire (actif net diminué des amortissements financiers), déduction faite des
subventions éventuelles, et majorée de la TVA & reverser au Trésor public,

* une somme correspondant a la valeur nstte comptable des biens mobiliers dventuellement
repris par le délégant majorée de la TVA & reverser ay Trésor Public ;

¢ une somme représentant findemnité éventuellement due pour remboursement anticipd
éventuellement due aux organismes financlers du fait de ia résiliation des. contrats de préts
sauf substitution du délégant dans le remboursement des dits contrats de préts, sans que
cette indemnité ne puisse &tre supérieure 3 une indemnits actuarielle calculés conformément
aux usages,

* Une somme correspondant & cinquante pourcent (50%) de la moyerine des résuliats
courants: avant impbts obtenus pendant les cing derniers exercices d'exploitation des
installations rapportés aux années restant & courir. -

 Une somme correspondant aux charges de siructure pour une année, comprenant
uniquement les frais généraux et les charges de locaux at assurance tels que définis au CEP
annexé en Annexe 3 du présent contrat {soit 690 840 € HT valeur au: 01107107, actualisée
annuellement sur application du coefficient de variation K. tel que défini 4 I'article 47.2 du
présent contrat).
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§9.3 La résiliation pour faute : Ia déchéance -

En cas de faute du délégataire d'une particuliére gravité ou en cas de manguement graves etfou
répétés du délégataire a ses obligations contractuelles, le délégant peut, de plein droit, prononcer
la déchéance: du délégataire sans préjudice des droits que la déiégant pourrait faire valoir par
ailleurs.

ia déchéance pourra notamment élre prononcée dans les cas suivants

+ le délégataire ne prend pas en charge: les instaltations mises & disposition & la date d'effet
fixée & Article 4

« ie délegataira ne crée pas la société dédiée dans les conditions prévues & l'Article 5 ;
o lo délégataire cade le présent contrat a un tiers sans l'autorisation prévue par FArticle 6 ;

« le délégataire ne constitue pas (a garantie & premiére demande prévue a FArticla 60, ou bien
i ne reconstiue pas ceite garantie aprés un ou plusieurs nrélévement(s) légalement
effectud(s) par le délégant;

« abandon ou non réalisation des travaux, tels que prévus a fArticle 42

« sbandon de lexécution du service notamment _si la distribution de I'eau potable est
totalernent interrampue pendant une période prelongée ;

» manquement répété aux obligations incombant au délégataire du fait du:present contrat ef
absence de réponse aux mises en demaure ; . -

« liguidation judiciaire du détégataire

le délégataire exerce une aclivité annexe sans laccord exprés et préalable du délégant
prévu 3 VArticle 2.

La déchéance est précédée d'une mise en demeure adressée au délégatairs, ddment motivée,
fixant uin délai de 20 jours calendaires au délégataire pour faire cesser son mianguement ol 50N
comportement fautif, et restée sans effet dans ca délai..

Les ouvrages: el -éguipements faisant partie.de:la délégation foront retour au détégant dans les
condltions définies a 'Article 70 et & PArticle 71 du présent contrat.

Le délégant remboursera au délégataire le montant correspondant & la Valeur Nen Amortie des
ouvrages telle qu'elle apparait au bilan dw délégataire {actif net diminué des arnortisssments
financiers), mais pourra toutefois dédulre de ce montant les sommes correspendant au préjudice
du délégant du fait de la déchéance.

Toutes les autres conséquences financiéres de la déchéance restent a la charge du délégataire.

Article 70 Remise des biens de retour

70.1 Dispositions générales

Les ouvrages et équipemenis mis & disposition ayant:le caractére de biens de retour,: y compris
leurs accessoires que le délégataire aura &to amens & instalier, sont remis au:détégant en fin de
contrat dans les conditions suivantes

a) Les biens de retour doivent atre remis en ban état d'enfretien et deo fonctionnement. A cette fin,
le délégant et le délégataire Stablissent, un an avant la fin du présent contrat, un état des biens
concernés et, s'il y lieu, une liste des interventions de maintenance que le délégataire devra avalr
exécutées au-plus tard un mois avant la fin du présent contrat. A defaut, il pourra se.voir appliquer
la pénalité prévue & l'Articie 81 2 du présent contrat, sans préjudice du droit pour le délaégant
d'exécuter aux frais du délégataire les opérations de maintenance nécessairas.
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A la date de son départ, le delégataire assure le netioyage des ouwages, équipements et
instailations mises & disposition ainsi que 'évacuation de taus les objets inutilisables, A défaut, le
délégant procade 4 ces opérations aux frais du délégataire sans préjudice de Fapplication de ia -
pénalité prévue: & I'Article 61.2 du présent contrat. - .

b} Les biens de retour sont remis gratuitement au délégant au tenme normal du contrat.

¢} Dans I'hypothése ois le détégataire n'a pas exécuté tout ou partie du programme de travaux
dont il a la charge en vertu de I'Articie 40 et de FArticls 42 du présent confrat, il verse au délégant
une somme correspondent au montant des travaux nan exécutds, augmentés ides intéréts calculés

d) Le déiégalaire est sgalement tenu de remetire au délégant, dans les conditions définies 3
FArticle 40 du présent contrat, ie solde des dotations aux amortissements et aux provisions non
utilisé et nécessairs au renouvellement des instaltations faisant-retour au délégant.

Six mois avant. I'expiration: du. présent contratles parties arrstent et estiment aprés expertise les
travaux d'entretien ou de remise on état des biens et ouvrages d'exploitation affectés au service
que le délégataire est tenu d'exécuter avant Fexpiration du contrat.

Dans les 18 mois précédant la fin du présent cantrat, il pourra étre procéde par e délégant & un
audit de fin de contrat.

70.2 Remise da la bangque de données

Les documents mentionnés 2 FAricle 16 du présent contrat fort partie deg biens de retour dy
service délégué. Lorsqu'ils ont fait I'objet de:la constitution d'une banque de données numérisée,
la remise est effectuée au délégant sous la forme numeérisce normalement exploitable au moyen
d'un logiciel disponibie sur le marché.

A défaut, le délégataire pouna se voir appliquer la pénafité prévue a FArticle 81.2 du présent
contrat.

70.3 Remise des compteurs

La remise des compteurs au delégant ou au nouvel sxplaitant implique également la remise des
documents métrologiques exigas par la réglementation dGment mis a jour & la date de la fin du

au cours des cing dernidres anndas.

A défaut, le délégataire pourra se voir appliquer les pénalités prévues a I'Article §1.2 du présent
contrat,

Article 71 Remise des biens de reprise

Les éventusls bisns de reprise pourront, sur demande expresse du délégarit, étre mis & sa
disposition moyennant e palsment d’une indemnité correspondant a leur valeur netts camptable a
la fin de [a délégation, majorée de la TVA a reverser au trésor public.

Les stocks et approvisionnements nécessaires a 'exploitation normale du service et dont le rachat
est sollicité par Is. délégant seront repris & leur valeur nelte comptable a la fin de la délégation,
majorée de la TVA & reverser au Trésor public.
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La valeur de rachat ast fixée & 'amiable ou . dirs d'expert et payée dans les six mois & compter de
I'expiration du contrat.

Article 72 Gestion des abonneés en fin de contrat

72.1 Fichies des abonnés et gontrats d’abonnement

A Vexpiration du présent contrat, le délégataitei remetigratuitement au délégant :

» le fichierides: abonnés mis a jour, conformément aux dispositions de 'Asticle 16.2. Le
délegant choisit les modalités de la remise, soit sous forme papier, soit sous forme
informatigue utilisable & Faide d'un logiciel disponible sur ie marché ;

« le compte des abonnés vise & FArticle 46.4 du présent contrat ;

» les contrats d'abonnement en sa possession ;

» tous autres &léments permsttant d'assurer-la continuité du service.

A deéfaut, le détegataire se verra appliquer la pénalité prévue & FArticle 61.2 ci-dessus.

72.2 Sommes dues

Pour tenir compte des volumes d'eau afférents 4 la période comprise entre la date du dernier
relevé de compteur et la date d'echéance du contrat et des volumes d'eau correspondant @ 1a
période postérieure a la date d'échéance du: contrat, 18 délégataire et ie déiégant :conviennent
d'estimer las consommations suivant la reégle du prorata temporis. Le prix appliqué résultera des
dispositions de lArticle 45.3. Le montant cofrespondant sera reversé par le délggataire au nouvel
exploitant.

Il en sera de méme pour la fraction du montant des abonnements corespondants 4 la période
postérieure & la fin du contrat.

723 Sommes impayées par les abonnés :

Le délegataire demeure seul responsable du recouvrement des factures gqu'il.a émises méme
apres la fin du présent contrat. Il reste soumnis aux dispositions des Articles 46.3 244685et51.1.23
51.1.3 ci-dessus jusqu’a accomplissemant complet de ses obligations contractuelies.

Le délégataire reste également seul responsable vis-a-vis des organismes publics et des services
de Fassainissement, qui pergoivent des droits ou des redevances figurant sur ies factures d'eau..

Le délégant s'engage a ne pas faite obstacle au recouvremant par le délégataire des montants en
cause.

72.4 Réclamation des abonnés

En dehors des cas visés ci-dessus, le délégateire s’engage a fournir au nouvel exploitant tous
sléments utiles pour lui permetire de répandre: aux- réclamations des abonnés concemnant la
période pendant laquelle il assurait la gestion du service délégué.

'En cas derreur de sa part dans la facturation; i est tenu de procéder au remboursement du trop
pergu.
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Article 73 Personnsl du délégataire

Le cas échéant, et conformément & la lagisiation applicable, Je personnel du délégataire pourra
étre repris parle mouvel exploitant.

Dix huit maois avant.la date d'expiration du présent contrat, le délégaltaire communique au délégant,
a sa demande, la liste des emplois et des posies: de travail ainsi que les renseignements non
nominatifs suivants concernant les personnels affectés au service délégué :

+ Ago;
niveau de qualification professionnelle ;: :
tache assurée ;
convention collective ou statut applicables -
montantitotal de la rémunération pour I'année civile précédente (charges comprises) ;
existence éventuelle, dans le contrat ou le statut, d'une clause ou d'une: disposition pouvant
empécher le fransfert de l'intéressé a un autre exploitant.
Les informations concernant les effectifs ne pourront étre communiquées par .le délégant aux
candidats & la délégation du service que globalerment sans indications nominatives.

* 2 4 & @

Article 74 Libération de la garantie

la garantie prévue & 'Article 60 du présent gonirat nest libérée que lorsque le délégant constate
la compléte exécution par le délégataire.de ses obligations contractuelles.

Toutefois, s| la libération de la garantie n'ast pas intervenue dans les six mois suivant la date
d'expiration du contrat, le délégataire peut metire le délégant en demeure de procéder & la main-
levée de la garantie ou de |ul indiquer les motifs qui s’y opposent. A défaut de réponse du délégant
dans le délai de deux mois & compter de la récaption de cefte mise en dameure; le délégataire.a
droit & ia libération de la garantie.

Article 75 Information des candidats a laidélégation du service

A loccasion de la remise en concurrence :&ventuelle :de: 'exploitation du service délégué, le
delégant peut organiser une ou plusieurs visites des installations afin de permettre 4 tous les
candidats d'en acquérr une connaissance suffisante garantissant une égalité de traitement. Dans
ce cas, le délegataire est tenu de permetire I'accés & tous les ouvrages et installations mis a
disposition aux dates fixées par ie délégant.

Le delégant s'sfforce de rédulre autant que possible la géne qui pourrait .en résulter. pour lg
délegataire.

Article 76 Transfert du service & un nouvel exploitant

Le delégant réunit les représentants du délégalaire ainsi que, le cas échéant, ceux du nouvel
exploitant, pour organiser le transfert de f'exploitation du service délégué et notamment pour
permetire au délégataire d'oxposer les prindipales:consignes et les modes opératoires & suivre
pour le fonctionnement des ouvrages, équipements et installations mis & disposition.

A cet effet, le futur délégataire sera libre d’acchder & I'ensemble des cuvrages =t documentations
au minirnum trois mois avant la date d'expiration du présent contrat.

Le délégant ou le nouvel exploitant se trouve' subrogé dans les droits et obligdtions du délégataire
A la date d'expiration du présent contrat, sauf pour les factures émises par le délégataire et les
réclamations des abonnés portanht sur sa gestion: conformément aux Arlickes :72.3 et 72.4 oi-

dessus.
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CHAPITRE 14 :
DISPOSITIONS FINALES

Article 77 Mise en demeure

Toute mise en demeure dans e cadre des présentes et de leurs suites, sauf disposition contraire
expresse, est réalisée par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au délégataire.
A titre d'information, une copie pourra également 8tre adressée le méme jourid la société SFDE
méme postérieurement a la constitution de Ja Société dédiée visée a 'Article 5 ci-dessus.

Tout délai relatif & 1a mise en demeure est décompté, sauf disposition contraire, a partir de sa date
de réception par le délégataire.

Article 78 Election de domicile

Paur Fexdécution du présent contrat et de ses suites, les parties font élection de domicile :

e le délégant en 'Hdte! d'Agglomération, Parvis de la Préfecture, BP 80309, 95 027 CERGY-
PONTOISE Cedex

= | délégataire & l'adresse suivante : PARIS 75008, 7 rue Tronson du Coudray

En cas de changement de domiciliation du délégataire et a défaul pour Iuk de Yaveir signifie par

lettre recommandée avec accusé de réception, il est expressément convenu que toute délivrance
sera vaiablement faite si elle I'a été au dornicile susvisé.

YTout changement ne sera opposable & 'autre partie que quinze jours calendaires aprés récepfion
d'une noflfication par lettre recommandée avec accusé de réception

Article 79 - Durée exprimée dans le cadre du présent contrat

A défaut de mention particuliére, les durdes sont exprimées en jours catendaires. |

Article 80 Piéces anhexes

Sont annexés au prasent contrat :

Annexe 1. Le périmétre de la délégation {plan),

Annexa 2. ' Les projets de statuts de la société dédiée, délégataire,

Annexe 3. Le compte d'exploitation prévisionnel,

Annexe 4. Compte annusl de résuitat, Bilan annuel, Tableau annuel Emplois Ressources,

Annsxe 5. Le réglement du service et ses annexes. -

Annexe 6. : Le bordereau des prix travaux,

Annsxe 7. Liste des biens mis & disposition, plans des réseaux, des ouvrages, liste des
équipements hydrauligues et électromécanigues, fiste des compteurs,

Annexe 8. Les caractétisliques des eaux produites par les ouvrages de production,

Annexe 8. Les convention(s) d'achat d'eau. et convention type,
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Arnexe 10.Les indicateurs de performances, : :

Annexe 11.Le programme de travaux neufs,

Annexe 12.Le pragramme de renouvellement,

Annexe 13.Le mémoire technique et organisation,

Arnexe 14.Lss conventions relatives & [linstallation d'antennes de télécommunication et
convention type,

Annexe 15.La charte pour une gestion durable des déchets de chantier du BTP dans e Val
d'Oise,

Annexe 16.Les outils de gestion du patrimoine,

Annexe 17.La convention type de vente d'eau en gros,

Annexe 18.Les actions de communication, | | :

Annexe 19.Le Modéle de garantie:& premiére demande.

Fait & Cergy-Pontoise le

14 FEV. 2008
En deux exemplaires originaux
Pour |a Société Frangaise de Pour la Communauté d'Agglomération
Distribution d’Eau de Cergy-Pontoise
le Gérant

Le Président

Marc D LAY;

S Tommrsiee de Distrihodon dEsu
T.orue e o o Souciay - 76038 Paris
8.CA au capltal Ja § ocd e eurns - 542 054 848 RCS "AKIG
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