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VILLE D'OSNY

DECISION N° : 011.01.2026
OBJET : Contrat avec la Société Eurofins hygiéne alimentaire IDF - Mini créche « A petits

pas »

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,

VU le code de la commande publigue,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d'une partie
de ses attributions au maire conformément a I'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat de la Société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF, relatif au suivi hygiéne
alimentaire et notamment a la surveillance bactériologique et microbiologique ci annexée,

CONSIDERANT que des techniciens biologistes assureront une collecte d’échantillons a fréquence
semestrielle et effectueront des analyses microbiologiques et de surface,

CONSIDERANT qu'il est convenu que la Société Eurofins Hygiene Alimentaire IDF s’engage a assurer le
contrdle de la qualité et de la sécurité alimentaire a la mini créche A petits pas.

DECIDE

Article 1:

De signer le contrat avec la Société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF, rue Pierre Adolphe Bobierre
44300 Nantes, représentée par Madame Virginie TUZZA, sa Présidente, relatif au suivi hygiéne
alimentaire et notamment la surveillance bactériologique et microbiologique, de la mini créche A
petits pas a Osny, ci-annexé.

Article 2 :
Le contrat prend effet a compter du 1* janvier 2026 jusqu’au 31 décembre 2026.

Article 3 :

DIT que la dépense résultant dudit contrat, d’'un montant de 860,90 € TTC sera prélevée sur les crédits
inscrits au budget 2026 de la commune.

PRECISE que des frais exceptionnels pourront étre appliqués tel que définis a I'annexe 1 dudit contrat.

Article 4 :

Cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d’acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de |'Etat.
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Contrat 2026 :
« SUIVI HYGIENE ALIMENTAIRE »

Entre les sociétés

CLIENT : L7265

Ci-aprés dénommeée le CLIENT

Représentée par :

NOM DE LA SOCIETE : MINI - CRECHE "A PETITS PAS"....ccosvvuemruercreiirssenssessssienns
FORME JURIDIQUE ... CAPITAL SOCIAL ..o
ADRESSE : RUE DE PUISEUX 95520 OSNY .....covviiurivioisieniassssessessssssssessesssesennss
TEL 01.30-80-20756........ L0 ko L b S
SIRET 2195047680012 .......vvvvoierreenriernae s VILLERCS.....coovovocvee
TVA

NOM, PRENOM LCMES}!UF&[&@V&/&CZ(

EN QUALITE DE Ijr\’\ﬂ{,: .............................................. diment habilité aux présentes.
TEL. . s e e e e TR o e e P T 0 BN W P b o e R s s
1 | TSSOSO

Et

EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Société par Actions Simplifiée, au capital de 85 407 Euros

Domiciliée rue Pierre Adolphe Bobierre — site de la Géraudiére, 44300 Nantes,
Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nantes

Sous numeéro 880 108 808

Représentée par Mme Virginie TUZZA, en qualité de Présidente

& : 0674970763 -- 2 : dolores.barrios@ftfr.eurofins.com

Contrat suivi par Mme Barrios Dolorés, Votre contact commercial

Eurofins Hygiéne Alimantaire lls de France

Rue Pierre Adolphe Bobierre SAS au capital de 85407 .00 £
512325 www .eurofins.fr SIREM 880 108 B0& - RCS Nantes
44300 Nantes sarvicecommercialEHA-IDF@ eurofins.com TVA FR 16 820 108 808
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1 Objet
Le présent contrat a pour objet de définir les conditions de réalisation des prestations d'audits, de

prélevements et analyses (denrées, surfaces, eaux) et/ou de formations/conseils foumies par
EURQFINS HYGIENE ALIMENTAIRE IDF.

Durée de validité de I'offre : 2 mois & compter de sa date d’édition

2 Prestations

2.1 Organisation des prestations

Les prestations sont réalisées a 'adresse de la société indiqueée en page

Informations pratiques obligatoires pour la bonne réalisation de la prestation

1. Date d'effet (= de démarrage) du contrat : 01/01/2026

2. Jours d'intervention :
Les prestations peuvent étre réalisées du Lundi au Vendredi (sinon cocher les jours de fermeture)

Jour de fermeture : BLundNZ/Mardi l"Mercredi 2P Jeudi £FVendredi ' )
Période de fermeture (fermeture estivale et hivernale) : /—i f;?'j.// : L e AU \ , AS .»uw/
'y J‘-"-"h ) A aw S tedd y T ot - }Z{ . 1S Aocombr ’

3. Heures d'intervention :

Les prestations peuvent étre réalisées de 7h a 17h (sinon cocher les horaires choisis)
O Matin uniqguement (7h - 12h)
O Aprés-midi uniqguement (13h30 —17h)
& autres 10h00-12h

Les tarifs proposés sont entendus pour des passages du lundi au vendredi de 7h a 17h, toutes
contraintes horaires particuliéres seront susceptibles de modiffier ces tarifs.
A titre d'information, les surcouts sont indiqués dans ['annexe « Grille tarifaire des frais exceptionnels »

4. Modalités particuliéres d'acces .
Si le site nécessite des spécificités d'accés (ex plan de prévention, badge specifique...), merci de le

préciser ci-dessous

5. Coordonnées pripci_pa‘les de l'interlocuteur sur place :
Nom:__ (2ARCH  les¥ce . ) _
Téléphone : __ (A . L,J/::J Lebe Lip X o6 39 B6G 9y L]

T

6. Communication date de passage
Le planning d'intervention est librement determine par le prestataire et ne fait pas l'objet d'une

communication au client.

Eurofins Hygicne Alimentaire e de Franc

Rue Pierre Adalphe Bobierre 5A5 au capital de 85 407,00 €
€512335 www.eurofins.fr SIREM 880 108 808 — RCS Nantes

44300 Nantes servicecommercial EHA-IDF@ eurofins.com TVA FR 16 880 108 803
France
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Toute demande de transmission de planning, par mail ou par téléphone avec confirmation par mail,
entrainera un surcolt administratif et logistique (cf. en annexe « Grille tarifaire des frais
exceptionnels »).

Merci de cocher la mention si vous souhaitez cette transmission :

& Avis de passage (information seule, pas de retour d'acceptation demandé)
1
Adresse mail de contact ;

2.2 Informations de communication :

Les rapports et factures sont envoyés par mail aux destinataires ci-dessous. Toute demande d'envoi
de courrier papler sera facture (cf. « Grille tarifaire des frais exceptionnels »)

Destinataires principaux des rapports (e-mail) !
1, 4 . é.}c’q“’m n A = NN -[/“

| A x .
2: (l k) By \F SN "L‘»’ e ain .-O ﬂ;\J‘ e - emvauy /_)(‘
3: | - Vi ]

Contacts en cas d'alertes : idem rapports +
adpn

Les réglements seront effectués par prélévement automatique a date d’échéance (un mandat
SEPA devra nous étre retourné signé et accompagné d'un RIB)

Contact pour ce mandat SEPA (e-mail) :

2.3 Déclarations de conformité

Tout rapport d'essai emis fera |'objet d'une déclaration de conformité tenant compte des exigences
réglementaires et interprofessionnelles en vigueur.

Exception a cocher pour chaoisir :

0] Si vous souhaitez que cefte déclaration tienne compte de votre cahier des charges spécifique (a
valider par un expert technique EHA)

[ Si vous ne souhaitez pas de déclaration de conformité

Dans le cadre des prélévements et analyses de légionelles sur les eaux chaudes sanitaires, la
déclaration de conformité ne sera pas rendue.

2.4 Plan de contréle

2 passages par an

Eurofins Hygiene Alimentaire e de France

Rue Pierre Adaolphe Bobierre SAS au capital de 85407,00 €
€5 12325 www.eurofins. fr SIREN B8O 108 808 — RCS Mantes
44300 Nantes servicecommerclalEHA-IDF@ eurofins.com TVA FR 16 880 108 808
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Nombre d'interventions par an 2
N =
Tarif unitaire Nombre par :'|m br'e 2 Tarif HT
passage I'année

COLL Frais d'intervention par passage 100,00 € 1 2 200,00 €
BAGT Ai‘lalvﬁ.ﬂbal:.lé!‘iULOEIqHESUF produits 41,04 € 2 4 164,16 €

(sans listeria)

Analyse cronobacter sur lait reconstitue-
BACT Ry u ! 37,80 € 1 37,80 €

biberon

Analvs.e barl:tériulngmue ?ur produits 64.80 € 1 3 12960 €
i (avec listeria monocytogenes (*))

dont analyses bactériologiques 41,04 £
dantlisteria 23,76 €

iR Ana'lyse bactériologique sur 5*urface ) 1296 € 2 4 5184 €

Coliformes/Flore totale - contréle par gélose
SLIST Analyselisteria monocytogenes sur surface 23,76 € 1 2 4752 €

Frais d'avis de passage 10,00 € 2 20,00 €

Frais de horaires restreints 30,00 € 2 60,00 £
ECO Eco contribution -Tri des déchets par analyse 0,50€ 13 6,50 €

Budget annuel HT Avantremise 71742 €

Remise -10€ par frais d'intervention

L 10,00 € - €

en cas d'intervention possible I'aprés midi

Budget annuel HT Aprés remise 717,42 €

Frais administratifs d'ouverture de compte

A SNF 50,00 € - £
Facturés une fois a I'ouverture

Total €HT 717,42 €

TVA 20% 143,48 €

TOTALTTC 860,90 €

Le colt indiqué représente un budget pour une année, hors prélévement exceptionnel, et hors
frais supplémentaires (demande d’envoi papier...) et numération listeria si positive (*)

(*) En cas de recherche positive de Listeria Monocytogenes, une numération sera effectuée et sera
facturée 14.58 € HT.

(**) En cas d'analyse différée ou a DLC des frais de stockage de 5,50€ HT/échantillon seront facturees

Précisions sur les prestations :

COLL : Le tarif comprend les frais de déplacement du qualiticien, les frais de prélévements,
ainsi que l'acheminement des échantillons au laboratoire

BACT : L'analyse bactériologique selon SNR pour les produits finis // selon FCD pour les
matiéres premiéres

BAL| : idem BACT avec la recherche de la listeria monocytogenes en plus. Si la recherche de
listeria est positive, une numération sera déclenchée. (Cf. (*) pour tarif). Les analyses
bactériologiques et listeria sont regroupés sur le méme rapport.

SURF : Coliformes/Flore Totale — contrdle par gélose

SLIST : Prélevement Surface Listeria Monocytogenes par lingettes ou écouvillons

B_EAU : Analyse microbiologique de l'eau de type D1 avec spores

CHIM_EAU : Analyse physicochimigue de I'eau de type D1 simplifiee

LEGIO : Recherche de légionelles dans l'eau

AT : Audit hygiéne sur support interne Eurofins, avec rapports et plans d'action.

EDV : Les etudes sont réalisées en respectant la norme NF V01-003 et notes de service
associées avec linterprétation plan 3 classes. Aucune mise en analyse ou rupture de
température n'est assurée les dimanches et jours feriés. Si nécessaire, les dates d'analyse et

Eurofing IHygiane Alimentail

Rue Pierra Adolphe Bolierre

SAS au capital de 85 407 00 €

512325 www.eurafins.fr SIREN BBO 108 808 — RCS Mantas
44300 Nantas servicecommercialEHA- IDF@eurofins.com TVAFR 16 880 108 808
France
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de décrochage seront modifiées pour privilégier les conditions de vie les plus extrémes pour le

praduit et pour couvrir au minimum le besoin exprimé. Quantité de produit nécessaire : 6
eéchantillons de 150g emballés individuellement d'un méme lot de fabrication

Prestation supplémentaire
Toute intervention exceptionnelle demandée par le client, pour lesquels le tarif n'est pas indiqué ci-
dessus devra faire l'objet d'une demande particuliére et sera facturée indépendamment de ce contrat.

Refus de prestations
Encasde:

*  Refus d'intervention sur place OU

o D'annulation de toute prestation dans un délai inférieur & 48h avant le rendez-vous fixé,
Par le client et conformément aux contraintes définies, la prestation sera facturée de fagon forfaitaire
(Cf. annexe « Grille tarifaire de frais exceptionnels »)

A titre d'information, la grille tarifaire des frais exceptionnels est jointe & cette offre (tarifs au
Jjour d'édition du devis)

2.5 Prestations et services

Audit Hygiene ;

L'audit est realise par un technicien formé aux techniques d'audit et aux bonnes pratiques d'hygiéne de
la profession.

Notre intervention vise & vous aider a maitriser 'hygiéne et la sécurité alimentaire a tous les niveaux de
votre activite (tragabilité et informations consommateur ; chaine du chaud/du froid ; hygiéne des
manipulations ; maitrise des nettoyages et désinfections...).

Prelévement et transpert des échantillons :

Le prélevement des échantillons est effectué par un technicien formé aux différentes techniques de
prélévements d'eau, de surface et de produits alimentaires conformément & nos documents qualités,
nomes référencees et au réferentiel NF EN 1SO 17025.

Les conditions de prélévements et de transport sont encadrées par des modes opératoires internes afin
de respecter la liaison froide a partir du prélévement jusqu'au laboratoire et ainsi conserver la qualité
microbiologique des denrees telles qu'elles ont été prélevées, excepté pour 'analyse de légionelle qui
sera transportée & température ambiante. L'ensemble de nos canditions générales d'intervention sont
reprises en annexe.

Formation : (A la demande - Devis en sus)

Nous vous proposons une large palette de formations avec une approche pedagogique innovante
altemant apport théorique et mise en pratique. Ces formations sont réalisées par notre equipe de
consultants et experts, qui contribuent ainsi & maintenir les compétences de votre personnel et a limiter
les risques ligs aux facteurs humains.

Pour plus d'informations : htips://iwww.eurofins. frfformation-et-conseil/

Notre Service Client est a votre disposition au 09 69 37 01 02 pour toutes questions relatives 4 nos
prestations (Conseils, souhait de modifications...).

2.6 Transmission des rapports

Eurofins Hygiéne Alimentaire garantit la confidentialité des résultats et ne les communique gu'atx
personnes fomellement désignées par le cocontractant (Cf. destinataires désignés au point 2.2)

Les rapports sont transmis par email sous format PDF. Ils sont envoyés dés obtention des résultats,
suivant le temps analytique. Ainsi les résultats d'analyses sont connus en temps réel. La consultation

Eurofins Hygiéne Alimentaire le de Franca

Rue Pierre Adolphe Bobierra SAS au capital de 85407 ,00 €
C5 12325 www.eurofins. fr SIREN 880 108 808 - RCS Mantes
44300 Mantes : servicecommergialEHA-IDF@eurofins.com TVA FR 16 880 108 8083

France
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des rapports en ligne est également possible par un acces confidentiel sur un site sécurisé (EUROFINS
On Line).

Eurofins Hygiéne Alimentaire s'engage & prévenir le cocontractant par fous moyens appiroprieés des

constatation de résuliats objectivant un danger pour la sécurité des personnes. (Cf. destinataires
désignés au point 2.2)

3 Durée du contrat :

Le présent contrat est applicable jusqu‘au 31 Décembre de I'année en cours (52.1).
A lissue de cette période, le contrat cessera de produire ses effets. Si les parties envisagent de
poursuivre leur relation commerciale, elles devront négocier un nouveau contrat.

En cas de résiliation par le client ne respectant pas ces conditions, Eurofins Hygigne Alimentaire sera
en droit de facturer au client I'ensemble des Prestations restant a réaliser pendant la durée du contrat.

Le présent contrat, constitué de ses Annexes et des Conditions Générales de ventes et de prestations
de services, ainsi que des Conditions Génerales d'intervention de Eurafins Hygigne Alimentaire,
représente lintégralité de l'accord entre les Parties, et remplace et annule tous engagements ou
obligations antérieurs dont elles seraient convenues ou qui auraient été actés ayant un objet semblable
ou identigue.

Le CLIENT renonce a se prévaloir de tout autre document contradictoire et, notamment, a ses conditions
geénérales d'achat.

Les engagements et obligations du présent Contrat ne peuvent &tre modifies que par un accord écrit
entre les Parties sous forme d'avenant.

4 Conditions financieres :

41 Prix
|'exécution du présent contrat est consentie par Eurofins Hygiéne Alimentaire et acceptée aux
conditions ci-dessus.

4.2 Facturation
Envoi de la facture par mail (cf. destinataires §1.2)
La facturation se fait aprés chaque passage, en fonction des prestations réellement réalisées.

Conditions de paiement
Facture a régler dans les 30 jours calendaires aprés la date d'édition de la facture.

4.3 Prélévement SEPA
Les réglements seront effectués par prélévement automatique via le mandat SEPA joint & ce contrat
(mandat a nous retourner signe et accompagné d'un RIB).

Nos prestations sont réalisées conformement aux Conditions Générales de Vente et de Prestations de
Services jointes et aux Conditions Générales dintervention. La signature du présent devis ou toute
commande de votre part, vaut acceptation formelle de ces Conditions Générales de Vente et de
Prestations de Services, des Conditions Géneérales d'Intervention et de la facturation des frais
exceptionnels.

Eurofins Hygiene Alimiontai e He die T

Rua Plerre Adolpha Bobierre 5A5 au capital d= 85407 00 €
€5 12325 www,eurofins.fr SIFEN 830 108 308 —RC Nantes
44300 Mantes @'vi(Eco|11[nerciz_l[EH9__-1@_[5_@_&;4;;)&;15@]11 TVA FR 16 830 108 803
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Nos Conditions Générales de Vente et nos Conditions Générales d'Intervention sont jointes a cette offre
et disponibles sur simple demande ainsi que sur notre site internet www.eurofinsfr. La grille tarifaire
des frais exceptionnels est jointe en annexe. Les tarifs indiqués sont ceux valables au jour d'édition du
conlrat. lls sont susceptibles d'évaluer et sont disponibles sur simple demande auprés du service client
EHA : senviceclientEHA@eurofins.com

Liste des documents annexés :
« Annexe 1:GRILLE TARIFAIRE DES FRAIS EXCEPTIONNELS

s Annexe 2 : Conditions Générales de Vente
s Annexe 3 : Conditions Générales d'Intervention
o Annexe 4 : Mandat SEPA

Fait aux Ulis, le 19/12/2025 Signature pour accord

Par Lounes Larbi

Assistant Commercial Nom, Prénom, Date A 5 [0 [ZCZ
0\ LAVESQUE Jeawn e Yol

Et Dolorés BARRIOS b /

Commerciale Régionale

Tél. portable : +33 6 74 97 07 63

servicecommercialEHA-IDF@ftfr.eurofins.com

Pour Mme Virginie TUZZA
Directrice Générale
—

Eurofins Hysiéne Alimentaire He de= France
Rue Pierre Adalphe Bobiarre SAS au capital de 85 407,00 €
0512325 www.eurofins.fr SIREN 880 108 808 - RCS Mantes
44300 Nantes sarvicecommergialEHA-IDF@ eurofins.com TVA FRR 16 880 1048 808
France
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Annaxe 1 : Grille tarifaire des frais exceptionnels

[ Annexe 1 : GRILLE TARIFAIRE DES FRAIS EXCEPTIONNELS ]

Des frais additionnels sont susceptibles d'étre ajoutés au tarif contractuel dans les cas suivants :

1) Refus de Prestation

En cas de refus dintervention sur place ou d'annulation de toute prestation sous rendez-vous dans un
délai inférieur a 48h par le client sans motif recevable et conforme aux contraintes définies, un forfait
sera appliqué :

Frais de refus de prestation 150€ |

2) Contre-Analyse / Contre-Audita effectuer en urgence

Toute demande d'intervention en urgence, suite a une non-conformite sur une analyse ou a un résultat
d'audit non conforme, sera facturée au prix contractuel majoré d'un supplément d'intervention en
urgence selon le délai demandeé.

Supplément intervention 80 €
Supplément intervention en urgence- Nous consulter

3) Suspicion TIAC, Gestion de crise

Toute demande d'intervention en urgence de type gestion de crise - TIAX ou liée a une non-conformité
détectée par Eurofins Hygiéne Alimentaire (audit et/ou analyse) sera facturee au prix contractuel majore
d'un supplément d'intervention en urgence selon le delal demandé et la gravité des faits constates.

| Supplément intervention de 12h a 5 jours Nous consulter |

4) Modification ponctuelle du plan de prélévement et/ou ajout de prestations

En cas d'ajout d'une prestation ponctuelle, un forfait de craation de missions hors plan sera facturé
| Prestation hors plan 50 € |

5) Contraintes opérationnelles

Les jours et horaires d'interventions contractuels standards sont du lundi au vendredide 7h a 17h.
En cas de contraintes horaires demandés, des supplements aux frais d'intervention seront facturés :

Supplément Matin uniquement (7h-12h) 10€
| Suppléement Créneau horaire moins de 3h (exemple 9h30-11h30) e — 30 €

Les prestations contractuelles standards sont réalisés en inopiné. Toute demande d'avis de passage
avec ou sans confirmation de rendez-vous par mail fera 'objet d'un supplément aux frais d'intervention

Frais d'avis de passage (sans confimation demandée) 10€
Frais de rendez-vous (avec confimation demandée) 16€
Frais de transmission de planning (rendez-vous a valider) 100€

Toute démarche effectuée par Eurofins Hygiene Alimentaire pour des besoin d'acceés spécifiques aux
sites du client sera facturee :

Signature d'un plan de prevention - gratuit
Participation au réunion de prévention (a distance) 70 €/
Participation au réunion de prévention (sur site) 100 € de déplacement et 80 €/h
Eurofins J ik www.eurnfins.fr SIREN 880 108 808 - RCS Nantes
1Al servicecommercialEHA-IDE@ aurofins.caim TVA FR 16 880 108 808
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6) Frais spécifiques liés aux études de vieillissements

Dans le cadre des études de vieillissements, les frais suivants pourront étre factures :

Ajout d'un produit aprés la validation administrative du contrat 100€ / étude
Modification d'un produit apres la validation administrative du contrat 100€ / étude
Arrét de I'étude apres réception des échantillons —--——-—---—-50€ + tarif des analyses déja effectuées
Produits non préts le jour défini 150€

7) Frais administratifs

Frais d'envoi de rapports papier 50€
Frais d'envoi de factures papier: 50€
Frais de reédition de rapport modifié a la demande du client 100€

Les tarifs ci-dessus sont indiqués a titre d'information et sont valables au jour d'édition du contrat. lis
sont susceptibles d'évoluer et sont disponibles sur simple demande auprés du service client EHA -
serviceclientEHA@eurofins.com
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Annexe 2 : CGV Eurofins

Annexe 2 : Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services
Applicables a compter du 15/09/2023

1. Champ d'application — Opposabilité

Les présentes conditions générales de vente (d-aprés danommées « CGV ») regissent toute
commande, demande ou relation contractuzllz portant sur (i) toutes prestations da services
rendues par la Société prestatzire (telle que désignée 3 larlicle 2 o-aprés) et nommment les
nrastationsd'analyses, de préleverents, d'audits, d'inspections, de visites, d'études, de formations
ot d'expertises, d'assistance technique (c-apras désignées les « Prestations n) et/ou (i} sur la
fourniture par la Société de produits et notamment de consommables, réactifs, kits, matériek,
logiciels ou autras (ci-aprés designes les « Produits n).

La Société et le client qui comimande les Pres@tions ou les Preduits sont ci-apres dénommes
ensemble « Parties »ou individuellement « Partie ».

Les présentes CGV constituant le socle de la négociation commerciale entre les Parties et prévalent
sur tous autres conditions, dispositions eu documents émanant du dient, de guelue nalure que
¢e soit, notamment ses conditions d'achat, awquelles il renonce expressément et dafinitivemant.
Les présantes CGV entrant en vigueur & la date figurant en téte des présentes et remplacent &
compter de cette date toute version précédente des CGV. Le client est informé qu'elles peuvent
atre rmodifiées 3 tout moment et seront le cas échéant sourises a una nouvellz acceptation du
client.

Toute dérogation aux présentes CGY requiertobligatoirement un accord exprés, ecrit et signé par
une parsonne diment habilitée a représenter la Sociétd. Par conséquent, toute dérogation ou
disposition spécifique proposée par le client, 3 quelgue mement que cesoil et sousquelque forme
que ce soit, qui dérogerait et/au compléterait les présentes CGV et qui r'aurait pas &té diment
acceptée par &crit par un representant de |a Société dument habilité, sera rejetée et considérée
comme inopposable.

2. Commandes

L2 Société ne fournit les Prestations et les Produits qua des clients professionnels. Aucune
comimande ol demands de Prestations ou de Praduits ne peut &tre passée par un non-
professionnel ou un consomimataur au sens de l'article liminaire du Code de la Consormmation.
Toute demande de Prestations st de Produits transmise par le client 3 la Société implique
I'scceptation et lappliction pleing, entiére et sans réserve des présentes CGV.

Une demandz de Prestations et de Produits dait &tre adressée par éait a la Sodets, le client
s'engageant & recourr de manidre privilégiée & 'outil logicel EQL ou tout autre typ= d'outil
d'Echanges de Données Informatisées (EDI), sauf en cas d'indisponibilité temporaire de ces outils,
an raison de circonstances remetiant en cause la sécurité de I'échange des donness. Toute
demands de Prestations ou de Praduits formulée par oral {notamment par téléphong) implique,
pour étra racavable, une confirmation écrite du cliant. A dafaut, la Société se réserve le droitde ne
pas la traiter.

Une demande de Prestations at de Produits fait l'objet d'un devis, d'une offre écrite de la Socete
oud'un accard contractuel, sans que cette fiste na soitimitative, précisant ke nature des Preststions
at/ou Produits commmands(e)s et leur prix. La « Société » s'entent, au sein des présentes CGV, da
[entité légale EUROFINS qui émblit le devis ou fofire au condlut Paczord contraciuel. L'absence de
réponsa a une demande de Prestations ou de Produits du client ne vaut pas acceptation tacite de
sa demande par la Sociéta.

Le5 devis ot offres communigués au client santvalables pour la duréequi y est stipulee.

L3 commande de Prestations ou de Produits (ci-aprés la « Commande ») astferme pour le client a
la premiére des dates suivantes : (i) au moment de la réception par la Societe du devis, offre ou
accord rentractuel signé par le client sous format papier ou lectronique, (i de ['envoi des
achantillans 4 la Société méme en 'absenca de retaur signé du devs, offre ou accord cantractuel
ou (i) du paiement par le client de tout ou partie du prix des Prestations etfou des Produits
commandés.

La Commanda ast farme pour la Saciété & récaption dudevis, del'affrzou accord contractuel signé
par le client et sous réserve de 'envoi par e client des adantillons dans les delais at conditions
convenus ou, 3 défaut de retour du davs, offre ou accard contractuel signé, @ compter du
commencement d'exécution des Prestations ou de i livraison des Produits par la Sociéte.

La Sociaté peut conditionner facceptation d'une Commande au paiement par le client dun
acompte powvant aller jusqu'a 100% dumoniant de la Commande.

Le cliant reconnait que les prasentas CGV sappliguent a toute(s) Commande(s) future(s) du client,
5 toutes nouvelle(s) Presmtion(s) ou nouvellels) fivaison(s) de Produits au dient meéme en
I'ahsence de rouvelle acceptation formealle de sa part desdites CGV.

Les tarmes de la Commande complétent les présentes CGV. Taute disposition contraire aux
présentas CGV figurant dans la Commande doit &tre validée exprassément par la Societe.

Toute condition pariiculiéra consentie au titre d'une Commande ne sappliquera pas
autormatiquemnent aux Commandes suivantes du client, chacune des Commandes passées par le
client constituant un contratindépendant at dstinct.

Le bénéfice d'une Commande ast personnal au dient qui s'interdit de céder ou transférer sous
quelque forma que ce sait, sans 'accord préalable et dcritde la Sociéts, sas droits et abligations au
titre des présentes CGV et de la Commande,

Une Commande ne peut pas &tra partiellement ou totalement modifiée ou annulée par ‘e dignt
sans l'accord préslable, exprés et éorm de la Societé.

En cas d'annulation totale ou partielle d'une Commande, de suspension au de report d’exdcution
de celle-ci 3 l'initiative du cliant, y compris en cas d'accord de la Socié, (i) les acomptes/sommes
déjs verséle)s 3 la Sacété lui restent acquis(as), (i) le prx des Prestations et/ou das Produits de |a
Commarite concemée ayant racu commencement o execution est dd enintégralité, etfiii) la cliznt
ast radevable 2nvers & Saciéie d’une indemnité équivalente au prejudice subiipar calle-dinduant
les frais engages en vue de Pexecution de la Commande, sans que le mantant da cefte indemnita
ne puisse en tout état de cause étra inférieur 4 50% du montant total HT de la Commantde
concernée, sauf sile client paut prouver que ke préjudice subi par 3 Société est inférieur a 50%
auquel cas lindemnité ast équivalente au préjudice réellement subi par la Société.

Les Prestations sulvantes sant soumises a des délais d'annulation spedfiques, fannulation apresle
délai indiqué entrainant la facturation de fintégralité de la Commande : 48h a lavance pour une
rollecte, 96h & 'avance pour un prélevement, une semaine a favance pour un audit.

En a5 da Commande impliquant une intervention sur le site du dient (s"agissant notamment des
prastations de préléverment, audit et formation), toute impossibilité de réalser & Commandz du
fait de conditons dintervention ne permettant pas de marantir la sacurité des salariés el
intervenants te la Socété ou en casd'impossibilité d'accéder u site, sera considérge conmmea une
annulation de la Comimande 3 lnitiative du dient au jour prévu de réalisation de la Commande el
entrainera les conséquences exposées cavant.

La Saciéts se raserve e droit d'interrampre, modifier at/ourésilier une Commande en cours encas
de medification da Iz réglementation au lggislation applicabla ayant un impact sur ['exécution de
la Cammande, sans qu’aucune indemnité ou remboursement ne puisse étre réclamé par le client
3 cetitrs. En cas d résiliation de la Commande pour ce motif, le cdient demaure tenu au palement
des Produits livrés et das Prestations en tout ou partie exéautées et a Is prise en charge des frals
engagés par la Sociéte aux fins d'exécution de & Commande.

Toute demande de Prestations ou de Produits non prévale) dans la Commande fait fobjet d'un
nouveau devis, offre ou accord contractuel précsant le prix de ces Produits et/ou Prestations
nouvelles. Uenvai par le dlient d'échantillons supplémentairas non prévus dans Commande
constitue una nouvelle dermande de Prestations et fait I'objet d'une nouvelle Commande

3. Exécution des Prestatians

3.1 Conditions d'exécution

La Saciéte demeurs libre de détemminer seule les méthodes, procédés, lechniques, produils ou
autres nacassaires 3 l'exécution des Prestations commandéas.

Las délais d' exécution précisés dans [z Commande ne sant donnés qu's titre indicatif 2t laur non-
respect ne saurait engager la responsabilité dela Sociéta.

| exécution dela Prestation commandée par le dlient est conditionnée  la réception par |a Sociédté
et dans les délals communiqués par la Saciétd, du ou des échantilion(s) devant atre analysé{s} et de
I'ansemble des infamalions nécessaires devant atre fournies par le client. Tout retard du client
dans la transmission das achantillons et informations entrainera le report des délais indicatifs
d'exécution et pourra justifier la facturation de frais complémentaires par la Sociaté ou une révision
du prix des Prestations, ce que le client reconnait et accepte exprassement.

L3 Saciété ast libre de sous-traiter tout ou partie de I'exécution des Prestations, ce que le client
accepte exprassément. L5 Societe demeurs responsable de la bonne exécution des Prestationspar
585 sous-traifants.

3 Sociéld se raserve la possibilité d'exécuter les Prestations par tranche, chague tranche de
Prestations pouvant étre facturée séparément.

Dars fhypothése ob le cient commande une Prestation d'analyse couverte par une partée
A’ aceréditation, le ciient autorise néanmoins la Sociétd a lui délvrar un rapport d'analyse hors
accréditation, dés lors que les conditions d'analyse n'ont pas permis 3 la Société de réaliser la
prestation conformément au référentiel d'accréditation, La Sociaté fera ses meilleurs efforts pour
informaer le client au plus it de Fimpossibilité de réaliser la Prestation dans le cardre du reférentiel
d'accréditation. Dans tous les cas, ke prix de B Prestation commandée par le client demeura
intégralementdii 2 laSaciété. Le rapport d'analyse émis par fa Socisté hars accréditation ne pourra
en aucun cas tre utilisd par le cient ou présentd aux tiers comme un rappart émis sous
accraditation,

La Prastation rend ue hors accrdditation n'est ni présumée mnforme au rélérential d acareditation,
ni couverte par les accords de reconnaissance internationaux. Le rapport assoie ne pourra en
aucun cas atre mis 4 disposition des tiers (e public ou les autorités).

3.2 Rapports et résultats

Les resultats sont adressés au clientsur support papier, par courrier électronicue sous format PDF
et/ou par tout autre moyen, a lattantion du personnel etfou des représentants du dient désignés
dans la Commande.

Les rapports transmis par voie électronique sont signés slactroniquement par un proceds
permettzant de garantir lauthentification du signataire habilité a validerles rapports et sont archivés
par la Seclété selon un pmceda technique permattant leur conservation dans leur format original
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Las procedés tachniques mis en ceuvre par la Société permettent d'assurer la confidentialité et
l'intégrita des données figurant dans les rapports. Le dient reconnait et accepte que les rapports
transmis par voie éectronigue sont admis comme exemplaire original devant les Tribunaux et font
la preuve des données qu'ils contiennent, preuve recevable, valable et opposable entre le client et
|a Société, de la méma maniére, dans les mémes conditions et avec la méme force probante qu'un
rapportquiserait dtabli, requ ou conservé sur support papier.

Chague rapport émis se rapporte exclusivement afaux I'échantillon(s) analysé(s) par fa Société.
Dans le cas ol fexdcution des Prestations 3 &té sous-traitde & un tiers, las mpports originaux du
sous-traiant justifiant les résultats sant transmis uniquement sur demande écrite du client.

Sur demande expresse et écrite du client; |a Société peut &tablir un comparatif entre les résultats
obtenus & I'ssue des Prestations et les nommes applicables dans le domaine considérs, Ce
comparatif constitue une Prestation supplémentaire faisant I'objet d'une Commande et d'une
facturation complémentaire de b part de & Société.

Dans le cas ol un rapport d'analyse préliminaire a été établipar b Société et adressé au client, celui-
ci reconnait et accepta que certalnes informations et résultats sont susceptibles d'évoluer antre le
rappart préliminaire et le rapport final, etqu’en conséquence, toute utilisation et/ou interprétation
des informations et résultats du mpportd analyse préliminaire reléve de la respansabilité exclusive
du client.

A la demande du client, un extreit de rapport ne comporiant aucun résultat au conclusion peut
@tre remis par la Société au client, dés lors qu'un rapport complet a &té émis préatablement. Le
clientreconnait ataccepte que ledit extrait ne sauraiten aucune drconstance remplacerou annuler
la varsion intégrale et originale du rappert et que toute utilisation de 'extrait de rapport reléve de
sa responsabilité exclusive,

3.3 Réitération des analyses

Le client dispose d'un délai de 30 jours calendaires & compter de la date d’envoi par la Sodiété du
rapport d'analyse pour formuler une objection ou en contester les résultats,

Si le dlient sollicite que analyse soit refaite, il en supportera le codt dans le cadre d'une nouvelle
commande, sauf dans le cas ol les résultats de la seconde analyse sont matériellement différants
de ceux ksus de la premiére analyse. La seconde analyse n'est en tout état de cause possible que
si Ia Société dispose encare de I'échantillan d'origine et en quantité suffisante au moment de la
réception de I'objection du diient, et si les délais et conditions de conservation de F'échantillon sont
compatibles avec la réalisation de catte seconde analyse.

4. Echantllons foumis par le client

4.1 Engagements et garanties du client

Les échantillons fournis par e client doivent 8tre en quantité suffisante et dans un état qui permette
la préparation et I'exécution sans difficulté des Prestations.

Le client doit s'assurer at garantit qu'aucun échantillon ne représente un danger pour la Société,
ses laboratoires, matériels et quipemants, son persannel, ses représentants et éventuels sous-
traitants, que ce soit sur le lieu de prélévement de I'échantillon, pendant son transpart, ou lors de
sa manipulation dans les laboratoires ou établisserments de la Société. Le client estseul responsable
de la conformité de I'dchantillon avec les lois et réglementations en vigueur, notamment celles
relatives au marquage et aux matiéres et déchets dangereux. Le clients'engage 4 communiquer 3
la Sociéts, par écrit, avant la remise de f'échantilon ou l'opération de prélévement, toutes
informations utiles mncemant fa sOreté et la sécurité dudit échantillon, san transport et san
élimination, en ce compris toute caractéristiue connue et/ou suspectée de toxicité et/ou de
contamination, d'inflammabilité, risque d'explosion, et sur les risques que ['échantillan pourrait
présenter pour les établissements, matériels, équipements, personnels, représentants et sous-
traitants de la Sodiété, en adoptant notamment un étiquetage approprié,

La Société pourra procéder a un examen préalable des échantillans pour en vérifier b quantité et
I'etat avant de réalkser les Prestations. Le client est tenu de natifier la compasition précise de
I'échantillon fourni a la Société.

S'il ressort de cat examen préaiable que la rédalisation des Prestations est impossible ou n'est
possible gu'a des conditions différentes de celles initislement fixées dans la Commande —
natamment, si les échantillons sont mélangés 3 des substances ou matériaux étrangers non
signalés parle clientou s'ils sontdans un état dégradg, la Société peuta son choix : (i) soit suspendre
I'exécution de la Commande. Le dient pourra dans c2 cas foumnir un nouvel échandlion. Les
éventuels délais d'exécution des Prestalions convenus dans la Commande deviendront de plain
droit inopposablzs a la Société ; (i) soit résilier sans délai etde plein droit la Commande. Dans ce
cas, les acomptes déja versés parle client demeureront acquis 3 la Société et e client sera au surplus
tenu d'indemniser la Sociéts au titre des frais engagés par celle-cidans la perspective de I'exécution
des Prestations. Quelle que soit 'option retenue par la Société, les frais exposés par la Société dans
le cadre defmamen préalable des échantilons sont facturés et supportés par le Client quis’engags
a les régler.

le client est responsable de toutes les conséquences qui résulteraient d'un quelconque
manguement a sas obligaticns au tire du présant article 4 et supporte I'ansembledes coilts, frais,
dommages et prejudices qui seraient subis ou supportés par la Socigté, son personnel, ses
représentants et éventuels scus-traitants, que ce soit sur le site de prélévement etde collecte de
I'échantillon, durant son transport ou dans les laboratairas ou locaux de la Société.
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Le client supporte tous les couts liés & 'Slimination des matiéres et déchets dangereux résultant de
I'échantillon, qu'ils aient ét& ou non décrits comme tels par 2 client.

4.2 Propriété des échantillons

Le cllent reste proprigtaire des échantillons. Le client autorise la Société 3 utilisar gratuitement les
échantillons aux fins d'exécution des Prestations commandées. La Société e Peut en aucun cas
voir sa responsabilité engagée en @s de détéroration de I'échantillon confié pour exécuter la
Commande.

4.3 Sort des échantillons a I'issue des Prestations

La Commande précise si, & ssue des Prestations, I'echantillan doit &tre restitué ay client, détruit
ou conserve (et le cas échéant & durée de conservation souhaitée). A défaut de précision dans la
Commande ou de dispositions réglementaires spécifiques relatives 3 sa conservation, [échantillon
ou son reliquat est conserve par la Société pendant une durée maximum de 30 [trente) jours
calendaires courant & compter dea fin des Prestations correspondantes, 3 moins tue techantillon
ne soit constitué de denrées périssables, le délai maximum de consarvation étant dans ca cas
réduit.

A l'issue de cette durée de consenvation, sauf précision cantraire figurant dans la Commande,
I'tchantillon ou son reliqual sont détruits par la Sociéts, sars qu'une information ou notification
préalable du client ne soit nécessaire,

Le client supporte l'intégralité des frais et codts découlant de Ia restitution, la destruction ou la
consenvation de ['échantilion, y compris dans le cas ol le montant de ces frais ne figurz pas
expressément dans la Commande :

= En cas de restitution de [échantillon au dient ; les frais de transport, d'assurance et
d'emballage de I'échantillon sont & la charge du client. Les &chantillons sant transportés aux risques
et périls du client, la respansabllits de fa Société ne pouvant &ire engagée 3 quelque titre que ce
soit en cas de détérioration, avarle ou perte totale ou partielle de I'échantillon lors du transport.

* Encasdedestruction: le clientsupporte fensemble des frais et colits de destruction, ycompris
dans 'hypothése oli b loi et la réglementation applicable (sur les matigres et déchets dangareux
par axemple) engendreraient des frais supplémentaires ef/ou spécifiques de destruction.

* En cas de consenation de féchantillon : b Sodélé s'engage 3 prendre les mesures
raisonnables en accord avec les pratiques standard pour conserver féchantillon aux frais etrisques
du dient. Celuici supporte [lintégralité des fris de conservation en ce inclus les frais
supplémentaires découlant de l'obligation d'avair 3 respacter Ja loi et les réglementations
spécifiques relatives aux matiéres et déchets dangereu.

5. Foumniture des Produits
La livraison des Produits commandés s'entend EXWORKS (Incoterms 2020}, 3 savoir de Ja mise a
disposition des Produits au lieu précisé dans la Commande ou, a défaut, dans les loaux de la
Socigte avant laur enlévement par le transporteur,
Les délais de livrason ne sontdonnés qu'a titre indicatif. Leur non-observation ne peut entrainer ni
annulation de la Commande, ni refus de k livraison par le dient, ni versement de pénalités ou
dommages-intéréts par la Société.
Une Commande de Produits peut faire f'abjet de livraisons partielles,
Le client s'oblige & procéder lors de la remise des Produits par e transporteur 3 tous examens et
tests nécessaires pour déceler les éventuels avaries, manquants, vices apparents ou non
conformités des Produits livrés au regard du bon de trnsport, du bon de livraison et de Ia
Commande. Tous refus, réclamations ou réserves éventuel{le)s doivent, pour atre pris en compte,
étre mentionnés en présence du transparteur sur le bon de transpori, diment signés et
tamponnés, et étre adressés au transporteur eta la Société par courrier recommandé avec accusé
deréception dans les trois (3) jours quisuivent la réception (article L 133-3 du Cada de Commerce).
A defaut de refus, réserves ou réclamations formulés dans le respect des conditions ci-dessus, les
Produits sont réputés conformes.
Les avaries, non conformités ou vices qui ne peuvant étre raisornablement décelés lars de la
remise des Preduits par le transporteur doivent, pour étre pris en compte parfaSocléte, faire l'objet
d’une réclamation dans un délai maximum de sept (7) jours a compter de leur remise par le
transparteur, adressée par email et courrier recommands avec accusé de réception et comporter
impérativenent les indications suivantes : référence de la Commande, objet et motifs de fa
réclamation. [l appartient au client de foumir toute justification quant & la réalité des vices, non
conformités ou avaries déclarés, afin de permettre & la Société de procéder 2 leur constattion.,
6. Prix et Conditions de paiement
6.1 Prix
Le prix des Prestations at des Praduits facturé au client est celui figurant dans la Commande {prix
unitaire hors taxe) ou, en fabsence de commande écrite, correspond au tarif en vigueur au
moment du début d'exécution des Prestations ou de Iz livraison des Produits,
Sauf dispesition cantraire figurant dans la Commande, il s'entend en euros, hors taxe, hors droits
de douane, hors frais de conversion de devises, hors frais da collects des echantillans, hors
embaliage, hors frais de transport et d'assurance, lesquels sont facturés en sus, Les faxes
appliables sont celles en vigueur 4 la date da facturation,
Les prix sont etablis sur fa base des données et informations fournies par le client et pour das
canditions normales d'exécution des Prastations ou de livraisan des Praduits.
Le prix des Prestations est révisé semestriellement, en fonction de Mévolution, a b hausse ou & |2
haisse :
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= De llindice Syntec révisé publié par k Feédération Syniec pour cinquants pourcant {50%) du
Priv;

= De llindice des prix 3 la consommation publié par FNSEE pour dnquante potrcent (50%] du
Prix.
Pour dhacun de ces indicas, lndice de raférence est, paur la premiare révision, le demier indice
publia & la date d'entrée en vigueur du Priv, 81, pour les révisons suvantes, tindice utilisé a titre de
comparaison lors de la dernigre révision, Lindica de comparaison est le demiier indice publié 3
date de la révision du Prix,
La révisian interviendra de plein droit sans aucune formalité ou demande préalable.
L3 Sociéta se raserve [ possibilité d'appliquar une majoration du prix des Prestations fixe dans [
Commande (i) dans e cas ol des proprigtés particuligres des échantillons, inconnuas au mament
de la Commande, généreraient das colls supplémentares pour I'exécution des Prestations
commandéss ou (i) en cas de madification de a reglementation ou de l'entrée en vigueur d'une
nouvelle réglementation ou de nouvelles recommandations amanant d'autorités administratives
et da contrale applicables aux Prestations commanciées et/ou 3 la Société entraimant pour 1
Sociéts une augmentatian du colit d'exécution des Prestations.
6.2 Facturation
La Saciété transmet au client des factures an format électranique a lattention du person nel etfou
des représentants du clisnt designas dans la Commande.
Le client reconnait que les Facturas transmises par voie électronique sont admises comme
exemplaire original devant les Tribunaux et font fa preuve des données gu'elles contiennent,
prauve recevable, valable et cpposable entre les Parties, de la méme maniére, dans les mémes
conditions et aver la mémea force probante gu'une facture qui serait établie, reque et canservée
sursupport papier.
Toute aditian da faciure sur support papizr ou toute réédition de facture ou de rapport d'auditou
d'analyse demandée par le dient danne lieu 3 una facturation complémentaire d'un montant
forfaitairede 15 (quinza) euros HT pardocument.
Toute contestation d'une facture par le dient dait, pour &tre racevable, &tre nolifiga a la Sodete
par courrier recommandé avec accusé de réception dans un délai de 30 (trente) jours calendaires
3 compter de la date de facturation. A défaut de contestation dans ce délai ou en cas de paiement
du client méme seulement partiel, la facture est réputée définitivement acceptée par le client qui
est réputé avoir renoncé a la mntaster.
Taut Commande de Prestations ou de Produits danne lieu 3 une facturation minimale de 50
(cinquanite) euros HT, y compris larsque le colit dz la Prestation ou de fa fournitura du Produit est
inférieur & ce montant.
6.3 Paiement
Sauf mention contraire dans la Commande, k= paiement doit intervenic dans un délai maximum de
trente (30) jours & compter de la date de facturation, par chéque, virement, traite, billet 3 ordre,
letire de change relevé gu prélévament bancaire, a l'adrasse da paiement mentionnés sur la
facture. Tout autre mode de paiement requiert [accord praalable etécritde b Société. Le paiement
na sera considérd comma affectué que lors de |'encaissement effectif du prix par fa Société.
Aucun sscompte pour paiement anticipé n'est accordé.
Le palement des factures de la Sociéte ne peut intervenir par compensation a quelque titre gue ce
soit gu'avec son accord préalable, exprés et écrit
Tout retard de palement de tout cu partie des factures de la Saciété oblige le dient, de plein droit,
sans qu'un rappel ou une mise en demeura e soit necassaire, au paiement de pénalités da retard
calculées par jour de retard sur a base du taux appliqué par la Bangue Centrale Européenne ason
apération de refinancement la plus racenta majoré de 10 points de pourcentage, ainsi gue d'une
indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 £ sans préjudice du droit de Société de sollicitar le
paiemant des intérats legaux de retard et le remboursement des autres frais de recowrament
qu'alle a supportés, sur présentation de justificatifs.
Le défaut de paiement par le dient d'une seule facture ason schéance peut également entrainer,
sursimple natification et aprés mie en demewra préalable demauréa infructususe aprés un délai
de cing (5) jours, (il |2 suspension imméadiste da la Commande concermae mais également de
toutes les autres Commandes du client en cours, (i) [exigibilité immédiate de toutes les sammes
dues par le dlient au titre de la Commande concemée et/ou (ii) 1a résiliation aux torts du client de
la Commande corcarnde, sans préjudica du droit de la Saciété de rédamer des dommages et
intérats.
7.Clause de réserve de proprigteé
LES DROITS DE PROPRIETE ET TOUS LES AUTRES DROITS, EN CE INCLUS LES DROITS DE
PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D'USAGE PORTANT SUR LES RESULTATS, RAPPORTS,
PRODUITS, EQUIPEMENTS, MATERIELS, LOGICIELS, TRAVAUX REAUSES DANS LE CADRE DE
L'EXECUTION D’UNE COMMANDE NE SONT TRANSFERES AU CLENT QUE SQUS RESERVE DU
PAIEMENT INTEGRAL PAR LE CLIENT DE TOUTES SOMIMES EN PRINCIPAL, INTERETS, PENALITES
ET ACCESSOIRES DUES AU TITRE DE LADITE COMMANDE, LE PAIEMENT N'ETANT REPUTE
EFFECTUE QU'A L'ENCAISSEMENT EFFECTIF DE CES SOMMIES.
Tant que ces sammes ne sont pas intégralement réglées parle client, calui-ci ne dispose d'aucun
drait notamment de prapriété ou d'usage sur les résultats, rapports, produits, dfuipements,
matériels, logiciels et ravaux at s'interdit en conséquence de les utliser et les exploiter 3 quelque
fin et de quekjue maniere que ce soit.
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Tant quele prix des Produits n'est pas intégralement réglé, la dient ne doit pas les revendre ou les
donner en garantie. En cas da salsia ou de toute autre intenention o'un tiers sur les Produits, le
cliert doit en informer la Sociéte sans délai afin de lui permetire de préserver ses droils. Encsde
défaut de palement de tout ou partie d'une saule facture 3 san échéance, les Praduits doivent, 3 |
demandedela Sadate, luidtreimmédiatement retournés aux frais et risques du client, les Produits
en possession du clent étant réputés Stre ceux impayas, Le cas échéant, le dientautarsa la Société
ou toute personne habilitée par alle, & pénétrar dans ses locaux etfou son exphitation pour
procéder a 8 récupération das Produits, cedans la limite des heures habituelles d'ouverture. Siles
Produits, objets da la réserve de proprigts, ont £té revendus par le diert, la créance de ia Societé
pst automatiquerment raportéa sur la créance des Prochiits ravendus. A cet effet, le dient déclare
céder 3 laSoceté toutes les créances qui naitrant de la revente des Produits impayés sous esarve
da propriété.

8.1 Sauf accord contraire expressémant stipulé dans la Commande, lensemble des droits de
propriétd intellectuelle de fa Sociéte, notamment ceux relatifs aux Prestations et aux Produits,
incluant de maniére non exhaustive les brevats, études, dessins, modeles, phns, marques, marque
daccreditation ou de certification, logos, enseignes, noms commertau, drots d'autaur,
programmes informatijues, lgiclels, codes sources, bases de données, savoir-faire, secrets de
fabrique, méthodes, procédés el connaissances technigues ou scientifiques, technologies, ideas,
concapts, améliorations et dévelappements y compris lorsqu'ils sant développes 3 loccaston de
I'exécution de la Commande, demaurent a praprifté exclusive de la Sociélé el ne sont pas cadas
ou transférés de quelque manigra que ce soit au client Le dient s'interdit de revendquer un
quelconque droit sur ces éléments ou d'er contester lavalidits.

Seule la propriété des résultats est transférée au client et sous réserve de leur complet palement
par le client. Nonobstant, le transfert de propriété au dient sur les résultats, la Sociéte est
axpressément autorisée a les conserver, les utiliser et les publier d'une fagen anonyme qui ne
permet pas d'dentifier le client.

8.2 La publication, & diffusion, la représentation au la reproduction par le client sous quelque
forme, sur quelque suppart et a quelque fin que ce soit des résultats, rapports d'analyse et plus
genéralement de tout document émis par la Sociétd, au sein desquels l Sociéts, san nom etfou
sonioga et/ou toutsigne distinctif luiapparterant est/sont mentionnals) ou reproduit(s), requiert;
I'accord préatable, expras et écrit de la Socété.

De méme, le dient n'est pas autorsé 3 publier, représenter, reproduire ou diffuser la margue
d'accréditation ou de certfiation de la Sedété. La repraduction, représentation, diffusion,
publication, par le client du rapport dans san entiérelé n'est pas ronsklérée comme un usagede la
margua d'accréditation, mais doit faire 'objet d'une autorisation préalable, exprés et éoile de la
Saciéts, tel qu'exposé d-avant, En tout étatde cause, le dient garantit et reléve la Sod@ié indemne
contre toutes les conséquencas, dommages, demandes, réclamatiors, actions, peursuites,
paiemants, indemnités ou compensation, de quelque nature que ce seit, qui résulteraient de
Iutilisaticn, 1 diffusion, la publication, la représentatianou la repraduction des résultats, rpports
at documents émis par la Socigte, y compris larsqu'un tel usage 3 eté autoriseé préalablement par
la Société.

9, Garanties / responsabilités

9.1 Les Commandes sont exéaitées sous la supervision et la contrdle de fa Sodéta dans las
meilleurss conditians possibles et selon les standards applicables.

La Sociéts sara tenue i une obligation de moyen pour la réalisation des Prestations. Il appartient
au client, en particulier lorsque fes enjeux etle contexte le nécessitent, de contrdler et vérifier, a ses
frais et sous sa responsabilite, la cohérance das résultats, vaire de solliciter une contre analyse pour
'assurer de lexactitude des résultats remis par fa Société. Dans le cas ol il est fvident gue les
résultats communiqués sont inesacts ou incahérents, il appartient au client d'an informer
immédiatement la Société et da ne pasutiliser ou exploiter de quelque rmaniera que ca soit lesdits
rasultats

9.2 La Soclété ne garantit en aucun cas le client que les Prestations et/ou les Produits lui
permettront d'atteindre un objectif déterming nila retour sur investissament attendu ou espére
par le Clent du fait des Prostations et/ou des Produits. Le client est seul responsable de l'utilsation
at de I'exploftation des résultats, rapports et plus généralement des Prestations exécutées et das
Produitsfournis par a Société.

En particulier, si la Société n'a pas été expressément mandatée par le client aux termes de la
Commande pour procéder & la définition d'un plan d'échantillonnage [précisant 'objet des
achantillons 3 analyser, la fréquence d'échantillonnage et d'analyse) et/ouls définition de 'etendue
précise des analyses a effectuer, ou si e client n'a pas sulvi les recommandations de la Société, la
responsabilité de la Société ne peut en auin cas dtre recherchée et engagée par le client ou les
tiers dans le cas ol le plan d'échantillonnage mise en ceLvra et/ou de I'étendue das anakysas at
prestations 3 effectuer se révélent insuffsants et/ou inappropriés par rapport  fobjectif exprime
ou attendu par le client.

Uexploitation das résultats incombe exclusivernent au client qui met seul en ceuvrs, sous s
responsabilité exclusive, les mesures gu'iljuge adéquates.

9.3 Le client st responsable de |a parfaite préparation at du hon acherminement des échantillons
ramisa la Socigtaaux fins d'exécution das Prastations. Sauf disposition conlraire, exprasse figurant
dans la Cammande, la Sociaté n'ast 2n aucun cas responsable des Sventuelles partes, avaries ou
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dommages qui pourraient survenir lors du prélevement, de fa collectz ou du transport des
echantillans. Le client est et demeure seul responsablede la séauritd, du transport, de l'emballage
et de l'assurance de I'dchantillon daepuis son prélévement jusqu'a son acheminement aux
laboratoires ou aux établissements au sein desquels les Prestations sont axécutées.

9.4 Le dient déclare, garantit et s’engage & ce que tous les échantillons envoyés et ou ayant
vocationa étre analysés envertu de fa Commande sont dans un état stable et ne présentent aucun
danger. Le client s'engage i indemniser intégralement la Sociéts, son personnel, ses raprésentants
et ses éventuels sous-traitants de tout dommage, perte, colt, dépense, préjudica, direct ou
indirect, quelle que sait sa nature, qu'ilsauraient subis ou engagés dufait de ces schantillons, quand
bien méme le dient aurait informé la Société des risques éventuels présentés par lesdits
échantillons.

9.5 Saufaccord cantraire, expras et écritentre les Partiss, la relation contractuelle n’existe gu'entre
le client, auteur de l2 Commande, et la Société. Aucun contrat ou accord conclu par le client pour
le compte d'un tiers, avec un tiers ou bénéficiant 3 un tiers nest susceptible de produire un
quelconque effet 3 I'égard de la Société au de créer des obligations ou engagemients 3 la charge de
la Societé. En conséquence, le dlient garantit et reldve la Société lotalement indemne contre toute
action, demande ou réclamation provenant d'un tiers lié au dient ou 3 la Commande de quelque
facon que ce soit, 4 quelque titra que ce soit, pour quelque cause que ce soit, et s'engage 3
deédommager intégralement la Société de tous dommages, compensations, pertas, collts, frais et
intéréts que la Sociétd serait contrainte de verser 3 ce tiers.

10. Limitation de responsabilité

La respansabilité de la Société (en ce compris toute personne liée 4 la Saciété pour |'exécution de
la Commande, natamment son personnel et ses représentants) ne peut &tre mise en jeu par le
client quedans Ihypothése otiil démantre f'existence d'un dommage direct etimmédiat résultant
d'une faute lourde ou intentionnelle commise par la Soclété dars le cadre de fexécution de la
Commarnde, et seulerient 5'il a notifié sa réclamation 4 la Société par courrier racammandé avec
accusé daréception dans |s déki de 6 {six) mois courant a compter de b découverte du dommage.
En tout état de @use, la responsabilité de la Société est expressément exclue en cas force majeura
telle que définie & [article 11 des présentas CGV ou de manguements du client & ses propres
obligations l8gales, réglementaires ou contractuelles au titre de la Commande.

En cas desurvenance d'un dommage, le client s'engage a prencre dans les meilleurs débis toutes
les dispositions et mesures nécessaires pour limiter autant que possible son préjudice. Tout
manquement du client a catte obligation est de nature 3 engeger & sa propre responsabilité et/ou
alirniter celle de la Sociéte.

Dans tous les cas, dans 'hypothése ol la responsabilité de la Société est engagée, pour quelque
motif que ce soit et quelle qua sait la nature du dommage (sauf préjudice corporel), le montant
des réparations mises a sa charge (incluant natamment et de maniére non exhaustive les
indemnités, pénalités, frais supplémentaires, frais de Conseil et de défense éventuels) ne pourra
en aucun cas excéder, toutes sommes confondues, le plus faible montant entre : fi) le montant
du préjudice direct et immédiat causé par la faute lourde ou intentionnelle commise par la
Société dans le cadre de I'exécution de la Commande concernée et (ij) dix fois le montant hors
taxes facturé par la Société au client au titre de la Commande concernée, dans fa limite d'un
plafond de 15.000 [quinze mille) euros.

La Société ne pourra jamat étre tenue a la réparation des préjudices indirects et des dommages
cansecutifs ou nan consécutifs subis par le client et/ou un tiers, ou de |a perte de chiffre d'affaires,
d'un manque 3 gagner, de la perte d'économies espérées, de |z perte de valeur d’un fonds de
cammerce, de la perte d'un contrat ou d'opportunité commerciale ou de I'atteinte 4 fimage au la
réputation du dient ou d'un tiers,

Le client renonce expressément a tout autre recours 3 f'encontre des assureurs de la Société et fait
son affaire personnelle et garantit (a Société et ses assureurs d'une renandiation équivalente de ses
propres assureurs,

Le client accepte expressément lapplication et fopposabilité de cette dause de limitation de
responsabilité dans le cadre de ses refations contractuelles avacla Société et reconnait qua le prix
des Prestations et/ou de fourniture des Produits a été fixé en considération de cette clause
limitative de resporsabilité,

11. Force majeure

La Sediété ne peut étre tenue responsable de la non-exéaution totale ou partielle de ses obligations
au titre des présentes CGV et d'une Commande, si cette non-exacution est due 3 la survenance
d'un événement constitutif deforce majeure au sensde la loi et de la jurisprudence frangaise. Qutre
la définition l2gale et jurisprudentielle, les Parties sont convenues que sont assimilés & des
évenamants de force majeure excluant [a responsabilité de la Société : les incendies, explosions,
inondations, tempétes et autres @tastrophes naturelles, pandémies, guerres dont guenas civile,
insurrections et invasions, émeutes, cyber-attaques, pénuries, difficultés ou interruption
d'approvisionnement de matieres ou de transport, acddent affectant la production, délais
anarmaux de certification, modification cu antrée en vigueur d'une loi ou réglementation nouvelle
impactant la Commande, gréves totales ou partielles ou autres mouvements sodaux au sein du
personnel de la Société ou de celuide ses fournisseurs ou prestataires, occupations d'usines ou de
locau, dédsions administratives, non renouvellement ou retrait des autorisations administratives
nécessairas en [absence da faute de la Soaéts, faits du prince.
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La Saciété informe le client dans les meilleurs délais de la survenance de 'un de ces évenemants
affectant I'exécution de la Commande et peut, selon les circonstances, annuler b Commande en
caurs, en suspendra ou en retarder 'exécution sans que le dient puisse rédamer une quelcongue
indemnisation & ce litre ou qu'il puisse annuler sa Commande, sauf accord écrit at préalable de la
Sociste.

La survenue d'un évanement de force majeure ne dispense pas et n'excnére pas les Parties de leurs
obligations de paiement en vertu des présentes CGV etdes Commandes.

12. Confidentialité

La Société s'engage & traiter de manigre confidentielle le rapport d'analyse ramis au dient et
s'interdit d'en faire usage ou de le communiquer 3 quelque tiers que ce sait, pour quelque @use
que ca solt, sauf pour prauver fexécution de b Commande et des Prestations et notamment en
obtenir le paiement, ou sur demande d’une autorité administrative compétente ou en exécution
d'une décision de justice axécutoire,

La Société s'engage également & traiter de maniére confidentialle toutes les informations
techniques, commerciales, financiéres ou autres qui i seraient communiquées dans le cadre de
I'exgcution d'une Commande dés lors qu'elles sont identifiees comme confidentielles par le client.
Les informations abtenues ou générées au cours de fexdcution d’une Commande peuventen tout
état de cause &tre communiquées par la Société, sans que cells-cl ne puisse voir sa responsabilité
engagée, (i) a ses prestataires et/ou sous-traitonts intervenants dans fexécution des Commandes
lesquels 5'engagent & garder ces informations strictement confidentielles, (if} & tout organisme de
contréle d'accréditation dans le cadre d'un audit de la Sociéts et (iii} & toute autorité administrative
et judiciaira qui en ferait lademande.

Le client s'engage réciproquement & traiter de maniére confidentielle toutes les informations
techniques, scientifiques, commerciales, financiéres etde toute autre nature concemant la Société
dont il aurait connaissance dans le cadre de f'exécution d’une Commande, en ce compris les
informations portant sur les Droits de Propriété Intellectuelle de la Saciéts, [ compaosition des
Produits et le contenu des logiciels livrés par la Société, jusqu'a ce que cas informations tombent
dans le domaine public autrement que par & violation par le client de b présente obligation de
confidentialité.

13. Données persannelles

Dars le cadre de I'exécution des présentes CGV et d'une Commande, les Parties sont susceptitiles
de mettre en ceuvre des traitements automatisés de données 3 caractére personnel au sens du
Reglement [UE) 2016/679 du Parlement et du Conseil relatif 3 la protection des personnas
physiques 2 I'tgard du trailement des données a caractére persannel et 2 fa libre circulation de ces
données (ci-aprés « RGPD ») ainsi que de Ja Loi n*78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative 3
l'informatique, aux fichiers etaux libertés (c-aprés désignés ensemble au sein du présentarticle 13
la « Réglementation ). Las Parties §'engagent a respecter la Réglementation dans le cadre de ces
traitements de données,

Les termes utilisés au présent article sont réputés avoir le méme sens que celui quileur est donné
par la Réglementation.

Le client demeure seul responsable des traitements de données & caractere personnel réalisés
pour son compte, que ce soit par lukmeéme ou par des tiers. Lorsqu'il communique 3 la Saciété des
données a caractére personnel, | Sassure avoir préalablement informé les PErsONnEs concernées
de catte communication e, lorsque cela est nécessaire en vertu de Réglementation, obtenu leur
autorkation. Le client garantit et releve la Société indemne contre toute demande, réclamation,
action ou poursuite des tiers notamment des persennes concernées at des Autoritds de mntréle
(telle que la CNIL) du fait du non-respect de la Réglementation,

Dans le cadre de Iz gestion de sa relation avec le tient, la Société est susceptible de collecter et/ou
traiter des données a caractére personnel relatives aux collaborateurs, représentants et
prestataires du client ou aux propres clients du client. Ces données sont principalement des
données d'identification des persannes concarnées {nam, coordannéas téléphaniques et emails
professionnels, fanctions) ainsi que 'ensemble des autres informations strictement nécessaires
aux firalités de traitement décrites ci-aprés.

Les donnéesa caractare personnel sont traitées par la Société pour les besoins de la conclusion et
del'exécution des présentes CGV et des Command esde Prastations et/oude Produits, ence inclus
la gestion de la refation contractualle et commerciale, des livraisons, de la facturation, du
reglemant, de la comptabilité client, des réclamatiors dventualles et dars le but ggalement de
réaliser des actions de prospection commerciale et enquétes de satisfaction.

Ces traitements sont fondés sur la nécessité pour la Société de remplir ses obligations
contractuelles dans le cadre de f'exécution des présentes CGV et des Cammandes et de respecter
ses obligations légales et réglementaires. Ils sont également justifiés par lintérét légitime de la
Société a les mattre en ceuvre.

Les données & caractére personnel sont accessibles aux seuls membres du personnel de fa Saciéts
habilités et ayant a en connaitre ainsi qu'a ses prestataires externes et éventusek sous-traitants,
lesquels sont tenus de respecter la confidentialité des données auguels Il ont aceas, veillent 3
prendre toutes mesures nécessaires pour assurer la confidentislité et [a sécurité de ces données at
s'engagent 3 ne traiter les données que pour l'opération précise pour laquelle ils doivent intervenir.
Les données & caractére personnel peuvent également faire Fobjet d’une communiction autre
que celles prévues ci-dessus pour satisfaire a une obligation légale et réglementaire ou 3 la
demande d'une administration ou d'une autorité judicaira,
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Les dannées 3 caractére persannel sont conservees pendant 13 duréa de la relation commerciale
antra la Saciéta et le chiznt, puis sant consenvées au sein d'archives ntermeédiaras dont 'accas est
restraint et sécurseé pandant les duréas légales de presaiption d'action et/ou de conservation
appliables. En particulier, fa Socidte est légalement tenue da conserver ceartaines informations
pour une période pouvant aller jusgu’a 10 (dix) ans aprés fa fin de la relation commerciale avec le
client, & das fins comptables at fscales. A lissue de cette duréa, les donnges seront définitivement
supprimées, al'axception de cellzs qui seront znonymisées 3 des fins statistigues et de racherdhes.
En cas de transfert de données 3 caractare parsonnel vers un pays hors de IUE et de I'EEE, des
instruments juridiques reconnus commea appropries par la Reglementation pour en encadrer le
transfert concernésant mis en place.

Les personnes dantles données a camctére personnelsont traitées par la Societe bénéficient, aprés
avoir justifié de leur identité, d'un drait d'acces, de rectification ou d'effacament da leurs données
5 caractére persannel, d'un droit 3 e limitation du traitement, du droit de s'opposar au traitement
ainsi que du droit 3 la portabilité de leurs dannées, Ces droits s'axercent dans les conditions et
modalités prévues par la Reglementation. Toute demande doit &tre adressée par emall & -
fr_rgpd@eurofins.com ou par courrier postal 2 ladressa du sibge socal dela Societé. Les personnes
concernées peuvent aussi adresser une réclamation auprés de lautorité de controle [CNIL) dent le
siege se trouve 3, place de Fontenoy = 75 007 PARIS.

SOUS-TRAITANCE - Lorsqua la Société réalise un traitement de données & @ractére persannel en
qualité de sous-traitant, pour le compte et sur les instructions du dlient, un accord spécifique
définissant les obligations respectives du client at de la Suciéta dans le cadre de ces traiterments est
condu.

14, Lois sur les sanctions economigues

14.1. Aux fins de la présente clause, les termes :

« Sanction(s) Economique(s) » désigne toutes les sanctions Bcanomicues, mesres restrictives ou
embarges commerciaux adoptés par fe Conseil de securité des Nations unies, [Union européenne,
las Etats-Unis d' Amérique ou tout autre 8@t souverain.

« Lo sur les sanctions économigues » désigne toute loi, tout raglement ou toute décsion
promulguant au édictant des sanctions économigues.

14.2. Le client sengage et garantit que, pendant la durée de ses relations contractuelles avec la
Societé :

= || n'est at ne sera la cible d'aucune Sanction Economigue.

u A s3 connaisance, il n'est et ne sera pas contralé ou détenu 3 titre bénéficaire par une
personne faisant |'abjet de Sanctions Econamiques.

u || respecte etrespectera toutes les Lot surles sanctions conomiques. Sans limiter & portée
etla ganéralité de ca qui précede, la dient s'interdit de (i) directement ou indirectement exporter,
réexparter, transhorder ou livrer de foute autre manigre les Prestations et Produits ou tout autre
service en violation da toute Loi sur les sanctions économikjuss, ou (ii) servir de courtier, financer
ou faciliter de toute autrz maniére toute transaction an violation de toute Loi sur les sanclions
aconomikques.

= Et, il n'est engagé dans aucune procédure ou ne fait lobjet d'aucune enquéte de B part des
autarités pour &a vinlation présumée d'une Loi sur les sanctions aconomigues.

18.3. Le client indemnise la Société, toutes sociétés affiiées 3 la Socidté (sociaté soeurs, halding,
parentas), son personnel, ses mandatairas et ses représentants de toutes pertes, responsabilités,
dommages, amendas, colts (y compris, mais sans s'y fimiter, las frais da justice) et dépenses
ancouru{e)s par, ou supportes par 8 Sodeté du fait de ka vinlation par e dientde ses engagements
au paragraphe 14.2 précédent.

14.4, En as dle vialation ou manguement du clientau présent article 14 constatée par la Sociéte,
celle-ci peut, sans préjudice de sondroitde solliciter des dommages et intéréts au client :

= Syspendre I'exécutionde toute Commande an cours, en tout ou partie, jusqu'a ce que le dient
puisse légalemant reprendra Vexécutionde |z oudes Commandes ; et/ou

# Initier des discussions avac leclient an vue d'une éventuelle madification des Commandes en
cours de nature a permettre son exécution conformeémant ax Lois sur les sanctions 2canomigues
s etfou

w Notifier au client larésiiation mmédiate de tout ou partie de & Commantie.

Aucune mmpensation ne sera due au cient du fait de la mise en ceuvre de Fune quelmneue dz
sanctions prévues au present paragraphe 14.4.

Annexe 2 : CGV Eurofins

15. Loi applicable / litiges

Les présentas CGV, loute Commande et plus genéralermnent les relations contractuelles entre les
Parties sontrégies par la loi frangaise, a l'exclusion desrégles internationales applicables en matiera
de conflits de loi et da celles isszes de la Convention de Vienne ralative aux vantes internationalas
de marchandseas,

Las Parties conviennent que tout litige auquel les présentes CGV etune Commande pourrai(en|t
donner lieu entre elles, concermnant leur validité, conclusion, interprétation, exécution, cessation,
leurs conséquences et/ou leurs suites, sera soumis 3 une procédure de médiation
conventionnelle préalablement & toute action en justice, saufen cas de demandes en référé, sur
requéte, d'appels en garantie ou de demandes incidentes pour lesquelles le Tribunal
matériallement compétent dans le ressort du siége sacial de a Société pourra étre directement
saisi,

L2 Partie qui entend mefire an cauvre la médiation dait an informer lautre Partie par letire
reconimandse avec sccusé de réception proposant le nom d'un maédiateur formé et diplomé en
médiation. L'autre Partie dispose o un délai de huit (8) jours pournotifier son désaccomd surle nom
du médiateur proposs, & défaut de quoi elle est réputéa avoir accepté le nom du médiateur
proposé. En cas de désaccond des Parties sur le choix d'un mediateur, la Partie la plus diligante
pourra derrander la désignation d'un médiateur au frésident du Tribunal de commerce
compétent dans le ressort du sigge social de la Société.

Les frals et honpraires du médiateur sont en tout et de @use supportés 3 parts égales par les
Parties.

Adéfaut d'accord entre les Parties dans las deux (2) mois de fa saisine du médiateur, les Parties
reprendront leur liberté et pourrant saisir le Tribunal matériellement compétent dans le ressort
du sidge sodial de la Saciété & qui elles donnent compétence exclusive pour trancher le litige
nonobstant pluralité de défendeurs, demande incidente, appel en garantie.

Toute action du client fondée sur les présentes CGV et une Commande doit, paur &tre recevable,
Btre introduite devant lss juridictions compétentes en vertu du présent artide dars un délai
maximumd'un (1) an, enagplication de farticle 2254 alinea 1 du Code civil

16. Stipulations diverses

16.1 Code d'éthique : La Sodsté s'engage a respecter des normes ethiques élevéas dans la
conduite de ses affakes, Ces normes sont définies dans la Charte éthinue du Groupe Eurofins.
16.2 Invalidité : Dans 'ypothése ol fune des stipulations das présentes CGV et d'une Commande
serait réputée nulle ou mapplicable, les Parties se concerteront pour wnvenin d'une au de
stipulation(s) remplagant fa ou les stipulation(s) invalide(s) et permettant d'atteindre le plus
efficacement possible l'objectif éconamigue et [ntention de @ ou des stipulations invalidels).
Toutes les autres stipulations garderont leur force et leur portée, sauf 2 ce que les présentes CGV
etla Commande concernée deviennent sans objet ouimpossible 3 exécuter.

16.3 Talérance : Aucune talérance quelle gu'en sait la nature, [ampleur, la durge oula fréquence
ne pourra élre considérée comme créatrice d'un quelcongue drait, niétre intarprétée comme une
ranondiation 3 l'une quelconque des dispositions des présentes CGV et d'une Commaride, chacune
des Parties se réservant le droit d'exiger 3 tout moment, méme rétroactivement, leur respect
16.4 3 Langue : La version originale des présantes CGV est etablie en frangals et primasur touta
autre version au traduction das présentes CGV en une autre langue.

16.5 Notification : Sous réserve des éventuelles stipulations contraires des présentes CGV, toute
notification antra las Parties sera faite par courrier sur support papier permetiant d'attester de sa
récaption (lettre recommandge avec accuse da réception), & fadresse du siege social dela Partie
destinamire, tout deélal courant du jour de la premiére presentation dudit courrier a la Partie
tlestina@irz.

16.6 Non débauchage de salariés : Le client s'engage a ne pas debaucher, ambaucher ou faire
travailer, directzment ou par personne intarposee, fout membradu pesannalde b Societé ayant
participé et/ou collaboré a lexécution d'une tommande pendant la durde d'sxécution des
prastations commandées et pendant une période de deux (2) ans suivant la fin de leurs relstions
contractuelles au titre de ladite Commande, mémasila sollicitation est initiée ou provoquée par le
collaborataur de la Société lui-m@me. La Société porra au cas par cas, sur demande du Clientel/ou
du salarie concernd, libérer le Client du présent engagement par accord axprés, acrit préabble.

Eurofins |1/ Aimenia www.eurofins.fr SIREN 820 108 808 — RCS Mantes
el e servicecammercialEHA-IDF@eurofins.com TVA FR 16 880 108 808
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Les présentes conditions générales d'intervention s'appliguent aux prestations d’analyses et de services que les entités suivantas mettent
en ceuvre pour leurs clients, conformément aux Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services ;

Eurofins Hygiéne Alimentalire IDF

Eurofins Hygiéne Alimentaire NO

Eurofins Hygiéne Alimentaire SO

Eurofins Hygiene Allmentaire NE

Eurofins Hygiéne Alimentaire SE

Eurofins NBLSC Hygiéne Alimentaire (Support)
L'ensemble de ces entités seront nommees sous |e terme geéneérique Eurofins Hygiéne Alimentaire (EHA) dans la suite de ce document.

B REGLES GENERALES D'INTERVENTION ]

Toute intervention ou collecte chez un client sera effectuée dans le strict respect de la réglementation en vigueur et des consignes de sécurité
suivantes :
1. Statiennement: L'intervenant Eurofins garera son véhicule sur un emplacement sécurisé du client ou identifié sur la voie pub lique,
da préférence en marche arriére sauf si cela présente des risques lors du chargement/déchargement.
2. Equipement de protection : Port obligatoire de chaussures de sécurité de classe S1P ou 53 selon la mission.
3. Transport de matériel : Utilisation d'un chariot ou d'un diable fourni par Eurofins selon la quantité de matériel & transporter.
Gestion des risques : En cas de situation a risque ou d'accident, l'intervenant Eurofins avertira un salarié du client et son responsable
Eurofins. Si nécessaire, il contactera le 112 pour un avis médical.

Ces consignes constituent le protocole de sécurité conformément aux articles R4515-4 a R4515-11 du code du travail, Si elles s'avérent
insuffisantes ou si un protocole spécifique existe chez le client, celui-ci devra transmettre les éléments nécessaires au Service Client Eurofins
Hygiéne Alimentaire & I'adresse mail EHA-Serviceclient@ftfr.eurofins.com avant le début de I'intervention. Un responsable Eurofins
confirmera la réception et la prise en compte de ces informations par retour de mail.

Si un plan de prévention est requis (Article R4512-7 du code du travail), Eurofins collaborera avec le client pour I'établir ou proposera son
propre plan de prévention.

Toute modification des consignes de sécurité en cours de prestation devra &tre communiquée par le client & Eurofins par lettre recommandée
avec accuse de réception adressée au Service Client Eurofins Hygiéne Alimentaire, 9 rue Pierre Adolphe Bobierre 44300. Les consignes seront
alors mises a jour conjointement.

Sila sécurité de l'intervenant Eurofins ne peut étre garantie ou si les consignes ne peuvent étre respectées, |'intervention sera annulée faute
de solution alternative. Elle sera facturée intégralement et toute nouvelle intervention fera I'abjet d'une offre commerciale complémentaire
selon les conditions de vente en vigueur.

ACTIVITES DE PRELEVEMENTS

- Cas des prélévements alimentaives et de surfaces
Miethodes de prélévements
Les prélévements de denrées alimentaires et les prélévements de surfaces sont réalisés par EHA selon les modes opératoires suivants,
consultables sur demande :
s Prélevement instantané en vue d'analyses micrabiologiques paur les produits agroalimentaires hors carcasses et produits cangelés
en pain : Mode opératoire interne MO-ESSAI-01/W07.1.188499
e Prélevement instantang sur une surface environnement agroalimentaire en vue d'analyses microbiclogiques : Mode opératoire
interne MO-ESSAI-02/W07.1.188501 et Norme NF 150 18593

De maniére générale, les quantités minimales nécessaires pour la réalisation des analyses alimentaires sont pour :
s Une analyse microbiologique (hors recherche de Listeria monocytogenes) : 150g de denrée consommable
e Une détection/dénomhrement de Listeria monacytogenes : 150g de denrée consommable
e Une analyse de chimie : 250g de denrée consommable

Transport des chontittons
EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respecter les exigences narmatives, réglementaires ou d es exigences
spécifiques clients. Les éléments relatifs au transport sont disponibles sur demande auprés de EHA.

- Cus des prelévements hydrologigues
Les antités EHA sont accraditées aux prélévements des eaux pour recherche de Légionelles en référence a la norme NF EN ISO/IEC 17025 et
au LAB GTA 29 :
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Furofins Hygiéne Alimentoire Nord-Ouest :
Eurofins Hygiéne Alimentaire Sud-Est :
Eurofins Hygi2ne Alimentaire Nord-Est :
Furofins Hygiéne Alimentaire lle de France :
Furofins Hygiéne Alimentoire Sud-Ouest :

Eurafins Hygiene Alimentaire

CONDITIONS GENERALES D’ INTERVENTION

Version 7, Octobre 2024

Accréditation Cofrac Essais n"1-6914
Accréditation Cofrac Essais n1-6915
Accraditation Cofrac Essais n”1-6916
Accreditation Cofrac Essais n*1-6917
Accréditation Cofrac Essais n"1-6918

Portses dispanibles sur www.cofrac.fr.

Accréditation Cofrac Essais n°1-6919

Les prélevements hydrologiques sont réalisés par EHA selon les modes opératoires ci-dessous, consultables sur demande.
De maniére générale, la quantité minimale nécassaire pour |a réalisation des analyses microbiologiques est de 1L d’eau.
Le prélevement se fait avec un flacon stérile contanant du thiosulfate. Une mesure de température est effectuée au maoment du prélévement

at notée surle rapport d'analyse

Méthodes d’échantillonnage et de mesure in situ :
o  Echantillonnage instantané sur eaux pour analyses bactérielogiques et chimiques et prise de température sur eaux douces par la
méthode & la sonda : Mode opératoire interne MO-ESSAI-04/ W07.1.188502

s Pour les prélévements des eaux pour recherche de Légionelles :
Echantillannage instantané sur eaux da réseaux sanitaires froides et chaudes pour la recherche de Légionelles :

FD T 90-522 - Guide technigue de prélévement pour la recherche de legionella dans les eaux (Méthode accréditée)
Echantillonnage instantané sur eaux de systémes collectifs de brumisations pour la recherche de Légionelles :

FD T 90-522 - Guide technigue de prélevement pour |a recherche de legionella dans les eaux (Méthode accréditee)
Prise de température sur eaux douces par |laméthode 3 |a sonde : Mode opératoire interne MO-E5SAI-03/W07.1.188125

o

(Méthode accrédités)

Numeéro d'aceréditation ci-dessus et portées disponibles sur wwnw.colrac.fr)

Une synthése des conditions de prélevement des eaux pour la recherche de Légionelles est reprise dans le tableau ci-dessous.
Sauf précision dans |2 contrat, la demande de recherche de Légionelles se fera en condition de maitrise du réseau au point d'usage.

| Démontage -
l Type de prélévement Objectif Lieu de prélévement Retirer les Purger Désinfecter
i accesseires
Point technigue : vanne de preélevement, aval de i .
¥ Ouj Oun Oui
, - Wi compteur
EFS : Fau Fraide Contralerla qualite de = = — = - =
; s 2 Paoint d'usage représantif du réseau : robinet de
Santaire I'eau du réseau - X - : -
cuisine, robinet des sanitaires, fontaine 2au de Nan Qul Non
consammation
Surune purge en bout de rampe Cui Oui Qui
Surune vanne de purge au niveau du réservoir . z 5
. i o PurE Qui Qui Qui
Brumisataur/ Contrdler la qualité de  |tampon
Nebulisataur l'eau Dans le réservolr tampon (par immersion) Non Nan Non
Endarnier recaurs, buse a l'extremité de la rampe
o Non Nan Mon
{120m! minimum)
Point technique : départ d'eau chaude, retour da
boucle, fond de ballon
o . . . . . Qui Qui Oui
Contréler ta qualité de  |Point d'usage se substituant aux points tachniques
ECS : Eau Chaude . 4
'gaudu raseau
Sanitaire
EMS : Eau Mitigéa Paint d'usage a risque - douche, douchette, robinet Non Ouj Maon
o i r » Y
Sanieaire Point d'usagz 4 risque : douche ou douchetie
Contraler'exposition  |Point d'usage représentatif : Paint situé dans des Man Nan Mon
services accueillants des patients identifies

Conditions d'intervention sur site : Nos techniciens doivent étre accompagneés d'un membre du personnel du site client.

EHA se réserve |a possibilité de proposer aux clients le recours a

de satisfaire des exigences clients particuliéres ou qui ne pourraient &tre tenues par EHA de fagon ponctuelle (hors prélavements pour

recherche de Légionelles).
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EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respecter les exigences narmatives, réglementaires ou des exigences
spécifiques clients. Les éléments relatifs au transport sont disponibles sur demande auprés de EHA.

- Délais et conditions de mise en analyses
LU'ensemble des analyses sont sous-traitées aux laboratoires indépendants du réseau Eurofins (appelés ci-aprés « laboratoire »).

Cos des analys
Les laboratoires respectent les délais de mise en analyses conformément aux méthodes analytigues et protocoles (étude de vigillissement,
analyses a DLC, ...). Sauf exigences exprimées par
le client, les laboratoires peuvent étre amenés a congeler les échantillons et en feront mention sur le rapport d’essai selon les exigences du

¢ sue produits alimentoives

référentiel.
Les échantillans faisant 'objet d’une ou plusieurs analyses de physico-chimie, et dont la température de conservation est en froid positif,

pourront faire I'objet d’'une cangélation avant analyses.

Sauf spécificités exprimeées par le client, les températures d'acceptation des échantillans au laboratoire sont les suivantes -

- Produits non stables microbiologiquement : entre 0°C 3 6°C

- Produits congelés / surgelés (le transport tient lieu de |a phase de décongélation et ne doit pas excéder 24h) : entre 0°C 4 4°C

- Produits stables : température n'excédant pas 40°C

- Prélévements de surfaces : entre 0°C et 8°C
Si ces températures sont dépassees, |la décision de mise en analyse sera prise conformément aux specificités préétablies avec le client ou
défaut en concertation avec celui-ci.

Cas des analyses sur produits hydrologigu2s

Les laboratoires respectent les délais de mise en analysas conformément aux méthodes analytiques et protocoles.
Pour les analyses bactériologiques des eaux, et dans |e cas d'une analyse dépassant 18h aprés prélévement, aucune prestation hors « spores
d’ASR », ne pourra étre émise sous accréditation, ce qui sera le cas de tous les contrats qui stipulent une mise en a nalyse a +1.
Sauf spécificité client, les températures d‘acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantes :

- Echantillons d'eau pour analyse Légionelle : température ambiante

- Echantillons d'eau de consommation pour analyse microhiologique : 0°C & 8°C
Si ces températures sont dépassées, |a décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le dient ou a
defaut en concertation avec celui-ci.

Délgis de vdndu des rdsultats Geampler de lo v ception vu lghborataire
Le rendu des résultats se fait dans les meilleurs délais en tenant compte de ceux définis par la méthode utilisée et dans le respect des

exigences des laboratoires.
Sur demande du client, la mise en évidence ou la suspicion de germes dangereux pourra faire I'objet d'une communication spécifique.

- Déclaration de conformité
Le Laboratoire tient a la dispasition du donneur d'ordre les informations relatives aux Incertitudes de mesure.

La déclaration de conformité aux exigences réglementaires, interprofessionnelles ou contractuelles se fera conformément aux régles définies
pour l'interprétation des résultats en microbiologie (plan  trois classes ou plan a deux classes) sans tenir compte de l'incertitude de mesure.
Lincertitude de mesure ne sera pas prise en campte dans le cadre de la mesure du pH conditionnant linterprétation d'un résultat de
microbiologie.

Concernant la physico-chimie, il sera tenu compte de I'incertitude associée au résultat pour déclarer ou non |a conformité  la réglementation

en vigueur.
Cette incertitude ne sera pas prise en compte dans le cadre des référentiels qui intégrent déja les incertitudes de mesures,

La déclaration de conformité s'applique 2 I'ensemble des analyses pour lesquelles une spécificatian est présente sur le rapport d'analyses, a
I'exclusion des analyses de Légionelles sur les saux chaudes sanitaires,

La déclaration de conformité est couverte par 'accréditation dés lors que tous les paramétres associés & un critére sont couverts par
Iaccréditation.

- Conditians relatives awx rapparts
Le client n'est pas autorisé a utiliser la marque d'accréditation de EHA. Toutefois, la reproduction par le client du rapport dans son entiérets
n'est pas considérée comme un usage de la marque d’accréditation.
Dans I'hypothése ol le client souhaiterait publier, représenter, reproduire au, de fagon générale, diffuser sous quelle que forme que ce soit,
sur quel que suppart que ce sait, un document transmis par EHA, il devra préalablement interrager EHA, qui sera libre de déterminer si EHA
peut &tre ou non identifié.
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Tout mauvais usage ou usage abusif de lamarque d'accraditation ou de la référence a l'accréditation, qui serait constaté par EHA ou porté a
sa connaissance sera signalé au client et des actions appropriées pourront étra mises en ceuvra.

Dans I'hypothése ol le client commande une prestation d'analyse couverte par la portee d‘accreditation, le client autorise EHA a lui délivrer
un rapport d'analyse hors accréditation si les conditions d'analyse n‘ont pas permis au laborataire de réaliser la prestation conformement
au référentiel d'accréditation. La prestation rendue hors accreditation n‘est ni présuméa conforme au référentiel d'accréditation ni couverte
par les accords de reconnaissance internationaux. Le rapport associé ne pourra &tre mis a disposition das tiers (Public ou Autorités).

Pour toutes demandes de modificatians de rapparts, une demande écrite et justifiée doit atre faite par le client.
EHA se réserve le drait de refuser ces madifications et notamment dans les cas suivants :

- Modification du nem commercial ou la marque commerciale du produit testé

- Modification des coordonnées du client
- Modifications de la description de I'échantillon
- Modification des résultats et des conclusions

- Modification de date du rapport

Prise en charge des analyses par fes laboratoires indépendants du réseau Eurofing
La réalisation des analyses se fera dans un laboratoire indépendant du réseau Eurofins.
Pour chaque typologie d'analyse et de matrices, EHA dispose de partenaires experts et référents listes ci-dessous :

Laboratoires de référence selon les matrices
o Analyses bactériologiques alimentaires :  Eurafins Laboraloire de Microbiologie Cuest - accréditation 1-1830

e Analyses bactériologiques des gaux - Eurofins Microbiologie des eaux Quest - accréditation 1-6942
e Analyses pour la recharche de Lagionelle : Eurofins Microbiologie des eaux Duest - accréditation 1-6942
e Analyses chimiques alimentaires : Eurofins Analytics France - accraditation Nn*1-0287

Eurofins analyses nutritionnelles France - accréditation 1-7085
s Analysas chimiques des eaux : Eurofins Hydrologie Nord : accréditation 1-2202

Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685
Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

En complément de ces laboratoires références, EHA se résarve la possibilité d'avoir recours a d'autres laboratoires accrédités du réseau
Eurofins satisfaisants aux exigences clients pour les analyses micrabiologiques et physico-chimigues alimentaires et hydrologiques (hars
analyses pour recherche de Légionelles).

. Eurofins Chimie Alimentaire Rouen Accréditation Cofrac Essais n"1-6694
. Eurafins LEA : Accréditation Cofrac Essais n*1-7019
° Eurofins Lzboratoire de Microbiologie de I'Est © Accréditation Cofrac Essais n™1-1147
o Eurofins Labaratoire Nord : Accraditation Cafrac Essais n"1-2241
. Eurofins Lanagram : Accréditation Cofrac Essais n°1-1721
® Eurofins Laboratoire de Microbiologie Rhone Alpes Accréditation Cofrac Essais n® 1-7314
° Eurofins Laboratoire de Microbiologie Sud : Accréditation Cofrac Essais n® 1-6881
. Eurofins Laborataire Centre : Accréaditation Cofrac Essais n” 1-2243
. Eurofins Laboratoire De Bromatolegie Ouest Et Bretagne : Accréditation Cofrac Essais n® 1-0589
s Eurofins Laborataire Ceeur de France : Accréditation Cofrac Essais n® 1-2452

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

Las Méthodes analytigues de microbiologie et physico-chimique alimentaires et hydrologiques (hors analyses pour recherche de Légionelles)
utilisées par les laboratoires du réseau Eurofins sont indiquées sur les rapports d'analyse.

La méthode analytique utilisée par le laboratoire Eurofins Microbiologie des eaux Ouest pour la recherche et le dénombrement de Legionella
spp et de Legionella pneumophila est la norme NF T90-431 et est indiquée sur les rapports d'analyse.

Confidentialité / Impartialité
L'ansemble des résultats d'analyses acquis par les labaratoires peut justifier publication ou communication dans la mesure ou ils présentent
un intérét général, Dans le cadre de leur participation au réseau national d'épidémiosurveillance, les labaratoires se réservent le droit
d'envoyer certaines souches bactériennes 3 tout organisme compétent en vue d'analyses complémentaires. Les Laborataires s'engagent a
prendre toutes mesures nécessaires afin de garantir I'impartialité des prestations.
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Sap eurofins CONDITIONS GENERALES D'INTERVENTION

Hygiene Alidentatre Version 7, Octobre 2024

Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d'analyses, études, audits, peuvent étre présentés lors de surveillance (audit interne),
ou lors des évaluations par les organismes accréditeurs, L'ensemble de ces intervenants sont soumis 3 un engagement au respect de la
confidentialité.

Les éléments ayant fait I'objet d’étude par une persanne externe dans un des cas mentionnés ci-dessus, peuvent vous &tre mentionnés sur
simple demande.

Certains résultats peuvent également étre présentés a des services officiels 3 leur demande.

Les éléments ayant fait I'objet d'étude par une personne externe dans un des cas mentionnés ci-dessus ne ferant pas I'objet d'une
infarmation du propriétaire de I'information sauf si ce dernier en a clairement fait la demande dans le contrat et si |2 loi nous autorise.

- Réclamations
La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations est adressés a toute personne intéressée qui en

fait la demande.

L ACTIVITES D’INSPECTIONS 7

1. Méthocles d'inspections
EHA realise I'ensemble des inspections selon le Référentiel « Food Store Quality Standard » (FSQS), référentiel d'inspection pour |'évaluation
de la sécurité et de la conformité des denrées alimentaires distribuées en point de vente.

L'ensemble des entités sont accréditées selon la norme NF EN 1SO/IEC 17020 at le référentiel FSQS :

Eurafins Hygiéne Alimentaire Nord-Ouest ; Accréditation Cofrac Inspection n°3-1774
Eurofins Hygiéne Alimentaire Sud-Est : Accréditation Cofrac Inspection n"3-1775
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Inspection n"3-1776
Eurofins Hygiéne Alimentaire lle de France : Accréditation Cofrac Inspection n®3-1778
Eurofins Hygiéne Alimentaire Sud-Ouest : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1779
Eurcfins Hygiéene Alimentaire : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1777

Portées disponibiles sur www.cofrac.fr.

- Déloi de rendu des résultats o compter de la date de réalisation de Iinspection :
La transmission du rapport est effectuée par courrier, fax ou e-mail, ou par toute autre méthade définie contractuellement avec le client.
Sauf particularités définies dans les référentiels ou exigences spécifiques clients, les rapports d'inspectian sont transmis au demandeur da ns
un délai de 15 jours ouvrés aprés la fin de la réalisation de I'inspection.

- Conditions relatives aux rapparts
Le client nest pas autarisé a utiliser la marque d’accréditation de EHA. Toutefois la reproduction par le client du rapport dans san entiéreta
n'est pas considérée comme un usage de la marque d'accréditation.

- Confidentialité / Impartialité :
Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d'inspection, pauvent étre présentés a des tiers, notamment lors de |'évaluation de
nos sites par le COFRAC et lors de nos audits internes. Sur demande officielle motivée de certaines administrations, des données
confidentielles peuvent également étre transmises, le client pourrait ne pas étre prévenu si |z loi I'intardit, L'ensemble de ces intervenants
sont soumis a un engagement d'impartialité et au respect de la confident/alité.

- Réclomations / Appels et Litiges :
La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations et appels est adressée a taute personne intéressée
qui en fait la demande. Les parties essaieront de résoudre  l'amiable tout litige.
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PRELEVEMENT SEPA % eurofins
rum:|ClFIRI2L7]s L L L LI | EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE
ILE DE FRANCE

Le "mandat de pralévement SEPA" est l2 nouveau document official qui remplace désormais 'autorisation de prélévement au niva au européen (SEPA)

En signant ce formulaire de mandat. vous aulonssz (A) EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE |LE DE FRANCE 3 envoyer das inslruclions a volrs bangue pour débiler
volre comple; 2l (B) volre bangue 2 débiter votre comple conformament aux inslruclions de EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Vous bénaficiez du droit d'étre remboursé par valre banque selon les condilions decriles dans la conve nticn que vous avez passee avec elle. Toute demande
ayentuelle de remboursemant devra élre présentée

- dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre comple pour un prélgévement autonse,

L sans tarder el au plus tard dans les 13 mois en cas de prelevement non aulorse
Valiez complater ies champs marques *

Voltra nom

Nam / Frenom du
dattaur

Volre adresse
wNumére al nam de la rug

Code postal ville

* FRANCE

Fays

Les coordonnées de valre compte * FIRI I | | I l I l I I I I l I I | I I | | ! I I | | 1 I I |

NumiBio didlentificabon international du comyite hancairs - IBAM (nternayonal Bank Account Number)

NN

Core internatinnal didenliftcation de volre banque - BIC (Bank Identifier Code)

Mom du créancier * EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Normn du créancier

* FR27ZZZ871B91

Itentifiant du créancier

* RUE PIERRE ADOLPHE BOBIERRE

Mumero et nen ds ia rue

* 4|4|3|2|3 * NANTES CEDEX 3

Cede posial Ville
* FRANCE
Fays
Type de paiement * Paiement récurrant / répatitif Paiement ponctuel D
Signe a &
Liey I—_—Ij I I [ I I
Signalure(s)
Daie
* Veuillzz signeric
Note Vos drails concernant le présent mandat sanl exphguas dans unl documant que Yous pouves obtenir auprés de volre banque.
Informations relatives au contrat entre le créancier et le déhiteur - fournies seulement A titre (ndicatif
Code Identifiant du dabitaur
Intdliguez ici toul code que vous saunaitez vair reshiug par volis hanque
Tiars débiteur pour le compte duduel
le P‘"?‘e.”‘e"" esl gngciue I Nom du hers détiteur - s volra f‘a'{enierlr cancerne un actord passé snire EUROFINS 2t un tigrs
(st différant du d2biteur lui-méme) (par ex=mpis, vous payez ia racture dung aufre parsonne], vaolaz idiqier e 500 nom

Si vols payes pour val'e propre compie. ne pas remphr

Code identinant du tiers defileur

Nam du hers créancier le crdanciar doil compléter catie section il reme! des préiévemeants pour ie comple d'un ers
Cade fdenliiant tu hers creancier

Contrat cancemsa
Numérs didentificghon i contrat

Descaption du contral

A retourner a Zone maservéa § 'isage exclusit di créanciar





