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ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D'OSNY

DECISION N°: 028.02.2024
OBJET : Contrat avec la société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF — Créche les Lutins des

Marais.

Le MAIRE D'OSNY,

VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,

VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a I'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat de la Société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF, relatif au suivi hygiéne
alimentaire et notamment a la surveillance bactériologigue et microbiologique ci annexée,

CONSIDERANT que des techniciens biologistes assureront une collecte d’échantillons a fréquence
trimestrielle et effectueront des analyses microbiologiques et de surface,

CONSIDERANT qu'il est convenu que la Société Eurofins Hygiene Alimentaire IDF s’engage a assurer le
contréle de la qualité et de la sécurité alimentaire a la Créche les Lutins des Marais.

DECIDE :

Article 1:

De signer le contrat avec la Société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF, rue Pierre Adolphe Bobierre
44300 Nantes-représentée par Madame Virginie TUZZA, Présidente, relatif au suivi hygiéne
alimentaire et notamment la surveillance bactériologique et microbiologique, de la Créche les Lutins
des Marais.

Article 2 :
La-prestation se déroulera du 1* janvier 2024 au 31 décembre 2024.

Article 3 :
DIT que la dépense résultant dudit contrat, d’'un montant de 897,60 € TTC sera prélevée sur les crédits

inscrits au budget 2024 de la commune.
PRECISE que des frais exceptionnels pourront étre appliqués tel que définis a I'annexe 1 dudit contrat.

Article 4 :

Cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d’acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de |'Etat.
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Contrat 2024 :
« SUIVI HYGIENE ALIMENTAIRE »

Entre les sociétés

CLIENT : L7264

NOM DE LA SOCIETE VILLE p'osNY R EGCHE. LE S, 4 QT INSRES. FIRRBE
FORME JURIDIQUE ... CAPITAL SOCIAL ..o
ADRESSE : RUE WILLIAM THOMLEY 95520 OSNY «..oovooo oo
TEL s S DR B0, e mommrmmimsmmmmammmmsmsmm s —————w———
Sl = VILLE RCS. oo

Ci-aprés dénommée le CLIENT

Représentée par :

NOM, PRENOM : ... L [ ME.S (RUl.....x ?jt.u..v:r:ix..:.......’l’.’.\.d;&..ﬁﬁ::.\(.’..(;'. ...........................

EN QUALITE DE - LA A NAE S diment habilité aux présentes.

TEL £ttt emmsossss e e s e e

AL © oot oo
Et

EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Société par Actions Simplifiée, au capital de 1 106 138 Euros

Domiciliee rue Pierre Adolphe Bobierre — site de |la Géraudiére, 44300 Nantes,
Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nantes

Sous numéro 880 108 808

Représentée par Mme Virginie TUZZA, en qualité de Présidente

Période de validité : 1*" Janvier 2024 — 31 décembre 2024

Contrat suivi par Mme Barrios Dolorés, Votre contact commercial

& : 067497 07 63 -- & : dolores.barrios@ftfr.eurofins.com

Eurofins Hy

Rue Pierre Adalphe Bohierre SAS su capital de 1 106 132,00 €
512325 www . eurofins. fr SIREM 830 108 808 - RCS Mantes
44300 Nantes servicecommercial EHA-IDF@ eurofins.com TVAFR 15 380 108 208

France
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1 Objet

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions de réalisation des prestations d'audits, de
prélévements et analyses (denrées, surfaces, eaux) et/ou de formations/conseils fournies par
EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE IDF.

Durée de validité de I'offre : 2 mois a compter de sa date d’édition

2 Prestations

2.1 Organisation des prestations

Les prestations sont réalisées & |'adresse de la société indiquée en page 1. Dans le cas d'un
établissement secondaire, les prestations sont a réaliser :

LL23794 CRECHE LES LUTINS DES MARAIS

Informations pratigues obligatoires pour la bonne réalisation de la prestation
1. :

2. Jours d’intervention :
Les prestations peuvent étre réalisées du Lundi au Vendredi (sinon cacher les jours de fermeture)
Jour de fermeture : O Lundi O Mardi O Mercredi O Jeudi O Vendredi :
R N 5 A cn r ])
Période de fermeture (fermeture estivale et hivernale) : /|l "™« Ly VN v LA -
C j LN O ATDO ‘{'{' / Q (: (§ S 4 £ ": - 4 /___{2 :’l’ L _2 =5 \2 < ’i,

3. Heures d'intervention :
Les prestations peuvent étre réalisées de 7h & 17h (sinon cocher les horaires choisis)
[ Matin uniquement (7h — 12h)
O Aprés-midi uniqguement (13h30 — 17h)
I Autre :
Les tarifs proposés sont entendus pour des passages du lundi au vendredi de 7h a 17h, toutes
contraintes horaires particuliéres seront susceptibles de modifier ces tarifs.
A titre d'information, les surcouts sont indiqués dans I'annexe « Grille tarifaire des frais exceptionnels »

4, Modalités particuliéres d'accés :
Si le site nécessite des spécificités d'accés (ex plan de prévention, badge spécifique...), merci de le

préciser ci-dessous

5. Coordonnées principales de I'interlocuteur sur place :
Nom : 21 /3 Sy W IE

Téléphone: (N 14 55 - 85 G0

Eurofins Hygigne Alimentaire lle de Franca

5AS au capital de 1 106 138,00 €
SIREN 880 108 808 - RCS Nantes

Rue Pierre Adalphe Bobierre

£512325 www . surofins.fr
44300 Nantes servicecommercialEHA- IDF@eaurofins.com TVA FR 16 830 108 808
France
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6. Communication date de passage
Le planning d'intervention est librement déterminé par le prestataire et ne fait pas I'objet d'une

communication au client.
Toute demande de transmission de planning, par mail ou par téléphone avec confirmation par mail,
entrainera un surcalt administratif et logistique (cf. en annexe « Grille tarifaire des frais
exceptionnels »).
Merci de cocher la mention si vous souhaitez celle transmission :
[0 Avis de passage (information seule, pas de retour d'acceptation demandé)
O Prise de rendez-vous ; ’ »
Adresse mail de contact: A . }L\cat\(.\. (o) ULQ("(" - SN . ﬁ’r\
d

2.2 Informations de communication :

Les rapports et factures sont envoyés par mail aux destinataires ci-dessous. Toute demande d'envoi
de courrier papier sera facturé (cf. « Grille tarifaire des frais exceptionnals »)

Destinataires principaux des rapports 1(ta—rnail) K
1: A . j\.l O A i L0y E C = CI5AN0L o g \
o : <

3:

Contacts en cas d'alertes : idem rapports +
Aeis
| a5 R VRAY

Les reglements seront effectués par prélévement automatique a date d'échéance (un mandat
SEPA devra nous étre retourné signé et accompagné d'un RIB)

Contact pour ce mandat SEPA (e-mail) :

2.3 Déclarations de conformité

Tout rapport d'essai émis fera 'objet d'une déclaration de conformité tenant compte des exigences
reglementaires et interprofessionnelles en vigueur.

Exception a cocher pour choisir :

O Si vous souhaitez que cette déclaration tienne compte de votre cahier des charges spécifique (a
valider par un expert technique EHA)

[ Sivous ne souhaitez pas de déclaration de conformité

Dans le cadre des prélevements et analyses de [égionelles sur les eaux chaudes sanitaires, la
déclaration de conformité ne sera pas rendue.

2.4  Plan de contréle budget par site

Eurofins Hyziane Alimentairs e de Fran
Rue Piarra Adolpha Bobiarre S aucanical el 105138 00ie
2 wiww 2urafing fr SIREN 820 108 808 — RCS Mantas
J9300:Nantes servicacommercialtHA-IDE@eurafins.com TVA FR 16 880 108 808

France
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Nombre d'interventions par an 4
T‘a_r!‘f Nomhre par| Nom blie a Tarif HT
unitaire passage I'année
COLL Frais d'intervention planifiée 50.00 € 1 4 200.00 €
R Analyse bactériologique sur produits 3500 € 5 P 380,00 €
(sans listeria)
Analyse bat_:tériologique sur produits 56.00 € 1 4 224,00 €
Sl (avec listeria monocytogenes (¥))
dontanalyses bactériologiques 35.00€
dont listeria 21.00€
CURE Analyse bactériologique sur surface ‘ 11.00 € 1 4 44.00 €
Coliformes/Flare tatale - contréle par gélose
TOTAL HT 748.00 €
TVA 20% 149.60 €
TOTALTIC 897.60 €
o Tarif - . .
Option & cocher {selon 2.1) . Nombre a l'année Tarif HT
unitaire
Supplément matin uniguement 10.00 € - - €
Supplément créneau horaire <3h 30.00 € 4 120.00 €
Frais d'avis de passage 1000 € 4 40.00 €
Frais de prise de rendez-vous 15.00 € 4 - €
NB :cesfraisseront intégrés dans les frais d'ntervention surles foctures TOTAL HT 908.00 €
TVA 20% 181.60 €
TOTALTTC| 108960 €

Eurofins Hyziena Alimentaire lle de Franes

Rue Pierre Adaolphe Bobierre

512325

44300 Nantes

France

www.eurofins.fr

servicecommercialEHA-IDF @eurofins.com

SAS5 au capital de 1 106 138,00 £
SIREM 880 108 808 - RCS Nantas
TVA FR 16 880 108 808
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Le colt indiqué représente un budget pour une année, hors prélévement exceptionnel, et hors
frais supplémentaires (demande d'envoi papier...) et numération listeria si positive (*)

(*) En cas de recherche positive de Listeria Monocytogenes, une numération sera effectuée et sera
facturée 12€ HT.

Précisions sur les prestations :

- COLL: Le tarif comprends les frais de déplacement du qualiticien, les frais de prélévements,
ainsi que I'acheminement des échantillons au laboratoire

- BACT: L'analyse bactériologique selon SNR pour les produits finis // selon FCD pour les
matiéres premiéres

- BALI: idem BACT avec la recherche de la listeria monocytogenes en plus. Si la recherche de
listeria est positive, une numération sera déclenchee. (Cf. (*) pour tarif). Les analyses
bactériologiques et listeria sont regroupés sur le méme rapport.

- SURF : Coliformes/Flore Totale — contrdle par gélose

- SLIST : Prélévement Surface Listeria Monocytogenes par lingettes ou écouvillons

- B_EAU : Analyse microbiologique de I'eau de type D1 sans spores

- CHIM_EAU : Analyse physicochimigue de I'eau de type D1 simplifiée

- LEGIO : Recherche de légionelles dans I'eau

- AT : Audit hygiéne sur support interne Eurofins, avec rapports et plans d’action.

- EDV: Les études sont réalisées en respectant la norme NF V01-003 et notes de service
associées avec linterprétation plan 3 classes. Aucune mise en analyse ou rupture de
température n'est assuree les dimanches et jours fériés. Si nécessaire, les dates d'analyse et
de décrochage seront modifiées pour privilégier les conditions de vie les plus extrémes pour le
produit et pour couvrir au minimum le besoin exprimé. Quantité de produit nécessaire : 6
échantillons de 150g emballés individuellement d'un méme lot de fabrication

Prestation supplémentaire
Toute intervention exceptionnelle demandée par le client, pour lesquels le tarif n'est pas indiqué ci-
dessus devra faire I'objet d'une demande particuliére et sera facturée indépendamment de ce contrat.

Refus de prestations
En cas de :
o  Refus d'intervention sur place OU
° D'annulation de toute prestation dans un délai inférieur a 48h avant le rendez-vous fixe,
Par le client et conformément aux contraintes definies, la prestation sera facturée de fagon forfaitaire
(Cf. annexe « Grille tarifaire de frais exceptionnels »)

A titre d’information, la grille tarifaire des frais exceptionnels est jointe a cette offre (tarifs au
jour d’'édition du devis)

2.5 Prestations et services

Audit Hygiéne :

L'audit est réalisé par un technicien formé aux techniques d'audit et aux bonnes pratiques d'hyagiéne de
la profession.

Notre intervention vise a vous aider & maitriser I'hygiéne et la sécurité alimentaire a tous les niveaux de
votre activité (tragabilité et informations consommateur ; chaine du chaud/du froid ; hygiéne des
manipulations ; maitrise des nettoyages et désinfections...).

Prélevement et transport des échantillons :

Le prélevement des échantillons est effectué par un technicien formé aux différentes techniques de
prélevements d'eau, de surface et de produits alimentaires conformément & nos documents qualités,
normes référencées et au référentiel NF EN ISO 17025.

Eurofins Hyzisna Alin vire e de Fra

Rua Parre Adolpha Bobisrra 5AS au capital da 1 106 138,00 £
C5 12315 www,aurofins. fi SIREM B0 108 808 - RCS Mantas
A44300 Nantes sarvicecammercial EHA-IDF@eurofins.com TVA FR 16 880 108 B0S

France
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Les conditions de prélévements et de transport sont encadrées par des modes opératoires internes afin
de respecter la liaison froide a partir du prélévement jusqu'au laboratoire et ainsi conserver la qualite
microbiologique des denrées telles qu'elles ont été prélevées, excepté pour I'analyse de Iégionelle qui
sera lransportée a température ambiante. L'ensemble de nos conditions générales d'intervention sont

reprises en annexe.

Formation : (A la demande - Devis en sus)

Nous vous proposons une large palette de formations avec une approche pédagogique innovante
alternant apport théorique et mise en pratique, Ces formations sont réalisées par notre équipe de
consultants et experts, qui contribuent ainsi a maintenir les compétences de votre personnel et a limiter
les risques liés aux facteurs humains.

Pour plus d'informations : hitps:/www.eurofins.fr/formation-et-conseil/

Notre Service Client est & votre disposition au 09 69 37 01 02 pour toutes guestions relatives a nos
prestations (Conseils, souhait de modifications...).

2.6 Transmission des rapports

Eurofins Hygiéne Alimentaire garantit la confidentialité des résultats et ne les communigue qu'aux
personnes formellement désignées par le cocontractant (Cf. destinataires désignés au point 2.2)

Les rapports sont transmis par email sous format PDF. lls sont envoyés dés obtention des résultats,
suivant le temps analytique. Ainsi les résultats d'analyses sont connus en temps réel. La consultation
des rapports en ligne est également possible par un accés confidentiel sur un site securisé (EUROFINS

On Line).

Eurofins Hygiéne Alimentaire s'engage a prévenir le cocontractant par tous moyens appropries des
constatation de résultats objectivant un danger pour la sécurité des personnes. (Cf. destinataires

désignés au point 2.2)

3 Durée du contrat :

Le contrat est d&fini pour une période d'un an du 1% janvier 2024 au 31 décembre 2024.). Par la suite,
Je contrat sera prorogé pour une durée indéterminée jusqu'a résiliation d'une des Parties en respectant
un préavis de deux (2) mois par lettre recommandée avec accusé de réception.

En cas de résiliation par le client ne respectant pas ces conditions, Eurofins Hygiene Alimentaire sera
en droit de facturer au client I'ensemble des Prestations restant & réaliser pendant la durée du contrat.

Le présent contrat, constitué de ses Annexes et des Conditions Générales de ventes et de prestations
de services, ainsi que des Conditions Générales d'intervention de Eurofins Hygiéne Alimentaire,
représente lintégralité de ['accord entre les Parties, et remplace et annule tous engagements ou
obligations antérieurs dont elles seraient convenues ou qui auraient été actés ayant un objet semblable
ou identique.

Le CLIENT renonce a se prévaloir de tout autre document contradictoire et, notamment, a ses conditions
générales d'achat.

Les engagements et obligations du présent Cantrat ne peuvent &tre modifies que par un accord écrit
entre les Parties sous forme d'avenant.

4 (Conditions financiéres :

a Alimanta

Eurofins Hyz
SAS au capital de 1 106 138,00 €
SIREM 880 108 808 — RCS Nanies

Rue Plerrz Adolphe Bobierre

€512325 wwwy eurofins. fr
44300 Nantes senvicecommarcial EHA-IDF@ eurofins.com TVAFR 16 880 108 808
France
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4.1 Prix
L'exécution du présent contrat est consentie par Eurofins Hygiene Alimentaire et acceptée aux
conditions ci-dessus.

Les conditions tarifaires pourront étre révisés d'un commun accord entre les parties.

4.2  Facturation
Envoi de la facture par mail (cf. destinataires §1.2) ou chorus : numéro de commande ;
La facturation se fait aprés chaque passage, en fonction des prestations réellement réalisées,

Conditions de paiement
Facture a régler dans les 30 jours calendaires apres la date d'édition de la facture.

4.3 Prélevement SEPA
Les reglements seront effectués par prélevement automatique via le mandat SEPA joint a ce contrat
(mandat & nous retourner signé et accompagné d'un RIB).

Eurofins siyziane Alimentawa i France

Aue Pierrs Adolphe Bobierse SAS au capital d= 1 106 138,00 &
0512325 weersseuroling. it SIREM 880 108 80E — RCS Mantas
44300 Nantes senvicecammercalEHA-IDE@eurofins. com TVAFR 16 B8O 108 808

Franca
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Nos prestations sont réalisées conformément aux Conditions Générales de Vente et de Prestations de
Services jointes et aux Conditions Générales d'Intervantion. La signature du présent devis ou toute
commande de votre part, vaul acceptation formelle de ces Conditions Générales de Vente et de
Prestations de Services, des Conditions Générales d'Intervention et de la facturation des frais

exceptionnels.

Nos Conditions Geénérales de Vente et nos Conditions Générales d'Intervention sont jointes a cette offre
et disponibles sur simple demande ainsi que sur notre site internet www.eurofins.fr. La grille tarifaire
des frais exceptionnels est jointe en annexe. Les tarifs indiqués sont ceux valables au jour d'édition du
contrat. lls sont susceptibles d'évoluer et sont disponibles sur simple demande auprés du service client

EHA : serviceclientEHA@ eurofins.com

Liste des documents annexés :
« Annexe 1:GRILLE TARIFAIRE DES FRAIS EXCEPTIONNELS
o Annexe 2 : Conditions Générales de Vente
= Annexe 3 : Conditions Générales d'Intervention
s Annexe 4 : Mandat SEPA

Fait aux Ulis, le 18/12/2023 Signature pour accord

Par Dolorés BARRIOS

Commerciale Régionale Nom, Prénom, Date
Tél. portable : +33 6 74 97 07 63
servicecommercialEHA-IDF @ftfr.eurofins.com

Pour Mme Virginie TUZZA

Présidente el Cachet : ]
Le Maire ‘
%?ﬁ:
Eurofins Hygizne Alimantaira Ifa ol2 Franca
Rue Pierre Adolphe Bobisrre SAS au capital de 1 106 138,00 €
€5 12315 wWieLraHs SIREM B80 108 808 — RCS Nantes
44300 Nantes servicecammercial EHA-IDF@aurofins.com TVA FR 16 B20 108 308
France
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Alimantaire Annexe 1 : Grille tarifaire des frais exceptionnels

l Annexe 1: GRILLE TARIFAIRE DES FRAIS EXCEPTIONNELS

Des frais additionnels sont susceptibles d'étre ajoutés au tarif contractuel dans les cas suivants :

1) Refus de Prestation

En cas de refus d'intervention sur place ou d'annulation de toute prestation sous rendez-vous dans un
délai inférieur & 48h par le client sans motif recevable et conforme aux contraintes définies, un forfait
sera appliqué :

| Frais de refus de prestation 150€ |

2) Contre-Analyse / Contre-Audit a effectuer en urgence

Toute demande d'intervention en urgence, suite a une non-conformité sur une analyse ou a un résultat
d'audit non conforme, sera facturée au prix contractuel majoré d'un supplément d'intervention en
urgence selon le délai demandé,

Supplément intervention sous 24h 80 €
Supplément intervention sous 48h 60 €
Supplément intervention sous 3 a 5 jours 50 €

3) Suspicion TIAC, Gestion de crise

Toute demande d'intervention en urgence de type gestion de crise - TIAX ou liée a une non-conformité
détectée par Eurofins Hygiéne Alimentaire (audit et/ou analyse) sera facturée au prix contractuel majoré
d’un supplément d'intervention en urgence selon le délai demandé et la gravité des faits constatés.

[ Supplément intervention de 12h a 5 jours - Nous consulter

4) Modification ponctuelle du plan de prélévement et/ou ajout de prestations

En cas d'ajout d'une prestation ponctuelle, un forfait de création de missions hors plan sera facturé
| Prestation hors plan 50 € |

5) Contraintes opérationnelles

Les jours et horaires d'interventions contractuels standards sont du lundi au vendredi de 7h & 17h,
En cas de contraintes horaires demandés, des suppléments aux frais d'intervention seront facturés :

Supplément Matin uniquement (7h-12h) 10 €
Supplément Créneau horaire moins de 3h (exemple 9h30-11h30) 30 €

Les prestations contractuelles standards sont réalisés en inopiné. Toute demande d'avis de passage
avec ou sans confirmation de rendez-vous par mail fera l'objet d'un supplément aux frais d'intervention

Frais d'avis de passage (sans confirmation demandée) 10€
Frais de rendez-vous (avec confirmation demandée) 15€
Frais de transmission de planning (rendez-vous a valider) 100€

Toute démarche effectuée par Eurofins Hygiéne Alimentaire pour des besoin d'accés spécifiques aux
sites du client sera facturée :

Signature d'un plan de prévention gratuit
Participation au réunion de prévention (a distance) 70 €h
Participation au réunion de prévention (sur site) 50 € de déplacement et 80 €/h
Eurofins Hygiana Alimanta www.aurafins fr SIREN 830 108 808 - RCS Mantas
lte De Franes servicecommercialEHA- IDF@eurofins.com TVA FR 15380 108 808
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Alimentaire Annexe 1 : Grille tarifaire des frais exceptionnels

6) Frais spécifiques liés aux études de vieillissements

Dans le cadre des études de vieillissements, les frais suivants pourront étre facturés

Ajout d'un produit apres la validation administrative du contrat 100€ / etude
Modification d'un produit aprés |a validation administrative du contrat 100€ / etude
Arrét de ['étude aprés réception des échantillons ---—-----—-— -—--50€ + tarif des analyses déja effectuges
Produits non préts le jour défini 150€

7) Frais administratifs

Frais d'envoi de rapports papier 50€
Frais d'envoi de factures papier 50€
Frais de réédition de rapport modifié & la demande du client 100€

Les tarifs ci-dessus sont indiqués a titre d'information et sont valables au jour d'édition du contrat. lls
sont susceptibles d'évoluer et sont disponibles sur simple demande auprés du service client EHA :
serviceclientEHA@eurofins.com

Eurofins Hygigne Alim=anzaire www. eurofins. fr SIREN 880 108 808 - RCS Nantes
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Annexe 2 : CGV Eurofins

Annexe 2 : Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services
Applicables a compter du 15/09/2023

1. Champ d'application — Opposabilité

Les présentes conditions générales de vente (d-aprés dénommées « CGV ») régissent toute
commande, demande ou relation contractuelle portant sur (i) toutes prestations de services
rendues par la Société prestataire (telle que désignée 3 l'article 2 ci-apras) et notamment les
prastations d'analyses, de prélévemants, d'audits, d'inspections, de visitas, d'études, de formations
et d'axpertises, d'assistance technique (ci-aprés désignées les « Prastations ») etfou (fi} sur la
fourniture par la Sociate de produits et notamment de consommables, réactifs, kits, matériels,
logiciels ou autres (ci-aprés désignés les « Produits »),

La Scciété et le client qui commande les Prestations ou les Produits sont ci-apras denommés
ensemble « Parties » ouindividuellement « Partie ».

Les présentes CGY constituent le socle de la négociation commerciale entre les Parties et prévalent
sur tous autres conditions, dispositions ou documents émanant du client, de quelque nature que
ce sait, notamment ses conditions d'achat, auxguelles il renonce expressément et définitivement.
Les présentes CGV entrent en vigueur a |z date figurant en téte des présentes et remplacent &
compter de cette date toute version précédente des CGV. Le client est informé qu'elles peuvent
étre medifiées 3 tout moment et seront le cas échéant soumises a une nouvelle acceptation du
client.

Toute dérogation aux présentes CGV requiert obligatoirement un accord exprés, écrit et signé par
une persanne doment habilitée & représenter la Société. Par conséquent, toute dérogation ou
disposition spécifique proposae par le client, 2 quelque moment que ce soit et sous quelque forme
que ce soit, qui dérogerait et/ou compléterait les présentes CGY et qui n'aurait pas été diment
acceptée par écrit par un représentant de la Société dument habilité, sera rejetée et considérée
comme inopposable.

2. Commandes

La Société ne fournit les Prestations et les Produits qu'a des clients professionnels. Aucune
commande ou demande de Prestations ou de Preduits ne peut étre passée par un non-
professionnel ou un consammatzur au sens de |'article liminaire du Code de la Consommation.
Toute demande de Prestations et de Produits transmise par le client & la Société implique
I"acceptation et l'application pleinge, entiére et sans réserve des présentes CGV.

Une demande de Prestations et de Produits deit étre adressée par écrit a la Sadiété, le client
s’engageant 3 recourir de maniére privilggiée a l'outil logiciel EOL ou tout autre type d'outil
d'Echangas de Données Informatisées (EDI), sauf en cas d'indispenibilité temporaire de ces outils,
en raison de crconstances ramettant en cause la sécurite de l'échange des donnges. Toute
demande de Prastations ou de Produits formulée par oral (notamment par téléphone} implique,
pour 8tre recevable, une confirmation écrite du dient. A défaut, la Société se réserve le droit de ne
pasla traiter.

Une demande de Prestations et de Produits fait 'objet d'un devis, d'une offre écrite de la Société
ou d'un accord contractuel, sans que certe liste ne soit limitative, précisant la nature des Prestations
et/ou Produits commandé{e)s et leur prix. La « Société » s'entend, au sein des présentes CGY, de
I entité légale EUROFINS qui établit le devis ou F'offre ou conclut I'accord contractuel. L'absence de
réponse a une demande de Prestations ou de Produits du client fe vaut pas acceptation tacite de
sa demande par la Saciéta.

Les devis at offres communiqués au client sont valables pour la durée qui y est stipulée.

LLa cammande de Prestations ou de Praduits (ci-aprés la « Commande ») est farme pour le client a
la premiére des dates suivantes : (i) au moment de la réception par la Société du davis, offre ou
accord contractuel signé par le client sous format papier ou électranicue, () de Fenvoi des
échantillons 3 la Sacigté méme en ['absence de retour signé du devis, offre ou accord contractuel
ou (i) du paiement par le client de tout ou partie du prix des Prestations et/ou des Produits
commandés.

La Commande est ferme pour la Sociéte a réception du devis, de 'offre ou accord confractuel signé
par le client et sous réserve de I'envoi par le client des échantillons dans les délais et conditions
canvenus ou, 3 défaut de retour du devis, offre ou accord contractuel signé, & compter du
cammencement d’exécution des Prestations ou de la livraison des Produits par la Societé.

La Sociétd peut conditionner Facceptation d’'une Commande au paiement par le client d'un
acompte pauvant aller jusgu'a 100% du mantant de la Commande.

Le dient reconmait que les présentes CGV s'appliquent & toute(s) Commande(s) future(s) du client,
a toutes nouvelle(s) Prestation(s) ou nouvelle(s) livraison(s) de Produits au client méme en
|"absence de nouvelle acceptation formelle de sa part desdites CGV.

Les termes de la Commande completent les présentes CGV. Toute disposition cantraire aux
présentas CGY figurant dans la Commande doil 8tre validée exprassément par la Sociéte,

Toute condition particuliére consentie au ttre d'une Commande ne s'appliquera pas
automatiquement aux Commandas suivantes du client, chacune des Commandes passées par le
client constituant un contrat indépendant et distinct.

Le bénéfice d'une Commandz est personnel au client qui s'interdit de céder ou transférer sous
quelque forme que ca soit, sans I'accord préalable et crit de |z Société, ses droits et obligations au
titre des presentes CGV et de la Commande,

Une Commande ne paut pas étre partiellement ou totalement madifiée ou annulée par le client
sans I'accord préalable, exprés et écrit de |2 Sociéte.

En cas d'annulation totale ou partielle d'une Commande, de suspension ou de raport d'exécution
de celle-ci a l'initiative du client, y compris en cas d'accord de la Société, (i) les acomptes/sammes
deéja versé(e)s a la Sociéte lui restent acquis{es), (i) le prix des Prestations el/ou des Produits de |5
Commande concernge ayant requ commencement d'exécution est di en intégralité, et fiii) le client
est radevable envers la Société d’'une indemnité équivalente au préjudice subi par calle-ci incluant
les frais engagés en wue de 'exécution de la Commande, sans que le montant de cette indemnité
ne puisse en tout é@at de cause étre inférieur 3 50% du montant total HT de la Commande
concerneée, sauf si le client paut prouver que le préjudice subi par la Saciété est infarieur 3 5024
auquel cas lindemnité est équivalente au préjudice réellement subi par la Socigté,

Les Prestations suivantes sont soumises 3 des délais d'annulation spécifiques, I'annulation aprés le
délai indiqué entrainant la facturation de 'intégralité de la Commande : 48h  favance pour une
collecte, 96h 2 I'avance pour un prélévement, une semaine & 'avance pour un audit.

En cas de Commande impliquant une intervention sur le site du client (s'agissant notamment des
prestations de prélévement, audit et formation), toute impossibilité de réaliser la Commande du
fait de conditions dintervention ne permettant pas de garantir la sécurité des salariés et
intervenants de la Société ou en cas d'impossibilité d'accéder au site, sera considérée comme une
annulation de la Commande a initiative du client au jour prévu de réalisation de la Commande et
entrainera les conséquences exposées ci-avant.

La Societé se réserve le droit dinterrompre, modifier et/ou résilier une Commande en cours en cas
de medification de |a réglementation ou |égislation applicable ayant un impact sur Fexécution de
la Commande, sans qu‘aucune indemnité ou rembaoursemant ne puisse &tre réclamé par le client
a ce titre. En cas de résiliation de la Commande pour ce motif, le client demeura tenu au paiement
des Produits livrés et des Prestations en tout ou partie exécutées et 3 fa prise en charge des frais
engages par la Société aux fins d'exécution de la Commande.

Toute demande de Prestations ou de Produits nan prévu(g) dans la Commande fait 'objet d’un
nouveau devis, offre ou accord contractuel précisant le prix de ces Produits et/ou Prestations
nouvelles. L'envoi par le client d'echantillons supplémentaires nen prévus dans la Commande
constitue une nouvalle demande de Prestations et fait 'objet d'une nouvelle Commande.

3. Exéaution des Prestations

3.1 Conditions d’exécution

La Société demeura libre de déterminer seule les méthades, pracédes, techniques, produits ou
autres nécessaires a I'exécution des Prestations commandées,

Les délais d'exéeution précisés dans la Commande ne sont dennés qu'a titre indicatif et leur non-
respect ne saurait engager la respensabilité de la Société,

L'axécution de la Prestation commandge par le client est conditionnée a la réception par la Societé
et dansles délais communiqués parla Société, du ou des échantillon(s) devant &tre analysé(s) et de
I'ensemble des informations nécessaires devant &tre foumies par le client. Tout retard du client
dans la transmission des échantillans et informations entrainera le report des délais indicatifs
d'exécution et pourra justifier [a facturation de frais complémentaires par la Société ou une révision
du prix des Prestations, ce que le client reconnait et accepte exprassement.

La Societe est libre de sous-traiter tout ou partie de 'exécution des Prestations, ce que le client
accepta axprassément. La Société demeure responsable de la borine exécution des Prestations par
535 50Us-traitants.

L3 Societg se réserve la possibilité d'exécuter les Prestations par tranche, chague tranche de
Prestations pouvant 8tre facturée séparément.

Dans I'hypothése oi le client commande une Prestation d'analyse couverte par une portée
d'accréditation, le client autorse néanmoins la Société a lui délivrer un rappart d'analyse hars
accréditation, dés lors que les conditions d'analyse n'ant pas permis 3 la Société de réaliser la
prastation conformément au référentiel d'accréditation. La Société fera ses meilleurs efforts pour
informer le client au plus tot de I'impossibilit de réaliser la Prestation dans le cadre du référentiel
d'accréditation. Dans tous les cas, le prix de la Prestation commandée par le client demeure
intégralement diia la Societe, Le rapport of analyse gmis par la Societe hors accréditation ne pourrs
en aucun cas étre utilisé par le client ou présenté aux tiers comme un rappart émis sous
accréditation.

La Prastation rendue hors accréditation rest ni présumeée conforme au référantiel d'accréditation,
ni couverte par les accords de reconnaissance internationaux. Le rapport assodé ne pourra en
aucun cas étre mis a disposition des tiers {le public ou les autorités).

3.2 Rapports et résultats

Les résultats sont adressés au client sur suppart papier, par courrier électronique sous farmat PDF
etfou par tout autre moyen, & attention du persannel et/ou des représentants du client désignés
dans la Commande.

Les rapports transmis par vole électronique sont signés électroniquement par un procédé
permettant de garantir 'authentification du signataire habilité  valider les rapparts et sont archivés
par la Société selon un procédé technique permettant leur canservation dans leur format original.
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Las procédés techniques mis en ceuvre par la Société permettent d'assurer |a confidentialits et
I'intégrits des donndes figurant dans les rapports. Le client reconnait et accapte que les rapports
transmis par voie alectronique sont admis comme exemplaire original devant les Tribunaux t fant
la preuve des données qu'ils contiennent, preuve recevable, valable et opposable entre le client et
|a Saciéts, dela méme maniére, dans les mémes conditions et avec la méme force probante qu'un
rapport qui serait 8tabli, recu ou canservé sur support papier.

Chaque rapport émis se rapporte exclusivernent a/aux 'échantillon(s) analysé(s) par la Saciété.
Dans lz cas ol 'exécution des Prestations a &té sous-traitée 3 un tiers, les rapports originaux du
sous-traitant justifiant les résultats sont transmis uniquement sur demande écrite du client

Sur demande expresse et crite du client, la Société peut établir un comparatif entre les résuliats
obtenus 3 lssue des Prestations et les normes applicables dans le domaine considéré. Ce
comparatif canstitue une Prestation supplémentaire faisant Fobjet d'une Cammande et d'une
facturation complémentaire de la part de |a Société.

Dans lecasoll un rapport d'analyse préliminaire a été établi par |a Société et adresse au client, celui-
ci recannatt et accepte que certaines informations et résultats sont susceptibles d'évoluer entre le
rapport préliminaire et le rappart final, et qu'en conséquence, toute utilisation et/ou interprétation
desinformations et résultats du rapport d'analyse préliminaire reléve de la responsabilité exclusive
duclient,

A la demande du client, un extrait de rapport ne comportant aucun résultat ou conclusion peut
&tre remis par la Société au client, dés lors qu'un rapport complet a été émis préalablement Le
client reconnait et accepte que ledit extrait ne sauraiten aucune dirconstance remplacer ouannuler
la version intégrale et originale du rapport et que toute utilisation de 'extrait de rapport reléve de
sa responsabilité exclusive.

3.3 Réitération des analyses

Le client dispase d'un délai de 30 jours calendaires & cornpter de la date d'envoi par la Société du
rapport d‘analyse pour formuler une objection ou en contester les résultats.

Si le dlient sollicite que Panalyse soit refaite, il en supportera le codt dans le cadre d'une nouvelle
commande, sauf dans le cas ol les résultats de la seconde analyse sont matériellement differents
de ceux issus de la pramiére analyse. La seconde analyse n'est en tout état de cause possible que
si la Société dispose encore de l'échantillon d'origine et en quantité suffisante au moment de la
réception de Fobjection du client, et si les délais et conditions de conservation de I'échantillon sorit
compatibles avec la réalisation de cette seconde analyse.

4. Echantillons fournis par le client

4,1 Engagements et garanties du client

Les échantillons fournis par le client doivent &tre en quantite suffisante etdans un état qui permette
la préparation at l'exécution sans difficulté des Prestations.

Le client doit s'assurer et garantit qu'aucun échantillon ne représente un danger pour la Sociéte,
ses laboratoires, matériels et &quipements, son personnel, ses représentants et éventuels sous-
traitants, que ce soit sur le lieu de prélévement de F'échantillon, pendant san transport, oulors de
samanipulation dans les laboratoires ou établissements dela Saciété. Le client est seul responsable
de fa conformité da 'échantillon avec les lois et réglementations en vigueur, notamment celles
relatives au marquage et aux matiéres et déchets dangereux, Le client s'engage 8 communiquer a
la Société, par écrit, avant la remise de I'échantilon ou fapération de prelevament, toutes
informations utiles concemant |a stireté et la sécurité dudit échantillon, son transpart et son
élimination, en ce compris toute caractéristique connue et/ou suspectée de toxidité et/ou de
contamination, d'inflammabilit3, risque d'explosion, et sur les risques que I'échantillon pourrait
présenter pour les établissements, matériels, équipements, personnels, représentants et sous-
traitants de la Société, en adoptant notamment un étiquetage approprié.

L2 Saciété pourra pracéder  un exarnen préalatle des échantillons pour en vérifier la quantité et
|'état avant de réaliser les Prestations. Le client est tenu de notifier la composition précise de
I*échantlllon fourni a la Sociéta.

S'il ressort de cet examen préalable que Iz réalisation des Prestations est impossible ou n'est
possihla qu's des conditions différentes de cellas initialement fixées dans la Cornmande —
notamment, si les échantillans sont mélangés 3 des substances ou matériaux trangers non
signalés par le client ou s'ils sontdans un &t dégrads, la Société peut a son choix : (i) soit suspendre
I'exécution de la Commanda. Le client pourra dans ce cas fournir un nouvel échantilon. Les
éventuels délais d'exécution des Prestations convenus dans la Commande deviendront de plein
droit inopposables a la Société; (i) soit résilier sans délai et de plein droit la Commande. Dans ce
cas, lesacomptes déja versés par leclient demeureront acquis 3 la Sociéta et le client sera au surplus
tenu d'indemniser la Société au titre des frais engagés par celle-ci dans la perspective de I'exécution
des Prastations. Quelle que sait [ option retenue par la Saciété, les frais exposés par la Saciéte dans
le cadre de l'examen préalable des échantillons sont facturés et supportes par le Client quis'engage
a les régler.

Le client est responsable de toutes les conséquences qui résulteraient d'un guelconque
rmanquement 4 ses obligations au titre du présent article 4 et supporte I'ensemble des coits, frais,
dommages et préjudicas qui seraient subis ou suppartés par la Société, son personnel, ses
représentants et éventuels sous-raitants, que ca soit sur e site de prélévement et de collecte de
I"échantillon, durant son transpart au dans les laborataires ou locaux de [a Socigté.
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La client supporta tous les codits ligs 4 I'aimination das matieres et dechets dangereux résultant de
I'échantilion, qurils aient &té ou non décrits cormnme tels par le client.
4.2 Propriété des échantillons
Le client reste proprigtaire des échantillens. Le client autorise la Sacieté 3 utliser gratuitement les
échantillons aux fins d'exécution des Prestations commandzes. La Société ne peut en aucun cas
voir sa responsabilité engagée en cas de détériaration de ['échantillon confié pour exécuter la
Commande.
4.3 Sort des échantillons a ['issue des Prestations
L3 Commande précise si, & ssue das Prestations, I'4chantillon doit &tre restitué au dlient, détruit
ou conservé (et le cas échéant la durée de conservation souhaitée). A défaut de précision dans la
Commande ou de dispositions réglementaires spécifiques relatives a sa conservation, I'échantillon
ou son reliquat est conservé par la Société penclant une durée maximum de 30 (trente) jours
calendaires courant 2 compterde la fin des Prestations correspondantes, 8 moins que I‘échantillon
ne soit constitué de denrées périssables, le délai maximum de conservation étant dans ce cas
réduit.
A l'issue de cette durée de conservation, sauf précision contraire figurant dans la Commande,
Péchantillon ou son reliquat sont détruits par la Société, sans qu'une information ou notification
préalable du client ne soit nécessaire.
Le dlient supporte l'intégralité des frais et codts découlant de la restitution, la destruction ou la
canservation de I'échantillon, y compris dans le cas ol le mantant de ces frais ne figure pas
expressément dans la Commande:

= En cas de restitution de I'échantillon au client : les frais de transport, d'assuranca et
d'emballage de I'échantillon sont a la charge du client. Les échantillons sont transportés aux risques
et périls du client, la responsabilité de a Société ne pouvant étre engagée a guelque Litr2 que ca
sqit en cas de détérioration, avarie ou perte totale ou partielle de 'échantillon lors du transport.

= Encasdedestruction:le client supporte 'ensemble des frais et colts de destruction, ycompris
dans 'hypothése ol Ia loi et la réglementation applicable (sur les matiéres et déchets dangereux
par exemple) engendreraient des frais supplémentaires et/ou spécifiques de destruction.

= En cas de conservation de ['échantilon : la Société s'engage a prendre les mesures
raisonnables en accord avec les pratiques standard pour conserver ['échantillon aux frais et risques
du dient. Celui-ci supporte lintégralité des frals de conservation en ce incus les frais
supplémentaires découlant de I'obligation d'avair a respecter la loi et les réglementations
specifiques relatives aux matiéres et déchets dangeraux.
5. Fourniture des Produits
L3 livraison des Produits commandés s'entend EXWORKS (Incotarms 2020), a savoir de la mise &
disposition das Produits au lieu précisé dans la Commande ou, a defaut, dans les locaux de fa
Société avant leur enlévernent par le transporteur.
Les délais de livraison ne sont donnés qua titre indicatif. Leur non-observation ne peut entrainer ni
annulation de la Commande, ni refus de la livraison par le client, ni versement de penalités ou
dommages-intéréts par la Société.
Une Commande de Produits peut faire I'cbjet de livraisons partielles,
La client s'oblige 3 procéder lors de la remise des Produits par le transportaur a tous examens at
tests nécessaires pour déceler les éventuels avaries, manquants, vices apparents ou non
conformités des Produits livrés au regard du bon de transport, du bon de livraison at de fa
Commande. Tous rafus, réclamations ou réserves éventuel{le)s doivent, pour 8tre pris en compte,
&tre mentionnés en présence du transporteur sur le bon de transport, ddment signés et
tamponnés, et &tre adressés au transporteur et a la Société par courrier recommande avec accusé
de réception dans les trois (3) jours qui suivent I réception (article L.133-3 du Code de Commerce).
A défaut de refus, réserves ou raclamations formulés dans le respect des conditions ci-dessus, les
Produits sont répulés conformes.
Les avaries, non conformités ou vices qui ne peuvent &tre raisonnablement décelés lors de la
remnise des Produits par le transparteur doivent, pour étre pris en compte par la Société, faire ['objet
d'une réclamation dans un délai maximum de sept (7) jours @ campter de leur remise par le
transporteur, adressée par email et courrier recammandeé avec accuse de réception at comporter
impérativement les indications suivantes: référence de la Commande, objet et motifs de la
réclamation. Il appartient au cllent de fournir toute justification quant a la réalité des vices, non
confarmités ou avaries déclarés, afin de permettre ala Société de procéder a leur constatation,
B. Prix et Conditions de paiement
6.1 Prix
Le prix des Prestations et des Produits facturé au client est celui igurant dans la Commande (prix
unitaire hors taxe) ou, en l'absence de commande écrite, correspond au tarif en vigueur au
moment du début d'exécution des Prestations ou de la livraison des Produits.
Sauf disposition contraire figurant dans la Commande, il s'entend en eurcs, hors taxe, hors draits
de douane, hors frais de conversion de devises, hors frais de collecte des échantillons, hors
emballage, hors frais de transport et d'assurance, lesquels sont facturés en sus. Les taxes
applicables sant celles en vigueur 3 la date de facturation.
Las prix sont établis sur [a base des données et informations fournies par le client et pour des
conditions narmales d'exécution des Prestations ou de livraison des Produits.
Le prix des Prastations est révisé semestriellernent, en fonction de I'évolution, 4 la hausse ou a la
baisse
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= De lMndice Syntac révisé publia par la Fédération Syntec pour cingquante pourcent {50¢) du
Prix;

* Dalindice des prix 3 la consommation publié par I'NSEE pour cinquante pourcent [50%) du
Prix.
Paur chacun da ces indices, I'ndice de référence est, pour la pramiéra révision, le dernier indice
publia 4 la date d'entrée en vigueur du Prix, et, pour les révisions suivantes, Findica utilisé 3 titre de
comparaison lors de la derniére révision. L'indice de comparaison est le demier Indice publié 3 la
date de la révision du Prix.
La révisicn interviendra de plein droit sans aucune formalité ou demande préalable,
La Saciété se réserve la possibilité d'appliquer une majoration du prix des Prestations fixé dans la
Commande {i) dans le cas ol des propriétés particuliéres des échantillons, inconnues au moment
de la Commande, généreraient des colts supplémentaires pour I'exécution des Prestations
commandees ou (i) en cas de modiification de la réglementation ou de 'entrée en vigueur d'une
nouvelle réglamentation ou de nouvellas recommandations émanant d'autorités administratives
et de contrdle applicables aux Prestations commandées et/ou & la Société entrainant pour la
Sociéte une augmentation du colt d’exécution des Prestations.
6.2 Facturation
La Société transmet au client des factures en format électronique & F'attention du personnel et/ou
des représentants du client désignés dans la Commande.
Le client reconnait que les factures transmises par voie électronique sont admises comme
exemplaire original devant les Tribunaux et fant la preéuve des données qu'elles contiennent,
preuve recevable, valable et opposable entre les Parties, de la méme maniére, dans les mémes
corditions et avec la méme force probante qu'une facture cui serait établie, recue st conservée
sur support papier.
Toute édition de facture sur support papier ou toute réédition de factura ou de rapport d'audit ou
d'analyse demandee par le dient donne lieu & une facturation complérnantaire d'un montant
forfaitaire de 15 (quinze) euros HT par document.
Toute contestation d'une facture par le client doit, pour étre recevable, &tre notifiée 3 la Société
par courrier recommancdé avec accusé de réception dans un délai de 30 (trente) jours calendaires
a compter de la date de facturation. A défaut de contestation dans ce délai ou en cas de paiement
du dient méme seulemant partiel, |a facture est réputée définitivement acceptée par le client qui
est réputé avoir renonce a la contester.
Tout Commande de Prestations ou de Produits donne lieu 3 une facturation minimale de 50
(cinquante) euros HT, y compris lorsque |e colit de la Prestation ou de a fourniture du Produit est
inférieur a ce montant.
6.3 Paiement
Saufmention contraire dansla Commande, le paiement doit intervenir dans un délai maximum de
trente (30} jours a compter de la date de facturation, par chéque, virement, traite, billet 3 ordre,
lettre de change relevé ou prélévernent bancaire, & 'adresse de paiement mentionnés sur la
facture. Tout autre mode de paiement requiert accord préalable et crit de la Société. Le paiement
ne sera considéré comme effectué que lors de I'encaissernent effectif du prix par la Saciété.
Aucun escompte peur paiement anticipé n'astaccordé.
Le paiement des factures de la Société ne peut intervenir par compensation 3 quelque titre que ce
sait qu'avec son accord préalable, exprés et écrit.
Toutretard de paiement de tout ou partie des facturas de la Société oblige le client, de plein droit,
sans qu'un rappel au une mise en demeurs ne soit nécessaire, au paiement de pénalités de retard
calculges par jour de retard sur la base du taux appliqué par la Bangue Cantrale Européenne 3 son
opération de refinancement la plus récente majeré de 10 points de pourcentage, ainsi que d'une
indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €, sans prejudice du droit de fa Societé de sollicitar le
palement des intéréts légaux de ratard et le remboursement des autres frais de recouvrement
qgu'elle 3 supportés, sur présentation de justificatifs.
Le défaut de paiement par le cliant d'une seule facture 4 son échéance peut également entrainer,
sur simple notification et aprés mise en demeure préalable demeurde infructueuse apras un deélai
de cing (5) jours, (if a suspension immédiate de la Commande concemée mais ézalement de
toutes les autres Commandes du client en cours, (i) l'exigibilité immédiate de toutes les sommes
dues par le client au titre de fa Commande cancernée atfou iifl la résiliation aux tarts du client de
la Commande concemeée, sans préjudice du droit de |a Société de réclamer des dommages et
intéréts,
7. Clause de réserve de propriété
LES DROITS DE PROPRIETE ET TOUS LES AUTRES DROITS, EN CE INCLUS LES DROITS DE
PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D'USAGE PORTANT SUR LES RESULTATS, RAPPORTS,
PRODUITS, EQUIPEMENTS, MATERIELS, LOGICIELS, TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DE
L"EXECUTION D'UNE COMMANDE NE SONT TRANSFERES AU CUENT QUE S0US RESERVE DU
PAIEMENT INTEGRAL PAR LE CLIENT DE TOUTES SOMMES EN PRINCIPAL, INTERETS, PENALITES
ET ACCESSOIRES DUES AU TITRE DE LADITE COMIMANDE, LE PAIEMENT N'ETANT REPUTE
EFFECTUE QU’A L'ENCAISSEMIENT EFFECTIF DE CES SOMMIES.
Tant que cas sommes ne sont pas intégralement réglées par le diant, celui-ci ne dispose d'aucun
droit notamment da propriété ou d'usage sur les résultats, mpports, produits, dnuipements,
materiels, logiciels et travaux et s'interdit en canséquence de les utiliser et les sxploiter 3 quelque
fin et de quelque maniére que ca soit.
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Tant que le prix des Produits n'ast pas intégralement réglé, le client ne dait pas les revendre ou les
donner en garantie. En cas de saisie ou de toute autre intervention d'un tiers sur les Produits, le
dlient doit en informer la Société sans délai afin de lui permettre de préserver ses droits, £n cas de
défaut de paiement de tout ou partie d'une seule facture a son gchéance, les Produits daivent, 3 la
demande de la Société, lui dtre immédiatament retournds aux frais at risgjues du client, les Produits
en passassion du client étant réputés 8tra ceux impayés. Le cas échéant, le client autorise la Sociéte
ou taute personne habilitse par elle, & pénétrer dans ses locaux et/ou son exploitation paur
proceder a la récupération des Produits, ce dans |a limite des heures habituelles d'ouverture., Si les
Produits, objats de la réserve de propriéts, ont été revendus par le client, la créance de la Sociéts
est automatiquement reportée sur la créance des Produits revendus, A cet effet, le dient déclare
céder 3 Ia Socigté toutes les créances qui naitrant de la revente des Praduits impayss sous réserve
de proprita,

8. Propriété intellectuelle

B.1 Sauf accord contraire expressément stipulé dans fa Commande, I'ensemble des droits de
propriété intellectuelle de la Société, notamment ceux relatifs aux Prestations et aux Produits,
incluant de maniare non exhaustive les brevets, étudss, dessins, modéles, plans, margues, margue
d'accréditation ou de certification, logos, enseignes, noms commerciaux, droits d'auteur,
programmes informatiques, legiciels, codes sources, bases de dannéss, savoir-faire, secrets de
fabrique, méthodes, procédés et connaissances techniques ou scientifiques, technologies, idées,
concepts, ameéliorations et développements y comgris lorsqu'ils sant développés a I'nccasion de
I'exécution de la Commande, demeurent la propriéts exclusive de la Soclété et ne sont pas cédas
ou transféres de quelque maniére que ce soit au client. Le dlient s'interdit de revendiquer un
quelcongue droit sur cas éléments ou d'en contester la validité.

Seule [a propriété des résultats est transférée au client et sous réserve de leur complet paiement
par le client. Nonabstant, le transfert de propriété au dient sur les résultats, la Société est
expressément autorisée & les conserver, les utiliser et les publier d'une fagon anonyme qui ne
permet pas d'identifier le client.

82 La publication, la diffusian, a représentation ou la reproduction par le client sous quelque
forme, sur quelque support et & quelgue fin que ce soit, des résultats, rapports d'analyse et plus
genéralement de tout document émis par la Société, au sein desquels la Société, son nom at/ou
s0n loge et/ou tout signe distinctif Iui appartenant est/sant mentionnés) ou reproduit(s), requiert,
I'accord préalable, expras et écrit de la Sociéts,

De méme, le client n'est pas autarisé a publier, représenter, reproduire ou diffuser la marque
d'accréditation ou de certification de la Société. La repreduction, représentation, diffusion,
publication, par le lient du rapport dans son entiaraté n'est pas considérse comme un usagedela
margue d'accréditation, mais dait faire f'objet d'une autorisation prealable, exprés et écrite de Iz
Sodiéts, tel qu'exposé cavant. En tout état de cause, le client garantit et reléve la Sociéte indemne
contre toutes les conséquences, demmages, demandas, réclamations, actions, poursuitas,
paiements, indemnités ou compensation, de quelque nature que ce sait, qui résulteraient de
Futilisation, la diffusion, l2 publication, la représentation ou la reproduction des résultats, rapports
et documents émis par la Société, y compris lorsgu’un tel usage a été autorisé préalablement par
la Société.

9. Garanties / responsabilités

9.1 les Commandes sont exécutées sous la supervision at le contrdle de la Société dans les
meilleures conditions possibles et selon les standards applicables,

La Sociéte sera tenue 3 une obligation de moyen pour la réalisation des Prestations. I appartient
auclient, en particulier lorsque les enjeux st le contexte le nécessitent, de contraler et vérifier, 3 ses
frais et sous sa responsabilité, la cohérence des résultats, voire de solliciter une contre analyse pour
s'assurer de 'exactitude des résultats remis par la Société. Dans le cas oi il est évident que les
résultats communiqués sont inexacts ou incohérents, il appartient au client d'en infarmier
irmmédiatement la Socigté et de ne pas utiliser ou exploiter de quelque maniéra que ce soit lesdits
résultats.

9.2 |a Sociélé ne garantit en aucun cas le client que les Prestations et/ou les Produits lui
pemmettront d'atteindra un objectif déterminé ni le retour sur investissement attendu ou aspéra
par le Client du fait des Prestations et/ou des Produits. Le dient est seul responsable de Futilisation
et de I'exploitation des résultats, apports et plus généralement des Prestations exécutées at tles
Produits fournis par la Socigte.

En particulier, si la Société n'a pas été expressérment mandatée par le client aux termes de |a
Cammande pour pracéder 4 la définition d'un plan d'échantillonnage (prédisant I'ohjet des
échantillons a analyser, la fréquence d'échantillonnage et d'analyse} et/ou la définition de 'étendue
precise des analyses a effectuer, ou si le cient n'a pas suivi les recommandations de Ja Sociéts, la
responsabilité de la Sodiété ne peut en aucun cas Atre recherchée et engagée par le client ou les
tiers dans le cas ol le plan d'échantillonnage mise en ceuvre et/ou de I'étendue des analyses et
prestations 3 effactuer se révélent insuffisants et/ou inappropriés par rapport a I'objectif exprimeé
ou attendu par le client.

Lexploitation des résultats incombe exclusivement au client qui met seul en ceuvre, sous sa
responsabilité exclusive, les mesures qu'il juge adéquates,

9.3 Le client est responsable de la parfaite préparation et du bon acheminement des échantillons
remis ala Société aux fins d'exécution des Prestations. Sauf disposition contraire, exprasse figurant
dans la Commande, la Scriété n'est en aucun cas responsable des éventyelles pertes, avaries ou
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dommages qui pourraient survenir lors du prélévement, de la collects ou du transport des
échantillans. Le client est et demeure seul responsable de |a sécurité, du transport, de I'smballage
el de lassurance de l'échantilion depuis son prélévement jusqu'a son acheminement aux
laboratoires ou aux £blissements au sain desquels les Prestations sont exgécutses.

9.4 La client déclare, garantit et s'angage 3 ce que tous las échantillons envoyés et ou ayant
vocation 3 étre analysés en vertu de la Commanda sont dans un état stable et ne présentent aucun
danger, Le dlient s'engage a indemniserintégralement la Socigte, son parsonnel, ses représantants
at ses éventuels sous-traitants de tout dommage, perte, codt, dépense, préjudice, direct ou
indirect, quelle qua soit sa nature, qu'ils auraient subis cu engages du fait de cas echantillons, quand
bien méme le client aurait informé la Société des risques ventuels prasentés par lesdits
echantillons.

9.5 Sauf accord contraire, exprés et Scrit entre les Parties, la relation contractuelle n'existe qu'entra
le client, auteur de la Commande, et la Société. Aucun contrat ou accord conclu par le client pour
le compte d'un tiers, avec un tiers ou bénéficiant a un tiers n'est susceptible de produire un
quelconque effet 3 'égard de la Société ou de créer des obligations ou engagements alachargede
|a Sariété. En conséquence, le client garantit et reléve la Sociéte totalement indemne contre toute
action, damande ou réclamation provenant d'un tiers lié au client ou a la Commande de quelque
fagon gue ce soft, & quelque titre que ce soit, pour quelque cause que ce soit, et s'ergage a
déédommager intagralement la Société de tous dommages, comperisations, pertes, coits, frais et
intéréts que la Société serait contrainte de verser a ce tiers.

10. Limitation de responsabilité

La responsabilité de la Société (en ce compris toute parsonne lide & la Société pour I'exécution de
{a Commande, notamment son personnel et ses représentants) ne peut tre mise en jeu par le
client que dans Ihygothése ol il démontre existence d’'un dommage direct etimmédiat résultant
d'une Faute lourde ou intentionnelle commise par la Seciété dans le cadre de V'exécution de la
Commande, et seulement il a notifié sa réclamation a la Saciété par courrier recommande avec
accusé de réception dans le délai de & {six) mois courant 3 compter de la decouverte du dommage.
En tout état de cause, fa responsabilité de la Société est expressament exclue en cas force majeurs
telle que définie & larticle 11 das présentes CGV ou de manquements du client a ses propres
ahligations légales, réglementairas ou contractuelles au titre de la Commande.

En cas de survenance d’un dommage, le diient s'engage & prendre dans les meilleurs délais toutes
les dispositions et mesures nécassaires pour limiter autant que possible son préjudice. Tout
manquement du dient 3 cette obligation est de nature & engager a sa propra responsabilité et/ou
3 limiter celle de la Scciété.

Dans tous les cas, dans Phypothése ol la responsabilité de la Société est engagée, pour quelque
motif que ce soit et quelle que sait la nature du dommage {sauf préjudice corporel), le montant
des réparations mises  sa charge {incluant notamment et de maniére nan exhaustive les
indemnités, pénalités, frais supplémentaires, frais de Conseil et de défense sventuels) ne pourra
en aucun cas excéder, toutes sommes confondues, le plus faible montant entre : (i} le montant
du préjudice direct et jmmédiat causé par la faute lourde ou intentionnelle commise par la
Société dans le cadre de Pexécution de la Commande cancernée et (i) dix fois le montant hors
taxes facturé par la Société au client au titre de la Commande concernée, dans la limite d'un
plafond de 15.000 (quinze mille) euros.

La Société ne pourrs jamas 8tre tenue 3 la réparation des préjudices indirects et des dommages
consécutifs ou non consécutifs subis par le client at/ou un tiers, ou de la perte de chiffre d'affaires,
d'un manque a gagner, de la perte d'économies esperées, de la perte de valeur d'un fonds de
commerce, de la perte d'un contrat ou d'apportunité commerciale ou de ['atteinte & l'image au la
réputation du dient ou d'un tiers.

Le dient renance exprassément 3 tout autre recours a l'encantre des assureurs dea Saciété at fait
son affaire personnelle et garantit la Société et ses assureurs d'une renondiation équivalente de ses
Propres assureurs,

Le dlient accepte axpressément 'application et I'oppasabilité de cette clause de limitation de
responsabilité dans le cadre de sas ralations cantractuelles avec la Scciété et recannait que le prix
cles Prestations et/ou de fourniture des Produits a été fixé en consideration de cette clause
limitative de responsabilite.

11. Force majeure

La Société ne peut dtre tenue responsable de la non-exécution totale ou partielle de ses obligations
au titre des présentes CGV et d'une Commande, si cette non-execution est due a la survenance
d’un évanement constitutif de force majeura au sens delaloi et de la jurisprudence frangaise, Outre
la définition légale et jurisprudentielle, les Parties sont convenues que sont assimilés 3 das
évanaments de force majeure excluant |a responsabilité de la Sodété : les incendies, explosions,
inondations, tempétes et autres catastrophes naturelles, pandémies, guerras dant guerres civile,
insurrections et irvasions, émeutes, cyber-attaques, pénuries, difficultés ou interruption
o’ approvisionnement de matiéres ou de transport, accident affectant la production, délais
anarmaux de certification, modification ou entrée en vigueur d’une loi ou réglementation nouvelle
impactant la Commande, gréves totales ou partielles ou autres mouvements sociaux au sein du
personnel de la Société ou de celui de ses fournisseurs ou prestataires, occupations d'usines ou de
lacauy, décsions administratives, non renouvellement ou retrait des autorisations administratives
nécassairas an I'absence de faute de la Société, faits du prince.
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La Seciété informe le dlient dans les meilleurs délais de la survenance de fun de ces 2venements
affactant exécution de la Commande et peut, selon les drconstances, annuler la Commande en
cours, en suspendre ou en retarder 'exécution sans que le client puisse réclamer une quelconaue
indemnisation a ce titre ou quiil puisse annuler sa Commande, sauf accord écrit et préalable de la
Socigte.

La survenue d'un évenement de force majeurz nedispense pas et n'exonera pasles Parties deleurs
abligations de paiement en vertu des présentes CGV et des Commandes.

12, Confidentialité

L Société s'engage a traiter de maniére confidentielle le rapport d'analyse remis au client et
s'intardit d'en faire usage ou de le communiguer 3 quelque tiers que ce soit, pour quelgue cause
que ce soit, sauf pour prouver I'exécution de la Commande et des Prestations et notamment en
obtenir le paiement, ou sur demande d'une autarité administrative compétent= ou en exécution
d'une décision de justice exécutoire.

la Société s'engage également & traiter de maniére confidentielle toutes les infarmations
techniques, commerciales, financiéres ou autres qui lui seraient communiquées dans le cadra de
I'axgcution d’une Commande dés lors qu'elles sont identifiées comme canfidentielles par le client.
Les infarmations abtenues ou générées au cours de I'exécution d'une Commande peuvant en tout
Etat de cause Btre communiquéas par fa Soclété, sans que celle-ci ne puisse voir sa responsabilite
engagée, (i)  ses prestataires et/ou sous-traitants intervenants dans 'execution des Commandes
lesquels s’engagent & garder ces informations strictement confidentielles, (i}  tout organisme de
contréle d'accréditation dans le cadre d'un audit de la Société et (ifi) a toute autorité administrative
et judiciaire qui en ferait la demande.

Le dlient s'engage réciproquement 3 traiter de maniére confidentielle toutes les infarmations
technigues, scientifiques, commerciales, financiéres et de toute autre nature cancernant la Société
dont il aurait connaissance dans le cadre de I'exécution d'une Commande, en ce compris les
informations portant sur les Droits de Proprigté Intellectuelle de la Société, la composition des
Produits et le contenu des logiciels livrés par la Sociéte, jusqu’a ce que ces informations tombent
dans le domaine public autrement que par la violation par le client de fa présente obligation de
confidentialité.

13. Donnéas personnelles

Dans le cadre de 'exécution des présentas CGV et d'une Commande, les Parties sont susceptibles
de mettre en cewvre des traitements automatisés de données & caractere personnel au sens du
Réglement (UE) 2016/679 du Parlzment et du Conseil refatif & la protection des personnes
physiques 3 'gard du traitement des données & caractére personnel et & la libre circulation de ces
données (d-aprés « RGPD ») ainsi gue de la Loi n°78-17 du & janvier 1978 medifiée, refative a
Iinformatique, aux fichiers et aux libertds (ci-apres désignés ensemble au sein du prasentarticle 13
la « Réglementation »). Les Parties s'engagent a raspecter la Réglernentation dans le cadra de ces
traitements de données.

Les termes utilisés au présent article sont réputés avair le méme sens que celui qui leur est donne
par la Réglementation.

Le client demeure seul responsable des traitements de données a caractére personnel réalises
pour son compte, que ce soit par lu-méme ou par des tiers, Lorsqu'il communique a la Société des
données 3 caractére personnel, il s'assure avoir préalablement infarmé les persannes concemées
de cette communication et, lorsque cela est nécessaire an vertu de fa Réglementation, obtenu leur
autorisation, Le client garantit et reléve la Société indemne contre toute demande, réclamation,
action ou poursuite des tiers notamment des personines concernges et des Autorites de conirdle
(telle que la CNIL) du fait du non-respect de la Réglementation.

Dans le cadre de fa gestion de sa relation avec le dient, la Société est suscaptible de collecter at/ou
traiter des données 4 caractére personnel relatives aux collaborateurs, représentants et
prestataires du cliient ou aux propres clients du client. Ces données sont principalement des
données d'identification des personnes concerméas (nem, coordonnees teléphoniques et emails
professionnels, fanctions) ainsi que I'ensemble des autres informations strictement nécessairas
aux finalités de traitement decrites ci-apres.

Les données a caractere personnel sont traitées par la Sodété pour les besoins de la conclusion et
de ['exécution des présentes CGY et des Commandes de Prestations ef/ou de Produits, en ceinclus
la gestion de la relation contractuelle et commerciale, des fivraisons, de la facturation, du
raglement, de la comptabilité client, des réclamations éventuelles et dans le but également de
réaliser des actions de prospection comimerciale et enquétes de satisfaction.

Ces traitements sont fondés sur la nécessité pour la Sodété de remplir ses obligations
contractuelles dans le cadre de F'exgcution des présentes CGV et des Commandes et de respecter
ses obligations légales et réglementaires. Ils sont égalemnent justifiés par intérét legitime de la
Sociéte a les metire en ceLivre.

Les données A caractére personnel sont accessibles aux seuls membres du personnel de a Société
habilités et ayant 3 en connaitre ainsi qu'a ses prestataires externes et éventuels sous-traiants,
lesquels sant tenus de respecter la confidentialité des données auxquels ils ant acces, veillent 3
prendre toutes mesuras nécessairas pour assurerla confidentialite et la sécurite de ces données at
+'engagent & ne traiter les données que pour l'opération precise pour iaquelleils doiventintervenir.
Les donnéas 4 caractire persannel peuvent également faire Pobjet d'une communication autre
que celles prévues ci-dessus pour satisfaire & une cbligation légale et réglementaire ou 3 Ia
dernande d'une administration ou d'une autorité judiciaire.
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Les dorinées  caractére personnel sont conservées pendant la durée de fa relation commerciale
entra la Saciéie et Je client, puis sont conservées au sein d'archives intermédiaires dont 'acces est
rastreint at sécurise pendant les durdes legales de prescription d'action et/ou de consenvation
applicables. En particulier, la Société est légalement tenue de conserver certaines informations
pour une période pauvant aller jusqu'a 10 {dix) ans apres fa fin de la relation commerclale avec le
client, 3 des fins comptables et fiscales. A l'issue de cette duree, les données seront definitivement
supprimées, 4 'exception de celles qui seront anonymisées a des fins statistiques et de recherches.
En cas de transfert de données & caractére personnel vers un pays hors de 'UE et de FEEE, des
instruments juridiques reconnus comme appropriés par la Réglementation pour en encadrer le
transfert concerné sant mis en place.
Les persannes dont les données A caractara persannel sont traitées parla Socigté banéficient, apras
avoir justifié de leur identité, d'un droit d'accés, de rectification ou d'effacement de leurs donnees
a caractére personnel, d'un droit & la limitation du traitement, du droit de s'apposer au traitement
ainsi gue du droit 3 la portabilité de leurs données. Ces droits s'axercent dans les conditions et
madalités prévues par la Réglementation. Toute demande doit étre adressée par email a :
fi-_rgpd@eurafins.com ou par courrier postal a|'adresse du siége social dela Société. Les personnes
concernées peuvent aussi adresser une réclamation auprés de I'autorité de contrale (CNIL) dont le
sige se trouve 3, place de Fontenoy — 75 007 PARIS.
SOUS-TRAITANCE - Lorsque la Société réalise un traitement de données a carctere persannel en
qualité de sous-traitant, pour le compte et sur les instructions du client, un accord spécifique
définissant les obligations respectives du client et de la Société dans le cadra de cas traitements est
conclu.
14. Lois sur les sanctions économigues
14.1. Aux fins de la présente clause, les termes :
« Sanction(s) Econamique(s) » désigne toutes les sanctions économiques, mesures restrictives ou
ambargos commerciaux adoptés par le Conseil de sécurité des Matians unies, I'Union auropéanne,
les Ftats-Unis d'Amérique ou tout autre état souverain.
« Loi sur les sanctions £conomigues » désigne toute loi, tout réglement ou toute dédsion
promulguant ou édictant des sanctions 2conomigues.
14.2. Le client s'engage et garantit que, pendant la durée de ses relations contractuelles avec la
Société

= || n'est et ne sera la cible d'aucune Sanction Economique.

= A sa connaissance, il n'est et ne sera pas contrdlé ou détanu a titre bénéficiaire par une
personne faisant 'objet de Sanctions Economiques.

= || respecte et respecters toutes les Lois sur las sanctions économiques. Sans limiter [ portge
et lagénéralité de ce qui précéde, le client s'interdit de (i) directerment ou indirectement exporter,
réexporter, transborder ou livrer de toute autre maniére les Prestations et Produits ou tout autre
servica en violation de toute Loi sur les sanctions écoriomicjues, ou (i) servir de courtier, financer
ou Fadiliter de toute autre maniére toute transaction en violation de toute Loi sur les sanctions
E£conomigues.

= Et, il n'est engagé dans aucune procédure ou ne fait l'objet d'aucune enquéte de fa part des
autorités pour la violation présumée d'une Loi sur les sanctions écanamigues.
14.3, Le client indemnise la Société, toutes sociétés affiliées a la Sceiété (société sceurs, holding,
parentes), son personnel, sas mandataires et ses représentants de toutes pertes, respansabilites,
dommages, amendes, codts (y compris, mais sans s'y miter, les frais de justice) et dépenses
ancouru(e)s par, ou supportés par la Société du fait de la violation parle client de ses engagements
au paragraphe 14.2 précédent.
14.4. En cas de violation ou manquement du client au présent article 14 constatse par la Sociéte,
calle-i peut, sans préjudice de son droit da salliciter des dommages et intéréts au client :

= Suspendre l'exécution de toute Commande en cours, en tout au partie, jusqu'ace que leclient
puisse lsgalement reprendre 'exécution de la ou des Cammandes,; et/ou

» |nitier des discussions avec le client en vue d'une éventuelle modification des Commandes en
cours de nature a permettre son exécution conformement aux Lois sur les sanctions conomiques
; etfou

s Motifier au client la résiliation immeédiate de tout ou partie de la Commande.
Aucune compensation ne sera due au client du fait de la mise en ceuvre de fune quelcanque de
sanctions prévues au présent paragraphe 14.4.
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Annexe 2 : CGV Eurofins

15. Loi applicable / litiges

Les présentes CGY, touta Commande et plus généralement les relations contractuelles entre les
Parties sont régies par la loi frangaise, 3 I'eaxclusion des régles internationales applicables en matiére
de conflits de loi et de czlles issues de la Convention de Vienne relativa aux ventes internationales
de marchandises.

Les Parties conviennent que tout litige auquel les présentes CGV et une Commande pourraifen)t
danner lieu entre elles, concemnant leur validité, conelusion, interprétation, exécution, cessation,
leurs conséquences et/ou leurs suites, sera soumis a8 une procédure de médiation
conventionnelle préalablement & toute action en justice, sauf en cas de demandes en référs, sur
requéte, d'appels en garantie ou de demandes incidentes pour lesquelles le Tribunal
matériellement compétent dans le ressort du siége social de la Société pourra &tre directement
saisi,

La Partie qui entend mettre en ceuvre fa médiation doit en informer l'autre Partie par lettre
recommandée aver accusé de réception proposant le nom d'un médiateur formé et diplémé en
médiation, L'autre Partie dispose d'un délai de huit (8] jours pour notifier son désaccord sur le nom
du médiateur proposé, a defaut de quci elle est réputée avoir accepté le nom du médiateur
proposé. En cas de désaccord des Parties sur le choix d’un médiateur, la Partie la plus diligente
pourra demander la désignation d'un médiateur au Président du Tribunal de commerce
competent dans le ressort du siége social de la Sociéte.

Les frais et honoraires du médiateur sont en tout état de cause supportés a parts égales par les
Parties.

A défaut d'accord entre les Parties dans les deux (2) mois de fa saisine du médiateur, les Parties
reprendront leur liberté et pourront saisir le Tribunal matériellement compétent dans le ressort
du siége socfal de la Société a qui elles donnent compétence exclusive pour trancher le litige
nonobstant pluralité de défendeurs, demande inddente, appel en garantie.

Toute action du client fondée sur les présentes CGV et une Commande doit, pour &tre recevable,
Btre introduite devant les juridictions compétentes en vertu du présent article dans un délai
maximum d'un (1) an, en application de [‘article 2254 alinéa 1 du Code civil.

16. Stipulations diverses

16.1 Code d'éthique: La Société s'engage a respecter des normes éthiques élevées dans la
conduite de ses affaires. Ces normes sont définies dans la Charte éthique du Groupe Eurofins.
16.2 Invalidité : Dans I'hypothése ot Fune des stipulations des présentes CGV et d'une Commande
serait réputse nulle ou inapplicable, les Parties se concerteront pour convenir d'une ou de
stipulation(s) remplagant la ou les stipulation(s) invalidels) et parmettant d'atteindre le plus
efficacemant possible Vobjectif conomique et lintention de I3 ou des stipulations invalide(s).
Toutes |es autres stipulations garderont leur farce et leur portde, sauf a ce gque les présantes CGV
et la Commande concernée deviennent sans objet ou Impossible 3 exécuter.

16.3 Tolérance : Aucune tolérance quella qu’en soit la nature, I'ampleur, la durée ou la fréquence
ne pourra &ire considérée comme créatrice d'un quelconque droit, ni étre interprétée comme une
renonciation al'une quelcongue des dispositions des présentes CGV et d'une Commande, chacune
des Parties se réservant le droit d'exiger a tout moment, méme rétroactivement, leur respect.
16.4 3 Langue : La versicn originale des présentes CGV est établie en francais et prime sur toute
autre version ou traduction des présentes CGV en une autre langue.

16.5 Notification : Sous réserve des éventuelles stipulations contraires des présentes CGV, toute
notification entre les Parties sera faite par courrier sur support papier permettant d'attester de sa
réception (fettre recommandée avec accusé de réception), a l'adresse du siége sodal de la Partie
destinataire, tout délai courant du jour de la premiére présentation dudit courrier 3 la Partie
destinataire.

16.6 Non débauchage de salariés - Le dlient s'engage & ne pas débaucher, embaucher ou faire
travailler, directament ou par personne interposée, tout membre du personnel de fa Scciété ayant
participé etfou collaboré 3 I'exécution d'une Commande pendant |z durge d'exécution des
Prestations commandées et pendant une période de deux (2) ans suivant la fin de leurs relations
contractuelles au titre de ladite Commande, méme si la sollicitation est initiée ou provaquée par le
collaborateur de la Société lui-méme. La Société pourra au cas par cas, sur demande du Client et/ou
du salarié concemé, libérer le Client du présent engagement par accord exprés, écrit préalable.
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Version 6, Juillet 2023
Les présentes canditions gaénérales d’intervention s'appliquent aux prestations d'analyses et de services que |es entités suivantes mattent
en ceuvre pour leurs clients, conformément aux Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services :

‘ Annexe 3 : CONDITIONS GENERALES D'INTERVENTION

Eurofins Hygiane Alimentaire IDF Eurofins Hygiene Alimentaire NE
Eurofins Hygiéne Alimentaire NO Eurofins Hygiene Alimentaire SE
Eurofins Hygiéne Alimentaire SO Eurofins Hygiene Alimentaire (Support)

L’'ensemble de ces entités seront nommees sous le terme générique Eurofins Hygiéne Alimantaire (EHA) dans la suite de ce document.

ACTIVITES DE PRELEVEMENTS

Cas des prélévements alimentaires et de surfaces

Methodes de pealevement
Les prélevements de denrées alimentaires et de surfaces sont réalisés par EHA selon des modes opératoires internes, consultables sur
demande (cf. tableau 3).
De maniére générale, les quantités minimales nécessaires pour la réalisation des analyses alimentaires sont pour :
e Une analyse microbiologique {hors recherche de Listeria monocytogenes) : 100g de denrée consammable
e« Upe détection/dénombrement de Listeria monocytogenes : 100g de denrée consommable
s Uneanalyse de chimie : 200g de denrée consommable

Transpont des echanatillons

EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respecter les exigences normatives, réglementaires ou des
exigences spécifiques clients, Les élements relatifs au transport sont disponibles sur demande auprés de EHA.

Candiions d occeptation d2s ecnanilions ou weardtomre
Sauf spécificités exprimées par le client, les températures d’acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantas :
- Produits nan stables micrabiologiquement : entre 0°C a 6°C
- Produits congelés / surgelés (le transport tient lieu de |a phase de décongélation et ne doit pas exceder 24h) : entre 0°C a 4°C
- Produits stables : température n"excédant pas 40°C
- Prélavements de surfaces : entre 0°C et 8°C
Si ces températures sant dépassées, la décision de mise en analyse sera prise confarmément aux spécificités préétablies avec le client ou

a défaut en concertation avec celui-ci.

Cos des prélévements hydrologiques
Les entités EHA sont accréditées aux prélévements des eaux pour recherche de Légionelle en référence & la narme NF EN ISO/IEC 17025 et

au LAB GTA 29:
Eurofins Hygiene Alimentaire Nord-Ouest : Accréditation Cofrac Essais n*1-6914
Eurafins Hygiéne Alimentaire Sud-Est : Accreditation Cofrac Essais n”1-6915
Eurofins Hygiene Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Essais n"1-6916 Portéas dispanibles sur www.cofrac.fr.
Eurafins Hygiéne Alimentaire lle de France : Accréditation Cofrac Essais n°1-6917
Eurafins Hygiéne Alimentaire Sud-Ouest : Accréditation Cofrac Essais n®1-6918
Eurafins Hygiéne Alimentaire : Accréditation Cofrac Essais n°1-6919

EHA se réserve la possihilité de proposer aux clients le recours a d’autres laboratoires du réseau Eurofins pour réaliser les prélévements
afin de satisfaire des exigences clients particuliéres ou qui ne pourraient &tre tenues par EHA de facon ponctuelle.

Vigthodzs de pidlzvemants
Les prélévemants réalisés par EHA sant définis par des modes opératoires intarnes consultables sur demande (cf. tableau 3).
De maniére générale, la quantité minimale nécessaire pour |a réalisation des analyses microbiologiques est de 1L d'eau. Le prélévement se

fait avec un flacon stérile contenant du thiosulfate.
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Tableau 1 : conditions de prélevement appliquées sauf demande particulizre du client :
Sauf précision dans le contrat, la demande de recherche de Légionelles se fera en condition de maitrise du réseau au paint d’usage.

$14 o s o Retirer les .
Type de prélévement Objectif Lieu de prélevement , Purger Désinfecter
accessoires
. Points techniguas : vanna de i 1 .
Contrdler la = Qui 2min Oui
. prélevement, aval de compteur
EFS: qualité de - : - -
2 ) b Points d'usage représentatifs du
Eau froide Sanitaire I'eau du = > e .
. reseau : robinets de cuisine, robinets Naon 2 min Non
des sanitaires..
Sur une purge en bout de rampe Oui Qq secs Oui
Sur une vanne de purge au niveau du . .
. . . Oui Qq secs Oui
) Contréler la résarvair tampon
Brumisateur !/ alits de T = 0
“5 i ans le réservoir tampon (par
Nébulisateur q ' BOMAR Non Non Naon
I'eau immersion)
En dernier recaurs, buse a I'extrémité
Non Non Non

de la rampe (120 ml mini)
Points technigue :

fond de ballon, départ d’eau chaude, Non 2 min Oui
retour de boucle

Contréler la

qualité de — =

ECS: ) Point d'usage se substituant aux ) N x
- I'eau du - Qui 2 min Oui

Eau chaude sanitaire : pints technigues

réseau = ~ -

Points d’usage a risque : Nan 3 min "
T ; 2mi o]

EMS : Eau Mitigée douche, douchette, robinets n
Sanitaire Points d’usage a risque : douche

Contrdler le
paint
d’exposition

Points d’usage représentatifs :
Paints situés dans des services
accueillant des patients identifiés

Conditions d'intervention sur site : nos techniciens doivent étre accompagnés d’un membre du persannel du site client.

Nan Non Non

T + Zota i el e Apoi byl ra s
VRAGSDArE G235 2Chantiiions ny HOGHGLES

EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respectar les exigences normatives, réglementaires ou des
exigances specifiques clients. Les éléments relatifs au transport sont disponibles sur demande auprés de EHA.

nitions d'occaptofion des échantilions au laboratoirs

Sauf spécificités exprimées par le client, les températures d'acceptation des échantillons au laborataire sont les suivantes :

- Analyse pour recherche de légionelles : température ambiante

- Analyse pour recherche microbiologiques : entre 0°C et 8°C
Si ces températures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise canformément aux spécificités préétablies avec le client ou
a défaut en concertation avec celui-ci.

- Délais et conditions de mise en analyses
L'ensemble des analyses sant sous-traitées aux laboratoires indépendants du réseau Eurcfins (appelés ci-aprés « laboratoire »).

Cus des anolyses sur produits alimeniairs
Les laboratoires respectent les délais de mise en analyses conformément aux méthodes analytiques et pratocoles (étude de vieillissement,
analyses a DLC, ...). Sauf exigences exprimées par |e client, les laboratoires peuvent étre amenés 3 congeler les échantillons et en feront
mentian sur le rapport d'essai selon les exigences du référentiel.
Les échantillans faisant |'objet d'une ou plusieurs analyses de physico-chimie, et dont la température de conservation est en froid positif,
pourront faire I'objet d'une congélation avant analyses.
Les temperatures d'acceptation des échantillons au laboratoire sont caomprises entre 0°C et 6°C

des analyses sur praduits hydralogigus

Les laboratoires respectant les délais de mise en analyses canformémeant aux méthodes analytiques et protocoles.
Pour les analyses bactériologiques des eaux, et dans le cas d'une analyse dépassant 18h aprés prélédvement, aucune prestation hars «
spores d'ASR », ne pourra étre 2mise sous accréditation, ce qui sera le cas de tous les cantrats qui stipulent une mise en analyse & J+1.
Sauf spécificité client, les températures d’acceptation des échantillons au laboratoire sant les suivantes ;

- Echantillons d'eau pour analyse Legionelle : température ambiantz

- Echantillons d'eau de consommation pour analyse microbiclogique : 2°C 2 8°C
Si ces températures sant dépassées, la décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le client ou

a defaut an concertation avec celui-ci.

i) fori #4 s N

Le rendu des résultats se fait dans les meilleurs délais en tenant compte de ceux définis par la méthode utilisée et dans le respact des

exigences des laborataires.
Sur demande du client, la mise en évidence ou la suspicion de germes dangereux pourra faire I'objet d'une communication spécifique.
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- Deécloration de conformite

Le Labaratoire tient a la disposition du donneur d'ordre les informations relatives aux incertitudes de mesura.

La déclaration de conformité aux exigences réglementaires, interprofessionnelles ou contractuelles se fera conformément aux régles
définies pour l'interprétation des résultats en micrabiologie (plan a trois classes ou plan a deux classes) sans tenir campte de l'incertitude
de mesure.

U'incertitude de mesure ne sera pas prise en compte dans le cadre de [a mesure du pH conditionnant l'interprétation d'un résultat de
microbiologie.

Concernant la physico-chimie, il sera tenu compte de lincertitude associée au résultat pour déclarer ou non la confarmité a la

réglementation en vigueur.
Cette incertitude ne sera pas prise en compte dans le cadre des référentiels qui intégrent déja les incertitudes de mesures.

La déclaration de conformite s'applique a I'ensemble des analyses pour lesquelles une specification est présente sur le rapport d'analyses,
a l'exclusion des analyses da Lagionelles sur les eaux chaudas sanitaires.

La déclaratian de conformité est couverte par |'accréditation dés lors gque tous les paramétres associés 3 un critére sont couverts par

I'accréditation.

- Conditions relatives aux rapports
Le client n’est pas autorisé & utiliser la marque d’accréditation de EHA. Toutefois, 1a reproduction par le client du rappart dans son entiéreteé
n’est pas considérée comme un usage de la marque d’accréditation.
Dans I'hypothése otl le client souhaiterait publier, représenter, reproduire ou, de facon générale, diffuser saus quelle que forme que ce
sait, sur quel que support que ce soit, un document transmis par EHA, il devra préalablement interroger EHA, qui sera libre de déterminer
si EHA peut étre ou non identifié.
Tout mauvais usage ou usage abusif de la marque d'accréditation ou de la référence a I'accréditation, qui serait constate par EHA ou porte
4 sa connaissance sera signalé au client et des actions appropriées pourront étre mises en ceuvre.

Dans I'hypothase ol le client commande une prestation d'analyse couverte par la portée d’accréditation, le client autorise EHA a lui délivrer
un rapport d’analyse hors accréditation si les conditions d’analyse n’ont pas permis au laboratoire de réaliser la prestation confarmément
au référentiel d'accréditation. La prestation rendue hors accréditation n'est ni présumée conforme au référentiel d’accréditation ni
cauverte par les accords de reconnaissance internationaux. Le rapport associé ne pourra étre mis a disposition des tiers (Public ou

Autarités).

Pour toutes demandes de modifications de rapports, une demande écrite et justifiée doit étre faite par le client.
EHA se réserve le droit de refuser ces modifications et notamment dans les cas suivants :

- Modification du nom commercial ou la margue commerciale du produit testé

- Modification des coordonnées du client

- Modifications de la description de I'échantillon

- Modification des résultats et des conclusions

- Modification de date du rapport

- Organisation du réseau des laboratoires indépendants Eurofins
La réalisation des analyses se fera dans un laboratoire indépendant du réseau Eurofins et préférantiellement selon la répartition suivante,

Tableau 2 : choix des laborataoires du réseau Eurofins

Département (lieu de prélévement) Laboratoires de référence selon les matrices

01,02.24, 2B, 03, 04, D5, D6, 07, 08, Analyses bactériologiques alimentaires :  Agro-Analyses : accréditation 1-0220

10, 13, Analyses bactériologiques des eaux : Agro-Analyses : accréditation 1-0220

21,125, 25, Analysas pour la recherche de Légionelle : EMIEQ : accréditation 1-6942

30, 38, 39, Eurofins LEA : accréditation 1-7019

42,43, 48, Analysas chimigues alimentaires : Agro-Analyses : accréditation 1-0220

2;:3‘ :; :i:; 2:' 59 Analyses chimiques des eaux ; Eurofins Hydrologie Nord : accréditation 1-2202

70: 71 73?74? = Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685

80, 83, 34, 8, 83,90 Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

09, Analyses bactériologiques alimantaires :  ELMO : accréditation 1-1830

11, 12,14, 15, 15, 17. 18, 19, Analyses bactériologiques des eaux : EMEQ : accréditation 1-6942

22,23.24.17, 28, 29. Analyses pour la recherche de Légionelle ;: EMEQ : accréditation 1-6942

31, 32,33, 34,35, 36,37, Analyses chimiques alimentairas : EAF : accreditation n"1-0287

40, 41,44, 45, 46, 47, 49, = s ¢ 9
50, 53, 56, Eurofins analyses nutritionnelles France : accréditation 1-7085
51, 64, 65, &6, Analyses chimigues des eaux : Eurofins Hydrologie Nord - accréditation 1-2202
72,75, 76, 17,78, 79, Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685

81, B2, 85, 86, 87,

51,92,93, 94,95 Portées disponibles sur www.cofrac fr.

EHA se réserve la possibilité de proposer aux clients le recours a d"autres laboratoires du réseau Eurofins pour satisfaire des exigences
clients particuliéres au qui ne pourraient &tre tenues par les laboratoires ci-dessus de facon ponctuelle.
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L'ensemble des laboratoires suivants peuvent également &tre mandatés pour effectuer des analyses

. Eurofins Analytics France (EAF) : Accréditation Cofrac Essais n*1-0287
° Eurofins Chimie Alimentaire Rouan : Accraditation Cofrac Essais n*1-6694
o Eurofins LEA ; Accreditatian Cofrac Essais n*1-7019
° Eurofins Laboratoire de Microbiologie de I'Est ; Accreditation Cofrac Essais n°1-1147
e Eurofins Laborataire Nord : Accréditation Cofrac Essais n"1-2241
° Eurofins ALPABIO : Accréditation Cofrac Essais n°1-6686
» Eurofins Hydrologie Nard : Accréditation Cofrac Essais n°1-2202
s Eurofins Hydrologie Est : Accréditation Cofrac Essais n*1-0685
e Eurofins Lanagram : Accréditation Cofrac Essais n°1-1721

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

- Confidentialite / Impartialité
L'ensemble des résultats d'analyses acquis par les laboratoires peut justifier publication ou communication dans la mesure ol ils présentent
un intérét général. Dans le cadre de leur participation au réseau national d'épidémiosurveillance, les laboratoires se réservent le droit
d'envoyer certaines souches bactériennes a tout organisme compétent en vue d'analyses complémentaires. Les Laboratoires s'engagent a
prendre toutes mesures nécessaires afin de garantir 'impartialité des prestations,

Dans le cadre de nos accréditatians, certains résultats d'analyses, études, audits, peuvent étre présentés lors de surveillance {auditinterne),

ou lors des évaluations par les organismes accréditeurs. L'ensemble de ces intervenants sont soumis & un engagement au respect de la

confidentialité.

Les éléments ayant fait I'objet d'étude par une personne externe dans un des cas mentionné ci-dessus, peuvent vous étre mentionnés sur

simple demande.

Certains résultats peuvent également étre présentés a des services officiels 4 leur demande.

Les éléments ayant fait I'objet d'étude par une personne externe dans un des cas mentionnés ci-dessus ne feront pas I'objet d'une
| information du propriétaire de I'information sauf si ce dernier en a clairement fait la demande dans le contrat et si la loi nous I'autorise.

- Reéclamations
La pracédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations est adressée a toute personne intaressée qui

en fait [a demande.
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ACTIVITES D'INSPECTIONS l

1. Methodes d'inspections
EHA réalise I'ensemble des inspectians selon le Référentiel « Food Store Quality Standard » (FSQS), reférentiel d’inspection pour
I'évaluation de la securité et de |a conformité des denrées alimentaires distribuées en point de vente.

L'ensemble des entités sant accréditées selon la norme NF EN ISO/IEC 17020 et le référentiel FSQS :

Eurofins Hygiene Alimentaire Nord-Ouest Accréditation Cofrac Inspaction n*3-1774
Eurofins Hygiéne Alimentaire Sud-Est : Accréditation Cofrac Inspection n"3-1775
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1776
Eurofins Hygiéne Alimentaire lle de France : Accreditation Cofrac Inspection n"3-1778
Eurofins Hygiéne Alimentaire Sud-Ouest : Accreditation Cofrac Inspection n*3-1779
Eurofins Hygiéne Alimentaire : Accreditation Cofrac Inspection n®3-1777

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

- Délai de rendu des reésultats @ compter de la date de réalisation de linspection :
La transmissian du rappart est effectuée par courrier, fax ou e-mail, ou par toute autre méthode définie contractuellement avec le client.
Sauf particularités définies dans las référentiels ou exigences spécifiques clients, les rapports d'inspection sont transmis au demandeur
dans un délai de 15 jours ouvrés aprés la fin da la réalisation de l'inspection.

Conditions relatives aux rapports
Le client n'est pas autorisé a utiliser la marque d'accréditation de EHA. Toutefois la reproduction par le client du rapport dans son entiéreté
n'est pas considérée comme un usage de la margue d'accréditation.

Canfidentialité / impartialité :
Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d'inspection, peuvent étre présentés a des tiers, notamment lors de |'évaluation de
nos sites par le COFRAC et lors de nes audits internes. Sur demande officielle motivée de certainas administrations, des données
confidentielles peuvent également &tre transmises, le client pourrait ne pas étre prévenu si la loi I'interdit. L'ensemble de ces intervenants
sont soumis a un engagement d'impartialité et au respect de la confidentialité.

Réclamations / Appels et Litiges

La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations et appals est adressée a toute personne
intéressée qui en fait la demande. Les parties essaleront de résoudre a I'amiable tout litige.
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Tableau 3 : Méthodes analytiques et d’échantillonnage
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence du laboratoire pour les normes et méthodes identifiées par *,

NORME / METHODE INTITULE
MO Inlerna © MO-ESSAL-DY Prélsvement instanlans an vue d'analyses micrabislogigues paur les praduils agroalimentaires hars carcasses el produls conge &8s en pain
Marme NF |SC 18580 ; % e . \ » - 2
MO Inlefe . MO-ESSALO2 Frelavemant instantane sur yng surface gnvironnament agraalimentaire an vua d'analyses microbiologiues
FOT90-522
[
NF EN IS0 18458 Echantifannaga inslantane sur saux de lours Acéroréfigerantes pour la recherche de Légionslles

Circulaira Légionalles n* 2002¢243 do 22/04:2002
Aréta minisiénal ubrgque n' 2921

FD T 90-522

NF EN ISO 13458

Circufaire Légionelles n” 2002/243 du 2204,2002
Arrélé ministariel du 01/02/2010 al

Circulaira Légionallzs n” 2010048 du 21/12/2010
Mathode interne : MO-ESSAI-03 Prise de tamp2ralure sur eaux douces par a méthods  ja sonde

Mathode intarna - MO-ESSAI-04 Echanbilonnage inslantang sur eaux pour analyses baclenclogiguas al chimiques

lags das colonies & 30°C — ement en surface

Echantlionnags instantang sur paux de raseaux sanitaires froides at chaudas pour la recherche de Lagionaltes

I1SO 4833.2 * | Methade pour fe dénomirement des micra-grganismes - Techrigue de

NF ISC 4832 * | Microbiolegie des alimenls - Msthode horizontale pour le dénombrement des califormas - Methods par complage des colonias

NF V' 08-050 " | Methode de rouling pour Iz dénambrement des coliformes ~ malhoda par complaga des colonies oblenuss a 30°C

Méthoda inlarne Déncmbrament des coliformes — mélhode par comptaga das colonies obl a 30°C (Mslhoda una boita une dilution)

NF V 0B-060 * | Dencmbramant das coliformes lhemmololérants par des colonfes obtanues 3 44°C

Méthede inleme D ment des colilormas thermotolia par ge des colonies obtenues 3 44°C (Méthode une baile una dilution)

NF IS0 15213 * | Microbiologie das alimants - Mélhoda horizontals pour le danorr | das grizs sullito réductrices se développant an condifions anadrobies 2 37 C

WNF v 08-06 1 * | Dénombrement en anadrobicsa das bacldries sulfilo-réductrices par complage des colonies a 46°C. Melhode de routing,

Methode interne Denombrement en anagrobiosa das bacléries sulfilo-rdducliicas par complage des colonias a 46°C. (Malhode una boile une dilution )

NF V08.057-1 .| Méthode de routine pour & dénombrament de Staphylocoques A coagulases posilves par complage das colonies 4 37'C - Parie | - Tachniqua avee
confimalion des colonias.

Melhodz interna Dél_'lombremenl f{u Sra_nhyfnc_uquesé coaguiases positives par compiage des cofonies 4 37°C —Partie 1 Technique avas confimalion des colonias,
(Méthode une boile une dilution)

NF V (08-054 " | Denombremenl das Enlérobaclénes presumades par complage des colonies a 30°C

Méthade intamea Oenembramenl des Enlérohacléries présuméas par complage des cokenias 8 30°C (Méthada una bBoite una dilulion)

NF V 08-408 Conlrdle de la stabilile des produils isés el assimiles

Méthode horizantale pour le dénombrament nes micro-organismas - Technigue da complage des colonies a 30°C — Ensemencement an profondaur
Meéthode hanzontale pour le denombrement des slaphylocaques 3 coaqulase positive [S.aursus sl aulrss aspaces) - Partia 1 Tachnique utilisan! ke miliau
gélose de Baird Parker

NF EN ISO 4833-1
MF EN 1SO 5888-1

NF EN ISO 63582 . Melhqdr.’ horizentale pour le dénar des staphyl 185 3 X I pasiliva (5 auraus et autra aspéces) - Parfie 2 Techmque wlilisant ke miliau
geélose au plasma ds lapin et au [brinogéna
NF EM ISO 6323-3 * | Méthode F pour le dér it des slaphylocoques 3 coagulase positive. Partie 3 ; recherche pour Jes faibles nombras
Me Methade honizontale pour le dénombramant des slaphylocoques 4 coagulase posilive. Parlia 3 - recherche paur les faibles nomores (Méthode une noile une
elhode inlems dilulion)
MNF EM SO 7937 © | Melnode horizontale paur le dénomorement de Clasindum perdingens Tachnique par complage das coloniss
Mathode inlama Methoda harizonlzle pour le dénombrement de Clostidum perfingans Technique par des calonies (Mathode une boite une dilution)
.| Migrobiologic de & chaine alimenlaire - Méthode horizonlale par la al le denor des Enler - Partie 1 ' mcherche des

NFEN IS0 215251 Enlerobacieriaceae -

MF EM 150 21524.2 * | Methedes harizonlales pour [a recherche et (g [ des Enteroh. Parhie 2 - melhode par complage des calonies (3 37" C)

Mélhades harizantales pour la racherche at le dénombrament des Enterobacicraceas Parlie 2 - méthode par complage des colanies (8 37°C) iMéthade una
baite uns mluhcrl

Méthode interme

MF EN IS0 7932 * | méthod: kg pour le déno de Bacilius cersus presomplils - Tachniqua par le des colonies 2 30" C

Méthoda intame Malhade hnnznnlalg paur la rement de acilius cesis pra - Tachnigque par Iz complage des colonias 4 30" C (Méthode une boite une dilution)

NF IS0 16892 . | Méthode harizontale pourle dénombrement des Eschenchia colf f-glucurionidase posllive -Partie 2 - fechnique ds complage des colonies a 44°G au moyen
de 5-bromo-<d-chlorm-3-indolyl f~d- glucuranale

e — Methode horizantale pour le dénombrament des Escharichia cali f-glucurionidase positive Psrfia 2 - fechnique de complage des colonies & 44°C au moyen
da 3-hromo-d-chlara-3-indoly| (--d- gk (Meéthate une baila une dilution)

NF EN I1S0/TS 16648-3 ‘| Dénombrement des E. Coll -f glucuronidase positive par technigue MPP 3 37"C puis 44°C

NF EN SO 166854 * | Methode harizontale pour e recharche des Eschana coll 0137

BIO 12/25 - 05/09 * | Recherche E Cali 0157, par réaclion immuno 2 (ECPT)

Methode horizentale pour le dénc das ies lacliques mesophilas.
Methote pour le dénombrement des baciérias |acliques mesophiles - Tachmiqua de complage des colonias 3 30°C — Ensemencement en surace
Microbiologia de Ia chaine alimentaire - Méthode horizanlale pour 1a recherehe de Cronobacler spp

NF ISO 15214
NF 1S3 15214 / Methode spiral
NF EM IS0 22984

NF V08-038 * | Microbiolouie des - Méhode horizanlale pour le dénombrement des leyures el mois: sa devaloppant sur un miliey 3 faible aw

MF v08-05d * | Dénombrament des Lavures — mos: par comptage des colonies a 25°C

Méthade inteme Dénombrameant des Lewures —r par comptage des colonies & 25°C (Méthode une boile une dilulion)

NF EN IS0 26441-2 * | Recherche el dénombrement das spores de micio-omanismes é sulfito-réducleurs (closiridia) - Parie 2 . Méthode par fillration sur membrans
MF EN IS0 9308-1 * | Recherche a1 dénombrement das Escherichia coll 2! des bacteries cofilormes — Partie 1 Malhode par fillration sur membrane

MF EN IS0 5222 * | Denombrament das micro-oraani iifiables. Complaga des colonies par snsemencemant dans un milisu de culture nuinlif gelose a 22°C al 36°C.

Rechercha st dermmhrernenl des en!erclmquas inlestinaux - Parfie 2 : Malhode par fillration sur membrane
Recharche des Campylobacter spp sur milieu sélectif CampyFoad (Gelose GFA)

NF ENM IS0 7823-2
BI0 12/30:05/10

BIO 12/28-05/10 " | Recherche des Campylobacter spp par mélhode VIDASE CAM

MF EN 180 102721 * | Mathode horizonlale paur la recharche el le dénc de Campylot spp, - Ma de recharche

1SO/TS 102722 " | Methode horizoniale paur Ia recharche et le dénombremant de Carmpy spp. T UE PAr ¢ das colonias

Méthode interne Meth hort pour la rzcharche al le déno nt de Camp! ter spp, | T i Par des golonies (Mathoda une haile una dilution)
BRO-07/11-12/05 * | Recherche des Salmaneila (RAPID Saimeneiia)

MF EN 150 685759-1 * | Meélhode haori pour la racharche de Salmoneliz spp.

AES 10/03-09/00 | ALDA One Day —Recharche de Lisleria monocyfogenaese at Listarna spp.

ALOA COUNT - Déncmbramenl des Listena monocylogenss
COMPASS - Recherche de Listeria ronucylogenes ot Lislard spn
COMPASS - Dénomorement des Listeria manccyiogenas

AES 10/05-09/05
BKR 23/02-11/02
.BKR 23/05-12:07
NEEN |50 112901 *| Meihode horzontale pour la racherche 21 | dénombrament de Listaia monocyioganes — Parle 1 Méthade de recherche
el amendamant Al

MF EN |SO 11290-2
at amandement Al

.

Methode honzontale pour la rmcherehe al le dénombremeant de Listzra manocyioganes — Pariie 2 Méthode de dénombramant

NF EM I1S0D 13720 Danambrament das psaudomonas spp. présomplifs 2 25°C
MF EN [SO 137207 Méthode spiral " | Méthode pour la dir b [ des spp. présomplils - Taghninua de complage des colonies & 25°C - Enser W en surfaca
MF EN 15O 22964 " | Microbioiogie des aliments - Mathada harizontale pour la racherche dz Cr spp- s it/ Ida ion at confirmation
MF V 04408 " | Mesuraga du pH —LAB GTA 25 pragramme B0
NF IS0 6405 * | Détermination de la teneur en 2au - LAB GTA 25 prog 81
MF V18-101 * | Dosage das cendres brules — LAB GTA 25 orogramma 81
Msthisda interne EEIE}'H’HHEHUH de la leneur 2n azale lolal el calcul de |a teneur an protdines brutes — LAB GTA 25 programme B1 (1) - Cogificiant de conversion de fazate an
protéines de 8,25
NF IS0 21807 Delemination de aciivitg de l'sau
tethade polantioargantimaingue Delerminabion de I3 lensur en chigrura [sxpnmae en NacCl)

Recueil de normes fangaise - AFNOR - CTSCCV
1987 pags 394

Selon la démsion de '3 commission suropesnng
du 08.03.95

Déterminalion des diffrents pourcentages de compasition

Azale Basique Voralil Tolal sur les animaux anuatiquas
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PRELEVEMENT SEPA & eurofins
RuM:|c|FIR]2]7Is | | | [ | ]| EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE
ILE DE FRANCE

Le "mandal da pralévement SEPA" est le nouveau document officiel qui remplace désormais |'autorisation de prélevemeant au niveau europ2an (SEPA),

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez (A) EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE & envoyer des instructions a volre banque pour débiter
votre comple, et (B) votre banque a débiler votre compte conformément aux instructions de EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE.

Vous bénéficiez du droil d'étre remboursé par votre banque selon les condilions décritas dans la canvention que vous avez passee avec elle, Toute demande

évenluelle de remboursement devra élre présentae ;
- dans les 8 semaines suivani la daie de débit de votre compie pour un préiévemeni autorisa,
- sans larder el au plus tard dans les 13 mois en cas de prélevement non aulorise,

Veuwllez compléter les champs mamuss ©

Votre nom *
tom / Prénom du
débitaur
Votre adresse *
MNuméro et nom de la rue
- *
Coda pastal Viile
* FRANCE
Pays

Les coordonnées de votre compte *lFIRl | l | I I IJ I l I I | I I I I I | ] I I I I I I l I |

Mumerp didentification international du comple hancaire - IBAN (Intzmational Bank Ascount Number)

B I I I O

Cade international didentification de votre hanque - BIC (Bank Identifier Cude)

Mom du créancier “EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Nom du créancier

*FR27ZZZ871B91

Idenfifiant du craancier

* RUE PIERRE ADOLPHE BOBIERRE

Numero al nom de la rue

i 4'4'3[2'3 “ NANTES CEDEX 3

Code postal Vit
*FRANCE
Pays
Type de paiemant * Paiement récurrent / répetitif Paiement ponctuel El
Signe a w
. Lieu | I ' | | I | | I I
Signatura(s)
Dale
* Veuillez signer ici
Mote - Vs droils cencemnant le présent mandat sont expliqués dans un documeant que vous pouvez oblenir aupras de votre bangue.
Infarmations ralatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre indicatif.
Cade identifiant du débiteur
Indiguez ici loul code que vaus souhaitez vair resiilue par volre banque
Tiers débiteur pour le compte duquel
le.pa.le.mem esl q_f‘h_actue P Nom du liers débiteur . s vol!e'palamenl concame un accord passe enfre EUROFINS et un liers
(si différent du débiteur lui-méme) (par axample, vous payez (3 faciure diine aulrs persanne). veuiliez indiquer ici 56 nom,

Si vous payez pour volre propia comple, ne pas ramplir.

Code identifiant du tiers débiteur

Nom du llers créancier | le craancier doil complétar celte section s\l remel des prélévemients pour fe comple d'un liers
Coda identifiant du liers craancisr

Contrat concerng
Numero didentification du contrat

Deseription du contral

A retourner 3 Zone resarvée & l'usage avclusif du créancier





