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ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D’OSNY

DECISION N°: 029.02.2024
OBIET : Contrat avec la société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF — Mini créche A petits pas.

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,

VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a l'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat de la Société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF, relatif au suivi hygiéne
alimentaire et notamment a la surveillance bactériologique et microbiologique ci annexée,

CONSIDERANT que des techniciens biologistes assureront une collecte d’échantillons a fréquence
trimestrielle et effectueront des analyses microbiologiques et de surface,

CONSIDERANT qu’il est convenu que la Société Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF s'engage a assurer le
controle de la qualité et de la sécurité alimentaire a la mini créche A petits pas.

DECIDE :

Article 1:

De signer le contrat avec la Société Eurofins Hygiene Alimentaire IDF, rue Pierre Adolphe Bobierre
44300 Nantes, représentée par Madame Virginie TUZZA, Présidente, relatif au suivi hygiéne
alimentaire et notamment la surveillance bactériologique et microbiologique, de la mini créche A
petits pas a Osny, ci-annexé.

Article 2 :
La-prestation se déroulera du 1% janvier 2024 au 31 décembre 2024.

Article 3 :

DIT que la dépense résultant dudit contrat, d'un montant de 897,60 € TTC sera prélevée sur les crédits
inscrits au budget 2024 de la commune.

PRECISE que des frais exceptionnels pourront étre appliqués tel que définis a I'annexe 1 dudit contrat.

Article 4 :

Cette décision peut faire I'objet d'un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d’acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de I'Etat.

Jean-Michel LEVESQUE
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Contrat 2024 :
« SUIVI HYGIENE ALIMENTAIRE »

Entre les sociétés

CLIENT : L7264 -
NOM DE LA SOCIETE VILLE D'OSNY l\'[H\“C‘\LUfL”*\iL’HTS‘ZﬁS.

FORME JURIDIQUE ..o\ ooooooe CAPITAL SOCIAL .o... oo
ADRESSE : RUE WILLIAM THOMLEY 95520 OSNY ..o
TEL L‘(([CC’-tth(:J .................................................................................................
(= A VILLERCS............

Ci-aprés dénommée le CLIENT

Représentée par : L 7 o Sl
NOM, PRENOM : LL\MZ%\\JL’SWM\\liCkw
EN QUALITE DE oo T AR e dOment habilité aux présentes.

Et

EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Sacieté par Actions Simplifiee, au capital de 1 106 138 Euros

Domiciliee rue Pierre Adolphe Bobierre - site de la Géraudiére, 44300 Nantes,
Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nantes

Sous numero 880 108 808

Representée par Mime Virginie TUZZA, en qualité de Présidente

Période de validité : 1*" Janvier 2024 — 31 décembre 2024

Contrat suivi par Mme Barrios Dolorés, Votre contact commercial

@ : 06749707 63 — Y : dolores.barrios@ftfr.eurofins.com

Eurofins Hygiznz

Fue Pierre Adolphe Bobierre SAS au capital da 1 106 138,00 €
€S 12325 www eurofins.fr SIREN 880 108 808 - RCS Nantes
44300 Mantes servicecommercialEHA-IDF @eurofing. cam TVAFR 16340 108 808

France
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1 Objet

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions de réalisation des prestations d'audits, de
prélévements et analyses (denrées, surfaces, eaux) et/ou de formations/conseils fournies par
EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE IDF.

Durée de validité de I'offre : 2 mois a compter de sa date d’édition

2 Prestations

2.1 Organisation des prestations

Les prestations sont réalisées a l'adresse de la société indiquée en page 1. Dans le cas d'un
établissement secondaire, les prestations sont a réaliser :

L7265 MINI - CRECHE "A PETITS PAS"

Informations pratiques obligatoires pour la bonne réalisation de la prestation
1. ¢

2. Jours d'intervention :
Les prestations peuvent étre réalisees du Lundi au Vendredi (sinon cocher les jours de fermeture)
Jour de fermeture : O Lundi O Mardi O Mercredi O Jeudi O Vendredi o
Période de fermeture (fermeture estivale et hivernale) : AL Qanh £ ASa A9 exyn) | %2 bk
o ﬁj(\-- __,‘.f\_,' ALY —"nv:” \"] -+ CSasCl o ‘;- C ~"Liv(,‘1 I~ _Qnu Tl 73 2
24 Adee mbork Ao 24y chde Co ey
3. Heures d’intervention :
Les prestations peuvent étre réalisées de 7h & 17h (sinon cocher les horaires choisis)
= Matin uniquement (7h — 12h)
O Aprés-midi uniquement (13h30 — 17h)
[ Autre :
Les tarifs proposés sont entendus pour des passages du lundi au vendredi de 7h & 17h, toutes
contraintes horaires particuliéres seront susceptibles de modifier ces tarifs.
A titre d'information, les surcouts sont indiqués dans I'annexe « Grille tarifaire des frais exceptionnels »

\’T, € el

4. Modalités particuliéres d'accés :
Si le site nécessite des spécificités d'accés (ex plan de prévention, badge spécifique...), merci de le

préciser ci-dessous

5. Coordoqnée;s principales de l'interlocuteur sur place :
Nom : GCHAHRDIN  Jess5icn
Telephone: o\ 471 €¢ LUy L

6. Communication date de passage
Eurafins irmar 5 —

Rue Plerre Adolphe Bobierra $AS gu capital de 1 106 138,00 €

5 12325 AT B SIREN 3940 108 808 - RCS Mantas
44300 Mantes servicecommerdal EHA-IOF @eurofins.com TVA FR 16 820 108 303
France
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Le planning d'intervention est librement déterminé par le prestataire et ne fait pas I'objet d'une
communication au client.
Toute demande de transmission de planning, par mail ou par téléphone avec confirmation par mail,
entrainera un surcolt administratif et logistique (cf. en annexe « Grille tarifaire des frais
exceptionnels »).
Merci de cocher la mention si vous souhaitez cette transmission :
O Avis de passage (information seule, pas de retour d'acceptation demandé)
[ Prise de rendez-vous 0[)
Adresse mail de contact © _{ ¢ ) rlm\:nn @ Vo Ht "‘CJ.&M,\ ¢ P,rL

J = Ui

2.2  Informations de communication :

Les rapports et factures sont envoyés par mail aux destinataires ci-dessous. Toute demande d’'envoi
de courrier papier sera facturé (cf. « Grille tarifaire des frais exceptionnels »)

Destinataires prinﬁipaL}d\es rapports (e-mail) )]
10 ¥ v o afbbin(cd Vilie - afn s 1
2: 4 () \ 0 d
= i

Contacts en cas d'alertes : idem rapports +
{dem

Les réglements seront effectués par prélevement automatique a date d'échéance (un mandat
SEPA devra nous étre retourné signé et accompagné d'un RIB)

Contact pour ce mandat SEPA (e-mail) :

2.3  Déclarations de conformité

Tout rapport d'essai émis fera l'objet d'une déclaration de conformité tenant compte des exigences
reglementaires et interpraofessionnelles en vigueur.

Exception & cocher pour choisir .

O Si vous souhaitez que cette déclaration tienne compte de votre cahier des charges spécifique (a
valider par un expert technique EHA)

O Si vous ne souhaitez pas de déclaration de conformité

Dans le cadre des prelevements et analyses de |égionelles sur les eaux chaudes sanitaires, la
declaration de conformité ne sera pas rendue.

24  Plan de contrdle budget par site

Eurofins

ARue Pierre Adalphe Babierre SAS au capiral de 1 106 13800 €
512335 AT SIREM 330 103 808 - RCS Mantes
44300 Mantes servicecommercial EHA-|DF@eurofins.com TVA FR 16 820 108 308

France
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Nombre d'interventions par an

4|

T_arn.f Nombre par Nombr'e I —
~ unitaire passage I'année
CoLL Frais d'intervention planifiée 50.00 € £ 4 200.00 €
AT Analvs?bacter!ologlquesur produits 35.00 € 5 8 280.00 €
(sans listeria)
Analysg ba:lztermloglque?ur produits 56.00 € 1 4 224.00 €
. (avec listeria monocytogénes (*))
dont analyses bactériologiques 35.00 €
21.00 €
s Ana-lyse bactériologique sur snurfac:e ' 11.00 € 1 a 44.00 €
Coliformes/Flore totale - contréle par gélose
TOTAL HT 748.00 €
TVA 20% 149.60 €
TOTAL TTC 897.60 €
L Tarif & o ; 5
Option & cocher (sefon 2.1) . Nombre al’année Tarif HT
unitaire
Supplément matin uniguement 10.00 € 4 - £
Supplément créneau horaire <3h 30.00 € 4 120.00 €
Frais d'avis de passage 10.00 € 4 40.00 €
Frais de prise de rendez-vous 15.00 € 4 - £
NB : ces frais seront intégrés dans les frais d'ntervention surles factures TOTAL HT 908.00 €
TVA 20% 181.60 €
TOTALTTC| 1 089.60 €

£urafins

Rue Plerre Adolphe Bobiara
512325

44300 Mantes

France

www.eurofins.fr

servicecommercial EHA-IDF@eurofins.com

SAS au capitalde 1 106 13800 €
SIREM BA0 108 808 — RCS Mantes

TVA FR L

5 330 108 208
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Le colt indiqué représente un budget pour une année, hors prélévement exceptionnel, et hors
frais supplementaires (demande d’envoi papier...) et numération listeria si positive (*)

(*) En cas de recherche positive de Listeria Monocytogenes, une numeération sera effectuée et sera
facturée 12€ HT.

Précisions sur les prestations :

- COLL: Le tarif comprends les frais de déplacement du qualiticien, les frais de prélévements,
ainsi que I'acheminement des échantillons au laboratoire

- BACT: L'analyse bactériologique selon SNR pour les produits finis / selon FCD pour les
matiéres premiéres

- BALI: idem BACT avec la recherche de la listeria monocytogenes en plus. Si la recherche de
listeria est positive, une numeration sera déclenchée. (Cf. (*) pour tarif). Les analyses
bactériologiques et listeria sont regroupés sur le méme rapport.

- SUREF : Coliformes/Flore Totale — contréle par gélose

- SLIST : Prelevement Surface Listeria Monocytogenes par lingettes ou écouvillons

- B_EAU : Analyse microbiologique de I'eau de type D1 sans spores

- CHIM_EAU : Analyse physicochimique de I'eau de type D1 simplifiée

- LEGIO: Recherche de légionelles dans |'eau

- AT : Audit hygiene sur support interne Eurofins, avec rapports et plans d'action.

- EDV: Les études sont réalisées en respectant la norme NF V01-003 et notes de service
associées avec [interprétation plan 3 classes. Aucune mise en analyse ou rupture de
température n'est assurée les dimanches et jours fériés. Si nécessaire, les dates d'analyse et
de décrochage seront modifiees pour privilegier les conditions de vie les plus extrémes pour le
produit et pour couvrir au minimum le besoin exprimé. Quantité de produit nécessaire : 6
échantillons de 150g emballés individuellement d'un méme lot de fabrication

Prestation supplémentaire
Toute intervention exceptionnelle demandée par le client, pour lesquels le tarif n'est pas indiqué ci-
dessus devra faire l'objet d'une demande particuliére et sera facturée indépendamment de ce contrat.

Refus de prestations
Encas de:
e  Refus d'intervention sur place OU
*  D'annulation de toute prestation dans un délai inférieur & 48h avant le rendez-vous fixé,
Par le client et conformément aux contraintes définies, la prestation sera facturée de facon forfaitaire
(Cf. annexe « Grille tarifaire de frais exceptionnels »)

A titre d'information, la grille tarifaire des frais exceptionnels est jointe a cette offre (tarifs au
Jjour d'édition du devis)

2.5 Prestations et services

Audit Hygiene :

L'audit est réalisé par un technicien formé aux techniques d'audit et aux bonnes pratiques d'hygiéne de
la profession.

Notre intervention vise a vous aider & maitriser I'nygiéne et la sécurité alimentaire a tous les niveaux de
votre activite (tracabilite et informations consommateur ; chaine du chaud/du froid ; hygiéne des
manipulations ; maitrise des nettoyages et désinfections...).

Prelevement et transport des échantillons :

Le prélevement des echantillons est effectué par un technicien formé aux différentes techniques de
prélevements d'eau, de surface et de produits alimentaires conformément a nos documents qualités,
normes référencées et au reférentiel NF EN 1SO 17025,

Eurofins Fy Alimeantars |

Rue Pierr2 Adolphe Babierre SAS au capilal de 1 106 133,00 £
G5 12325 www . aurafins.fr SIREM 230 102 208 - RCS Mantas
44300 Mantes servicecommercialEHA-IDF@eurafins.com TVA FR 16 830 108 208

Friance

5/22





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|095-21 9504768-20240206-029022024-AU|
Accusé certifieé exécutoire

Reéception par le préfet : 06/02/2024
Publication : 06/02/2024# -
3 iy Of
L

ins

g1

Les conditions de prélévements et de transport sont encadrées par des modes opératoires internes afin
de respecter |a liaison froide a partir du prélévement jusqu’au laboratoire et ainsi conserver la qualite
microbiologique des denrées telles qu'elles ont ete prélevées, excepté pour l'analyse de |égionelle qui
sera transportée a température ambiante. L'ensemble de nos conditions générales d'intervention sont
reprises en annexe.

Formation : (A la demande - Devis en sus)

Nous vous proposons une large palette de formations avec une approche pédagogigue innovante
alternant apport théorique et mise en pratique. Ces formations sont réalisées par notre équipe de
consultants et experts, qui contribuent ainsia maintenir les compétences de votre personnel et a limiter
les risques ligs aux facteurs humains.

Pour plus d'informations : https.//wwweurofins.fr/farmat:on-et«conse:l/

Notre Service Client est a votre disposition au 09 69 37 01 02 pour toutes questions relatives a nos
prestations (Conseils, souhait de modifications...).

2.6 Transmission des rapports

Eurofins Hygiéne Alimentaire garantit la confidentialité des résultats et ne les communigue gu’'aux
personnes formellement désignees par le cocontractant (Cf. destinataires désignés au point 2.2)

Les rapports sont transmis par email sous format PDF. lls sont envoyés dés obtention des resultats,
suivant le temps analytique. Ainsi les résultats d'analyses sont connus en temps réel. La consultation
des rapports en ligne est également possible par un acces confidentiel sur un site sécurisé (EUROFINS

On Line).

Eurofins Hygiene Alimentaire s'engage a prévenir le cocontractant par tous moyens appropriés des
constatation de résultats objectivant un danger pour la sécurité des personnes. (Cf. destinataires
désignés au point 2.2)

3 Durée du contrat :

Le contrat est défini pour une période d'un an du 1 janvier 2024 au 31 décembre 2024.). Par la suite,
le contrat sera prorogé pour une durée indéterminee jusqu'a résiliation d'une des Parties en respectant
un préavis de deux (2) mois par lettre recommandée avec accusé de réception.

En cas de résiliation par le client ne respectant pas ces conditions, Eurofins Hygiéne Alimentaire sera
en droit de facturer au client I'ensemble des Prestations restant a réaliser pendant la durée du contrat,

Le présent contrat, constitué de ses Annexes et des Conditions Geénérales de ventes et de prestations
de services, ainsi que des Conditions Génerales d'intervention de Eurofins Hygiéne Alimentaire,
représente |'intégralité de l'accord entre les Parties, et remplace et annule tous engagements ou
obligations antérieurs dont elles seraient convenues ou qui auraient été actés ayant un objet semblable
ou identique.

Le CLIENT renonce 4 se prévaloir de tout autre document contrad ictoire et, notamment, & ses conditions
générales d'achat.

Les engagements et obligations du présent Contrat ne peuvent étre modifiés que par un accord ecrit
entre les Parties sous forme d'avenant.

4 Conditions financiéres :

Eurofins

Rue Pierre adolphe Bobierre SAS gu capital de 1 106 13800 €
€S 12325 www.eurofins.fr SIFEM B8R0 108 8D8 — RCS Nanles
14300 Mantes servicacommercial EHA-IDE@eurofins.com TVA FR Lo 880 108 308

France

6/22





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|095-21 9504768-20240206-029022024-AU|
Accusé certifieé exécutoire

Reéception par le préfet : 06/02/2024
Publication : 06/02/2024, ..

o eurofins

41  Prix
L'exécution du présent contrat est consentie par Eurofins Hygiéne Alimentaire et acceptee aux
conditions ci-dessus.

Les conditions tarifaires pourront étre révisés d'un commun accord entre les parties.

4.2  Facturation
Envoi de la facture par mail (cf. destinataires §1.2) ou chorus : numéro de commande :
La facturation se fait aprés chaque passage, en fonction des prestations réellement réalisées.

Conditions de paiement
Facture a régler dans les 30 jours calendaires aprés la date d'édition de la facture.

4.3  Prélevement SEPA
Les reglements seront effectués par prélévement automatique via le mandat SEPA joint & ce contrat
(mandat & nous retourner signé et accompagné d'un RIB).

Eurofins i

Rue Pizrre Adolphe Bobierre S5A5 au capital de 1 106 133,00 €
C512325 www.aiurafins.fr SIREM 830 108 308 - RCS Nantes
44300 Nantes sarvicecornmercial EHA-1DF@saurofins.com TVAFR 15 880 108 803

France
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Nos prestations sont réalisées conformement aux Conditions Générales de Vente et de Prestations de
Services jointes et aux Conditions Générales d'Intervention. La signature du présent devis ou toute
commande de votre part, vaut acceptation formelle de ces Conditions Générales de Vente et de
Prestations de Services. des Conditions Générales d'Intervention et de la facturation des frais

exceptionnels.

Nos Conditions Générales de Vente et nos Conditions

Geénérales d'Intervention sont jointes & cette offre

et disponibles sur simple demande ainsi que sur notre site internet www.eurofins.fr. La grille tarifaire
des frais exceptionnels est jointe en annexe. Les tarifs indiques sont ceux valables au jour d'édition du
contrat. Ils sont susceptibles d'évoluer et sont disponibles sur simple demande auprés du service client

EHA : serviceclientEHA@eurofins.com

Liste des documents annexes :

« Annexe 1 :GRILLE TARIFAIRE DES FRAIS EXCEPTIONNELS

« Annexe 2 : Conditions Générales de Vente
e« Annexe 3 : Conditions Générales d'Intervention

e Annexe 4 : Mandat SEPA

Fait aux Ulis, le 18/12/2023

Par Dolorés BARRIOS

Commerciale Régionale

Tél. portable : +336 74 97 07 63
servicecommercial EHA-|DF @ftfr.eurofins.com

Signature pour accord

Nom, Prénom, Date ,/'Uj/(; i a‘r\\bk P )

FC. o Y- b LA l('u:"f

y ]f.'l_ A'S

Signature et Cachet

Pour Mme Virginie TUZZA
Présidente
<
*x
LR
Eurafins i

Rue Pierre Adolphe Bobierre
C5 12325

44300 Manies

France

www.eurofns.fr
sapvicecommercial EHA-IDF@eurofins.com

SAS au capital de 1 106 138,00 €
SIREM 880 108 808 — RCS Manles
TVA FR 16 880 LO8 808
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Annexe 1: GRILLE TARIFAIRE DES FRAIS EXCEPTIONNELS —|

Des frais additionnels sont susceptibles d'étre ajoutés au tarif contractuel dans les cas suivants

1) Refus de Prestation

En cas de refus d'intervention sur place ou d'annulation de toute prestation sous rendez-vous dans un
delai inférieur & 48h par le client sans motif recevable et conforme aux contraintes définies, un forfait
sera appliqué :

Frais de refus de prestation 150€ |

2) Contre-Analyse / Contre-Audit a effectuer en urgence

Toute demande d'intervention en urgence, suite & une non-conformité sur une analyse ou a un résultat
d'audit non conforme, sera facturée au prix contractuel majoré d'un supplément d'intervention en
urgence selon le délai demandé.

Supplément intervention sous 24h 80 €
Supplément intervention sous 48h 60 €
Supplément intervention sous 3 & 5 jours 50 €

3) Suspicion TIAC, Gestion de crise

Toute demande d'intervention en urgence de type gestion de crise - TIAX ou liée a une non-conformité
détectée par Eurofins Hygiene Alimentaire (audit et/ou analyse) sera facturée au prix contractuel majoré
d'un supplément d'intervention en urgence selon le délai demandé et la gravité des faits constatés.

Supplément intervention de 12h a 5 jours - Nous consulter

4) Modification ponctuelle du plan de prélévement et/ou ajout de prestations

En cas d'ajout d'une prestation ponctuelle, un forfait de création de missions hars plan sera facturé

| Prestation hors plan —50 € |

5) Contraintes opérationnelles

Les jours et horaires d'interventions contractuels standards sont du lundi au vendredi de 7h a 17h.
En cas de contraintes horaires demandés, des suppléments aux frais d'intervention seront facturés -

Supplement Matin uniquement (7h-12h) 10€
Supplément Créneau horaire moins de 3h (exemple 9h30-11h30) 30€

Les prestations contractuelles standards sont réalisés en inopiné. Toute demande d'avis de passage
avec ou sans confirmation de rendez-vous par mail fera |'objet d'un supplément aux frais d'intervention

Frais d'avis de passage (sans confirmation demandée) 10€
Frais de rendez-vous (avec confirmation demandée) 15€
Frais de transmission de planning (rendez-vous & valider) 100€

Toute démarche effectuée par Eurofins Hygiéne Alimentaire pour des besoin d'acces spécifiques aux
sites du client sera facturee :

Signature d'un plan de prévention gratuit
Participation au réunion de prévention (a distance) 70 €/h
Participation au réunion de prévention (sur site) 50 € de déplacement et 80 €/h
Eurofins Hyziznz alin www eurofins.fr SIREN 330 108 808 — RCS Mantes
: servicecommercialEHA- IDF@eurofins.com TVA FR 15 880 L0O8 808
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6) Frais spécifiques liés aux études de vieillissements

Dans le cadre des études de vieillissements, les frais suivants pourront étre factures :

| Ajout d'un produit aprés la validation administrative du contrat 100€ / etude
Modification d'un produit aprés la validation administrative du contrat 100€ / étude
Arrét de I'étude aprés réception des échantillons ——-————-- 50€ + tarif des analyses déja effectuées
Produits non préts le jour défini 150€

7) Frais administratifs

Frais d'envoi de rapports papier 50€
Frais d'envoi de factures papier 50€
Frais de réédition de rapport modifié & la demande du client 100€

Les tarifs ci-dessus sont indiqués & titre d'information et sont valables au jour d'édition du contrat. lls
sont susceptibles d'évoluer et sont disponibles sur simple demande auprés du service client EHA :
serviceclientEHA@eurofins.com
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Annexe 2 : CGV Eurofins

Annexe 2 : Conditions Générales de Vente et de Prestations de Services
Applicables a compter du 15/09/2023

1. Champ d'application — Opposabilité

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés dénommeées « CGY ») régissent toute
commande, demande ou relaticn contractuelle portant sur (j) toutes prestations de services
rendues par la Société prestataire (telle que désignée a l'article 2 ci-aprés) et notamment les
prestationsd'analyses, de prélavements, d'audits, d'inspections, devisites, d'études, de formations
el d'expertises, d'assistance technique (ci-aprés désignées les « Prestations ») et/ou (ii) sur la
fourniture par la Société de produits et notamment de consommables, réactifs, kits, matériels,
logiciels ou autres (ci-aprés désignés les « Produits »).

La Saciété et le client qui commande les Prestations ou les Produits sont ci-aprés dénommés
ensemble « Parties » ou Individuellement « Partie ».

Les présentes CGV constituent le socle de la négaciation commerciale entre les Parties et prévalent
sur tous autres conditions, dispositions ou dacuments émanant du client, de quelque nature que
ce s0it, notamment sas conditions d'achat, auxquelles il renonce expressément et définitivement.
Les présentes CGV entrant en vigueur a la date figurant en téte des présentes et remplacent &
compter de cette date toute version précédente des CGV. Le dient est informé qu'elles peuvent
étre modifides 3 tout mament et seront le cas échéant soumises 3 une nouvelle acceptation du
client.

Toute dérozation aux présentes CGV requiert obligatoirement un accord exprés, écrit et signé par
une persanne diment habilitée 3 représenter la Société. Par conséquent, toute dérogation ou
dispasition spécifique proposée par le client, 3 quelque moment que ce soit et sous quelque forme
que ce soit, qui dérogerait et/ou compléterait les présentes CGV et qui n'aurait pas eté dament
acceptée par écrit par un représentant de fa Société dument hahilité, sera rejetée et considérée
comme inapposable,

2. Cormmandes

La Société ne fournit les Prestations et les Produits qu'a des clients professionnels. Aucune
commande ou demande de Prestations ou de Praduits ne peut étre passée par un non-
professionnel ou un consommateur au sens de [‘article liminaire du Code de la Consommation.
Toute demande de Prestations et de Preduits transmise par le client 3 la Société implique
I'acceptation et I'application pleine, entiére et sans réserve des présentes CGY.

Une demande de Prestations et de Produits doit &tre adressée par écrit & la Saciété, le client
s'engageant a recourir de maniare privilégiée a loutil logiciel EOL ou tout autre type d'outil
d'Echanges de Données Informatisées (EDI), sauf en cas d'indisponibilité temporaire de ces outils,
en raison de circonstances remettant en cause la sécurité de I'échange des dennées. Toute
demande de Prestations ou de Produits formulée par oral (notamment par téléphone) implique,
pour &tre recevable, une confirmation écrite du client. A défaut, |a Société se réserve le droit de ne
pas la traiter.

Une demande de Prastations et de Praduits fait Fobjet d'un devis, d'une offre écrite de la Société
ou d’unaccord contractuel, sans que cette liste ne soit limitative, précisant la nature des Prestations
et/ou Produits commandé(e)s at leur prix, La « Société » s'entend, au sein des présentes CGV, de
I'entité légale EUROFINS qui &tablit le devis ou I'offre ou canclut Faccord contractuel, L'absence de
réponse 3 une demande de Prestations ou de Produits du client ne vaut pas acceptation tacite de
sa demande par la Société.

Les devis et offres communigués au client sont valables pour fa durée qui y est stipulée.

La commande de Prestations ou de Produits (ci-aprés la « Commande ») est ferme pour le client &
la premiére das dates suivantes : fi) au moment de la réception par la Saciété du devis, offre ou
accord contractuel signé par le client sous format papier ou électronique, (i) de I'envai des
échantillons a la Société méme en I'absence de retour signé du devis, offre ou accord contractuel
ou (fi) du paiement par le client de tout ou partie du prix des Prestations et/ou des Produits
comrmandes,

La Cornmande est ferme pour la Société a réception du devis, de l'offre ou accord contractuel signé
par le client et sous réserve de 'envoi par le client des échantillons dans les délais et conditions
convenus ou, 3 défaut de retour du devis, offre ou accord contractuel signé, a compter du
commancement d'exécution des Prestations ou de |a livraison des Produits par la Societa.

La Société peut conditionner I'acceptation d’'une Commande au paiement par le client d'un
acompte pouvant aller jusqu'a 100% du montant de la Commande.

Le client reconnait que les présentas CGV s'appliquent a touta(s) Commanda(s) future(s) du client,
a toutss nouvelle(s) Prestation(s) ou nouvelle(s) livraison(s) de Preduits au client méme en
I"'absence de nouvelle acceptation formelle de sa part desdites CGV.

Les termes de la Commande complétent les présentes CGV. Toute disposition contraire aux
présentes CGY figurant dans la Commande doit 8tre validée expressément par la Sociéte,

Toute condition particuliére consentie au titre d'une Commande ne s'appliquera pas
autornatiquement aux Commandes suivantes du client, chacune des Commandes passées par le
cdient constituant un contrat indépendant at distinct.

Le bénefice d'une Commande est personnel au client qui s'interdit de céder ou transférer sous
quelgue forme que ce soit, sans I'accord préalable et écrit de la Société, ses draits et abligatians au
titre dles présentes CGV et de la Commande.

Une Commande ne peut pas étre partiellement ou totalement madifiée ou annulée par le client

sans I'accord préalable, exprés et écrit de la Socigta.

En cas d'annulation totale ou partielle d'une Commande, de suspension ou de report d'exécution

de celle-ci  [nitiative du client, y compris en cas d'accord de la Société, (i) les acomptes/somimes

déja versé(e)s a la Société lui restent acquis(es), (i) le prix des Prestations et/ou des Produits de la

Commande concernée ayant requ commencement d'esécution est di en intégralité, et fiff le client

ast redevable envers la Société d'une indemnité équivalente au préjudice subi par celle-ci incluant

les frais engagés en vue de l'exécution de la Commande, sans que le montant de cette indemnité

ne puisse en tout état de cause étre inférieur a 50% du montant total HT de la Commande

concernée, sauf si le client peut prauver que le préjudice subi par fa Société est inférieur 3 50%

auquel cas 'indemnité est équivalente au préjudice réellement subi par la Sociét.

Les Prestations suivantes sont soumises a des délais d'annulation spécifiques, fannulation aprés le

délai indiqué entrainant la facturation de I'ntégralité de la Commande : 48h & l'avance pour une

callecte, 36h & favance pour un prélévement, une semaing 3 Favance pour un audit.

En cas de Commande impliquant une intarvention sur le site du client (s'agissant notarnment des

prestations de prélévernent, audit et formation), toute impossibilité de réaliser la Commande du

fait de conditions d'intervention ne permettant pas de garantir |a sécurité des salariés et

intervenants de la Seciété ou en cas o impossibilité d'accéder au site, sera considérée comme une

annulation de la Commande a lnitiative du client au jour prévu de réalisation de la Commande et

entrainera les conséquences exposées ci-avant.

La Société se réserve le droit d'interrompre, modifier et/ou résilier une Commande en cours en cas

de madification de la réglementation ou Iégislation applicable ayant un impact sur fexécution de

la Commande, sans qu'aucune indemnité ou remboursement ne puisse atre réclame par le client
a ce titre. En cas de résiliation de la Commande pour ce motif, le client demeure tenu au paiement
des Produits livrés et des Prastations en tout ou partie exécutées et 4 la prise en charge des frais
engagés par |a Société aux fins d'exécution de la Commande.

Toute demande de Prestations ou de Produits nan prévu(e) dans la Commande fait 'objet d'un
nouveau devis, offre ou accord contractuel précisant le prix de ces Produits et/ou Prastations
nouvelles, L'envoi par le client d'échantillons supplémentaires nan prévus dans la Cormmande
constitue une nouvelle demande de Prestations et fait 'objet d’'une nouvelle Cammande.

3.1 Conditions d'exécution

La Seciété demeura libre de déterminer seule les méthades, procédes, techniques, produits ou
autres nécessairas a I'exécution des Prestations commandzes,

Les delais d'exécution précisés dans la Commande ne sont donnés qu'a titre indicatif et leur non-
respect ne saurait engager la responsabilité de [a Saciéte.

L'exécution de |z Prestation commandée par le client est conditionnae 3 [a réception parlaSaociéte
et dans les délais communiqués par la Société, du ou des échantillon(s) devant étre analysé(s) etde
F'ensemble des informations nécessaires devant étre fournies par le client. Tout retard du client
dans la transmission des échantillons et informations entrainera le report des délais indicatifs
d'exécution et pourra justifier fa facturation de frais complémentaires par la Sociéts ou une révision
du prix des Prestations, ce que le client reconnait et accepte expressément.

La Société est libre de sous-traiter tout ou partie de 'exécution des Prestations, ce que le client
accepte expressément, La Société demeure responsable de la bonne exécution des Prestations par
ses saus-traitants.

La Société se réserve la possibilité d'exécuter les Prestations par tranche, chaque tranche de
Prestations pouvant étre facturée séparément.

Dans (hypothése ol le client commande une Prestation d'analyse couverte par une portde
d'accreditation, le client autorise néanmoins la Société & lui délivrer un rapport d'analyse hars
accréditation, dés lors que les conditions d'analyse n'ont pas permis a la Saciété de réaliser la
prestation conformément au référentiel d'accréditation. La Société fera ses meilleurs afforts pour
infarmer le client au plus t6t de Impossibilité de réaliser a Prestation dans le cadre du référentiel
d'accréditation. Dans tous les cas, le prix de la Prestation commandée par le client demeura
intégralement di 3 la Sociéte. Le rapport d'analyse émis par la Société hors aceraditation ne pourra
en aucun cas étre utilisé par le client ou présenté aux tiers comme un rapport émis sous
accréditation.

La Prestation rendue hors accréditation n'est ni présumée conforme au référentiel d'accréditation,
ni couverte par les accords de reconnaissance intemationaux. Le rapport associé ne pourra en
aucun cas étre mis 3 disposition des tiers (le public ou les autorités),

3.2 Rapports et résultats

Les résultats sont adressés au client sur suppart papier, par courrier 8lectronique sous farmat POF
at/ou par tout autre moyen, 4 l'attention du personnel et/ou des représentants du client désignés
dans la Commande.

Les rapports transmis par voie électronique sont signés électroniquement par un procéda
permettant de garantir 'authentification du signataire habilité 3 valider les rapports et sont arehivés
par la Société selon un procéde Lechnique permettant leur conservation dans leur format ariginal.

Eurafins H 21 A Saia=1lE www.eurafins.fr SIREM 830 108 808 — RCS Mantes
servicecommercialEHA |IDF@eurofins.com TVA FR 16 830 108 808

11/22





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|095-21 9504768-20240206-029022024-AU|
Accusé certifieé exécutoire

Reéception par le préfet : 06/02/2024

Publication : 06/02/2024
3"

EEHOHINS

Les procédes techniques mis en ceuvre par la Société permenent d'assurer la confidentialité et
I'intégrité des données figurant dans les rapports. Le client reconnait et accepte que les rapports
transmis par voie électronique sont admis comme exemplaire original devant les Tribunaux et font
la preuve des données qu'ils cantiennent, preuve receva bie, valable et opposable entre le client et
Ja Sacictd, de la méme maniére, dans les mémes conditions et avec laméme force probante quun
rapport gui serait établi, regu ou conservé sur support papier.

Chanuie rapport émis se rapporte exclusivernent a/aux f'echantillon(s) analysé(s) par la Societs,
Dans le cas ot Fexécution des Prestatians a été sous-traitée a un tiers, les mpports originaux du
sous-traitant justifiant les résultats sont transmis uniquemeant sur demande écrite du client.

Sur demande expresse et écrite du client, la Société peut établir un comparatif entre les résultats
obtanus & Vissue des Prestations et les normes applicables dans le domaina considers. Ce
comparatif constitue une Prestation supplémentaire faisant 'objet d'une Commande et d'une
facturation complémentaire de la part de a Société.

Dans Je cas ol un rapport d'analyse préliminaire a été établi par fa Sociéte etadressé au client, calui-
¢i reconnait et accepta que certaines informations et résultats sont susceptibles d'évoluer entre le
rapport préliminaire et le rappart final, et qu'en conséguence, toute utilisation et/ouinterprétation
dasinformations et résultats du rapport d'analyse préliminaire reléve de la responsabilité exclusive
du client.

A I demande du client, un extrait de rapport ne comportant aucun résultat ou conclusion peut
étre remis par la Société au client, dés lors qu'un rapport complet a 8(2 émis préafablement. Le
client reconnait etaccepte que ledit extrait ne saurait en aucune dircanstance remplacarou annuler
fa version intégrale et originale du rapport et que toute utilisation de I'extrait de rapport reléve de
sa responsabilité exclusive.

3.3 Réitération des analyses

Le client dispose o un délai de 20 jours calendaires & compter de la date d'envoi par la Seciété du
rapport d‘analyse pour formuler une objection ou en contester les résultats.

Si le client sallicite que Fanalyse soit refaite, il en supportera le coiit dans le cadra d’'une nouvelle
commande, sauf dans le cas ofl les résultats de la seconde analyse sont matérieflement différants
da ceuxissus de fa premigre analyse. La seconde analyse n'est en tout état de cause possible que
si la Saciété dispose encore de ['échantillon d'origine et en quantité suffisante au moment de [a
réception de 'abjection du client, et siles délais et canditions de conservation de I'achantillon sont
compatibles avec la réalisation de cette secande analyse.

4. Echantillons fournis par le client
4.1 Engagements et garanties du client

Les échantillons fournis par le client doivent tre en quantité suffisante et dans un élatquipermetta
la préparation et 'exécution sans difficulté des Prestations.

Le client dait sassurer et garantit qu'aucun échantillon ne représente un danger pour Sodiéta,
sas laboratoires, matériels et équipements, son personnel, ses représentants et éventuels sous-
traitants, que ce soit sur le lieu de prélevement da I'échantillon, pendant son transport, ou lors de
sa manipulation dansles laboratoires ou établissements dela Scciété. Le dlient est seul responsable
de la conformité de Féchantillon avec les lois et réglementations en vigueur, notamment celles
ralatives au marquage et aux matiéres et déchets dangereux. Le client s'sngage a communiquer a
la Saciéts, par écrit, avant la remise de I'échantillon ou l'opération de prélévement, toutes
informatians wtiles concemant la straté et la sécurité dudit échantillon, son transpart et son
élimination, en ce compris toute caractéristigue connue et/ou suspectée de toxicité et/ou de
contamination, d'inflammabilité, risque d'explosion, et sur les risques que I'echantillon pourrait
présanter pour les établissements, materiels, équipements, personnels, représentants et sous-
traitants de la Société, en adoptant notamment un éliquetage approprie.

La Société pourra procéder a un examen préalable des achantillons pour en vérifier la quantits et
I'état avant de realiser les Prestations. Le client est tenu de natifier la composition precise da
I'échantillon fourni a la Sociéte.

'l ressort de cet examen préalable que la réalisation des Prestations est impossible ou n'est
possible qu'a des conditions différentes de celles initialement fixées dans la Commande —
notamment, si les échantillons sont mélangés a des substances ou matériaux etrangers non
signalés par le client ou s'ls sont dans un état degrade, la Saciéts peuta son chaix : (}) soit suspendre
fexécution de la Commande. Le client pourra dans ce cas fournir un nouvel échantillon. Les
aventuels délais d'exécution des Prestations convenus dans la Commande deviendrant de plein
droit inopposables 2 la Société ; (i) soit résilier sans délai et de plein drait la Commande. Dans ce
cas, les acomptes déja versés par le client demeuraront acquis 3laSocigté et le dlient seraau surplus
tenu d'indemniser la Société au titre des frais engagés par celle-ci dans la perspactive de'exécution
des Prastations. Quelle que soit I'option retenue par [a Société, les frais exposés par la Société dans
Ja cadlre de I'axamen préalable des échantillons sont facturés et supportss par le Client qui s'engage
ales régler.

Le client est responsable de foutes les conséquences qui résulteraient d’'un quelcongue
manquement 3 ses cbligations au titre du présent article 4 et supporte I'ensemble des cotits, frais,
dommages et prajudices qui seraient subis ou supportés par [a Societe, son personnel, ses
représantants et éventuels sous-traitants, que ce soit sur e site de prélivernent et de collecte de
V'achantillon, durant son transpart ou dans les laboratoires ou locaux de la Saciété.
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La client supporte tous les colts ligs a 'élimination des matiéres ot déchats dangereux résuitant de
['échantillon, qu'ils aient été ou non decrits comma tels par le dient.

4.2 Propriété des échantillons

Le client reste propriétaire des échantillons. Le client autorise la Societé 3 utiliser gratuitement les
&chantillans ausx fins d'execution des Prestations commandées. La Sociéts ne peut en aucun cas
voir sa responsabilité engagée en cas de detérioration de I'échantillon config pour exécuter fa
Commande.

4.3 Sart des échantillons a l'issue des Prestations

La Commande précise si, a lissue des Prestations, I'achantillon doit &tre restitué au client, detruit
ou conservé (et le cas écheant I durée de conservation souhaitée). A défaut de précision dans la
Commande ou de dispositions réglementaires spécifiques relatives a sa conservation, I'échantillon
ou son reliquat est conservé par la Société pendant une durée maximum de 30 (trente) jours
calendaires courant 3 compter de la fin das Prestations correspondantes, a moins que I'dchantillan
ne soit constitué de denrées périssables, le délai maximum de conservation étant dans ¢e cas
raduit.

A lissue de cette durée de conservation, sauf précision contraire figurant dans la Commande,
I'échantillan ou son reliquat sont détruits par la Seciété, sans gu'une information ou notification
prealable du client ne soit nécessaira.

Le client supporte Iintégralité des frais et codts découlant de la restitution, la destruction ou la
cansarvation de 'échantillon, y compris dans le cas o0 le montant de ces frais ne Figure pas
expressément dansla Commande :

® En cas de restitution de I'échantillon au client : les frais de transport, d'assurance el
d'emballage de Iéchantillon sonta la charge du client Les achantillons sont transportés aux risques
et périls du client, la responsahilité de la Société ne pouvant étre engagée a quelque titre que ce
sait en cas de détérioration, avarie ou perte totale ou partielle de 'échantillon lors du transpart.

» Encasde destruction: e client supporte I'ensemble des frais et colits de destruction, y compris
dans Fhypothése ot la loi et [a réglementation applicable {sur les matiéras et deéchets dangereux
par exemple) engendreraient des frais supplementaires at/ou spécifiques de destruction.

® En cas de conservation de I'échantillon : la Société s'engage 3 prendre les mesures
raisonnables en accord avec les pratiques standard pour conserver 'echantillan aux frais et risques
du client. Calui-ci supporte lintégralitd des frais de conservation en ce inclus les frais
supplémentaires découlant de Fobligatien d'avoir 3 respecter la loi et les réglementations
spécifiques relatives aux matiéres et déchets dangeraux.

5. Foumniture des Produits

L3 lvraison des Produits commandeés s'entend EXWORKS {Incoterms 2020), a savair de la mise a
disposition des Praduits au lieu précisé dans la Commande ou, 4 défaut, dans les locaux de fa
Société avant leur enlévement par le transporteur.

Lesdelais de livraisan ne sont donnés qu'a titre indicatif. Leur non-observation ne peut entrainer ni
annulation de la Commande, ni refus de la livraison par le dient, ni versement de pénalités ou
dommages-intéréts par la Sociéte.

Une Commande de Produits peut faire l'objet de livraisons partielles.

Le dient s'oblige & procéder lors de la remise des Produits par le transporteur  tous examens et
tests nécessaires pour déceler les éventuels avaries, manquants, vices apparents ou non
conformités des Produits livrés au regard du bon de transport, du bon de fivraison et de la
Commande. Tous refus, réctamations ou réserves éventuel(le)s doivent, pour étre pris en compte,
&tre mentionnés en prasence du transporteur sur le bon de transport, diment signés et
tampennes, at élre adressés au transporteur etala Société par courrier recommandé avec accuse
de réception dans les trais (3) jours qui suivent la réception (article L.133-3 du Code de Commerce).
A défaut de refus, réserves ou réclamations farmulis dans fe respect des conditions ci-dessus, les
Produits sont réputés conformes.

Les avaries, non conformités ou vices qui ne peuvent étre raisannablement déralés lors de la
rerise des Produits par le transporteur doivent, pour élre pris en compte par la Sociéte, faire l'objet
d'une réclamation dans un délai maximum de sept (7) jours & compter de leur remise par le
transporteur, adressée par email el courrier recommandé avec accusé de réception et comportar
impérativement les indications suivantes : référence de la Commande, objet et motifs de la
reclamation. Il appartient au client de fournir toute justification quant 3 la réalité des vices, non
canformitas ou avaries déclarss, afin de permettre a laSociété de procéder a leur constatation.

6. Prix et Conditions de paiement

6.1 Prix

Le prix des Prestations et des Produits facture au client est celui figurant dans la Commande {prix
unitaire hors taxe) qu, en Pabsence de commande Ecrite, correspond au tanif en vigueur au
mament du début d'exécution des Prestations ou de la livraison des Preduits.

Sauf disposition contraire figurant dans la Comma nde, i $antend en euros, hars taxe, hars droits
de douane, hors frais de conversion de devises, hors frais de collecte des échantillons, hars
emballage, hors frais de transport el d'assurance, lesquels sont facturas en sus, Les taxes
applicables sont celles en vigueur 3 la date de facturation.

Les prix sont établis sur la base des données et informations fournies par le client et pour des
conditions narmales dexécution des Prestatians ou de livraison des Produits.

La prix des Prestations est révise samestriellement, en fonction de ['évolution, @ 1a hausse ou ala
baisse :
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= De lindice Syntec révisé publié par la Fédération Syntec pour cinquante pourcent (50%) du
Prix ;

= Delindice des prix a la consommation publié par I''NSEE pour cinquante pourcent (50%) du
Prix.
Pour chacun de ces indices, l'indice de référence est, pour la premiére révision, le dermier indice
publié  la date d'entrée en vigueur du Prix, et, pour les révisions suivantes, I'indice utilisé a titre de
comparaison lors de la derniére révision. Lindice de caomparaison est le demier indice publié a la
date de la révision du Prix.
La révision Interviendra de plein droit sans aucune formalité ou demande préalable.
La Société se réserve |a possibilité d'appliquer une majoration du prix des Prestations fixé dans Ia
Commande (i) dans le cas ot des propriétés particuliéres des échantillons, inconnues au moment
de la Commande, généreraient des colts supplémentaires pour 'exécution des Prestations
cormmandées ou (i) en cas de modification de la réglementation ou de I'entrée en vigueur d’une
nouvelle réglementation ou de nouvelles recommandations émanant d'autorités administratives
et de cantréle applicables aux Prestations commandées et/au 2 la Société entrainant pour la
Société une augmentation du coiit d'exécution des Prestations.
6.2 Facturation
La Société transmet au client des factures en format électronique 3 lattention du personnel et/ou
des représentants du client désignés dans la Commande.
Le client reconnait que les factures transmises par voie électronique sont admises comme
examplaire original devant les Tribumaux et font la preuve des données gu'elles contiennent,
preuve recevable, valable et opposable entre les Parties, de la méme maniére, dans les mémes
conditions et avec la méme force prabante qu'une facture qui serait établie, regue et conservée
sur support papier.
Toute édition de factura sur suppart papier ou toute réédition de facture ou de rapport d'audit ou
d'analyse demandée par le client donne lieu 3 une facturation complémentaire d’'un montant
forfaitaire de 15 (quinze) euros HT par document.
Toute contestation d'une facture par le client doit, pour &tre recavable, &tre notifiée 3 la Saciété
par courrier recommandé avec accusé de réception dans un délai de 30 (trente) jours calendaires
acompterde la date de facturation. A défaut de contestation dans ce délai ou en cas de paiement
du client méme seulement partiel, |a facture est réputée définitivement acceptée par le dient qui
est réputé avoir renonce a la contester.
Tout Commande de Prestations ou de Produits donne lieu 2 une facturation minimale de 50
(cinquante) euros HT, y compris lorsque le colt de la Prestation ou de la fourniture du Preduit est
inférieur a ce montant.
6.3 Palement
Sauf mention contraire dans la Commande, le paiement doitintervenir dans un délai maximum de
trente (30) jours & compter de [a date de facturation, par chéque, virement, traite, billet 3 ordre,
lettre de change relevé ou prélévement bancaire, & 'adresse de paiement mentionnée sur la
facture. Tout autre mode de paiement requiert l'accard préalable et écrit de la Société. Le paiement
ne sera considéré comme effectué que lors de I'encaissement effectif du prix par [a Société.
Aucun escompte pour paiement anticipé n'est accordé.
Le paiement des factures de la Soclété ne peut intervenir par campensation a quelque titre que ce
soit qu’avec son accord préalable, exprés et écrit.
Tout retard de paiement de tout ou partie des factures de la Saciété ablige le client, de plein droit,
sans qu'un rappel ou une mise en demeure ne soit nécessaire, au paiement de pénalités de retard
calculées par jour de retard sur la base du taux appliqué par la Banque Centrale Européenna a son
opération de refinancement fa plus récente majoré de 10 points de pourcentage, ainsi que d’une
indernnité forfaitaire de recouvrement de 40 €, sans préjudice du droit de la Société de solliciter le
paierment des intéréts légaux de retard et le remboursement des autres frais de recouvrament
qu'elle a supportés, sur présentation de justificatifs.
Le défaut de paiement par le client d'une seule facture a son échéance peut également entrainer,
sur simple notification et aprés mise en demeure préalable demeurée infructueuse aprés un délai
de cing (5) jours, fi] la suspension immédiate de la Commande concernée mais également de
toutes les autres Commandes du client en cours, (i) 'exigibilité immédiate de toutes les sommes
dues par le client au titre de la Commande concamée et/ou (iif) fa résiliation aux torts du client de
la Cornmande concernée, sans préjudice du droit de la Société de réclamer des dommages et
intéréts.
7.Clause de réserve de propriété
LES DROITS DE PROPRIETE ET TOUS LES AUTRES DROITS, EN CE INCLUS LES DROMS DE
PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D'USAGE PORTANT SUR LES RESULTATS, RAPPORTS,
PRODUITS, EQUIPEMENTS, MATERIELS, LOGICIELS, TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DE
L'EXECUTION D'UNE COMMANDE NE SONT TRANSFERES AU CLUENT QUE SOUS RESERVE DU
PAIEPVIENT INTEGRAL PAR LE CLIENT DE TOUTES SOMIMES EN PRINCIPAL, INTERETS, PENALITES
ET ACCESSOIRES DUES AU TITRE DE LADIME COMMANDE, LE PAIEMENT N'ETANT REPUTE
EFFECTUE QU'A L'ENCAISSEMENT EFFECTIF DE CES SOMMES.
Tant que ces sommes ne sont pas intégralement réglées par le client, celui-¢i ne dispose d'aucun
droit notamment de propriété ou d'usage sur les résultats, rapports, praduits, équipements,
matériels, logiciels et travaux et s'interdit en conséquence de les utiliser et les exploiter 3 quelque
fin et de quelgue maniere que ce soit.
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Tantque le prix des Produits n'est pas intégralement réglé, la client ne doit pas les revendre ou les
donner en garantie. En cas de saisie ou de toute autre intervention d'un tiers sur les Produits, le
client doit en informer la Société sans délai afin de lui permettre de préserver ses droits. En cas de
défaut de paiement de tout ou partie d'une seule facture a son échéance, les Produits daivent, 3 la
demande de la Société, lui étre immédiatement retournés aux frais et risques du client, les Produits
en possession du client étant réputés étre ceux impayés, La cas échéant, le client autorise |3 Societe
ou toute personne habilitée par elle, & pénétrer dans ses locaux et/ou son exploitation pour
procéder A la récupération des Produits, ce dans la limite des haures habituelles d’ ouverture. Si les
Produiits, objets de la réserve de propriété, ont été revendus par le client, la créance de |a Société
est automatiquement reportée sur la créance des Produits revendus. A cet effet, le client déclare
céder 4 la Société toutes les créances qui naitront de la revente des Produits impayés sous réserve
de propriété.
8. Propriété intellectuelle
8.1 Sauf accord contraire expressément stipulé dans la Commande, 'ensemble des droits de
propriété intellactuelle de la Société, notamment ceux relatifs aux Prestations et aux Produits,
incluant de maniére non exhaustive les brevets, études, dessins, modzles, plans, marques, marque
d'accréditation ou de certification, logos, enseignes, noms commerdiaux, droits d'auteur,
programmes informatiques, logiciels, codes sources, bases de données, savoir-faire, secrats de
fabrique, méthodes, procédes et connaissances techniques ou scientifiques, technologies, idées,
cancepts, améliorations et développements y compris lorsquils sont développés a l'occasion de
I'exécution de la Commande, demeurent fa propriété exclusive de la Saciété et ne sont pas cédés
ou transférés de quelque maniére que ce soit au client. Le dient sinterdit de revendiquer un
quelconque droit sur ces éléments ou d'en contester la validita.
Seulela proprigté des résultats est transférée au client et sous réserve de leur complet paiement
par le client. Nonobstant, le transfert de propriété au client sur les résultats, la Société est
exprassément autorisée a les canserver, les utiliser et les publier d'une fagon anonyme qui ne
permet pas d'identifier le client.
82 |a publication, la diffusion, fa représentation ou la reproduction par le client sous quelque
forme, sur quelque support et 3 quelque fin que ce soit, des résultats, rapports d'analyse at plus
généralement de tout document émis par la Saciété, au sein desquels la Société, son nom et/ou
son logo et/ou tout signe distinetif lui appartenant est/sont mentionné(s) ou reproduit(s), requiert,
I'accord préalable, exprés et écrit de la Sociéta.
De méme, le client n'est pas autorisé a publier, représenter, reproduire ou diffuser fa margque
d'accreditation ou de certification de Ia Société. La reproduction, représentation, diffusion,
publication, par le client du rapport dans son entiéreté n'est pas cansidérée comme un usage de fa
marque d'accréditation, mais doit faire 'objet d’'une autorisation préalable, expres et écrite de I
Saciété, tel gu'exposé d-avant. En tout &tat de cause, le client garantit et reléve la Saciété indemne
contre toutes les conséquences, dommages, demandes, réclamations, actions, poursuites,
paiements, indemnités ou compensation, de quelque nature que ce soit, qui résulteraient de
I'utilisation, la diffusion, la publication, Ia représentation ou la reproduction des résultats, rapparts
et documents émis par la Socigté, y compris lorsqu'un tel usage a été autoris# préalablement par
la Sociéte.
9. Garanties / responsabilités
9.1 Les Commandes sont exécutées sous la supervision et le contrdle de la Société dans les
meilleures conditions possibles et selan les standards applicables.
La Société sera tenue 3 une cbligation de moyen pour fa réalisation des Prestations, Il appartient
au client, en particulier lorsque les enjeux et le contexte le nécessitent, de contraler et vérifier, a ses
frais et sous sa responsabilitd, la cohérence des résultats, voire de solliciter une contre analyse pour
s'assurer de I'exactitude des résultats remis par la Société, Dans le cas ol il ast évident que les
résultats communiqués sont inexacts ou incohérents, il appartient au client d'en informer
immédiaternent a Sociéte et de ne pas utiliser ou exploiter de quelque maniére que ce sait lesdits
résultats,
9.2 la Société ne garantit en aucun cas le client que les Prestations et/ou les Produits Jui
permettront d'atteindre un objectif déterming ni le retour sur investissement attendu ou espéré
par le Client du fait des Prestations et/ou des Produits. Le client est seul responsable de I'utilisation
et de 'exploitation des résultats, rapports et plus genéralement des Prestations exécutées et des
Praduits fournis par la Saciété.
En particulier, si la Société n'a pas été expressément mandatée par le client aux termes de 2
Commande pour procéder 3 la définition d'un plan d'échantillonnage (précisant ['objat des
échantillons 3 analyser, la fréquence d'échantillonnage et d'analyse) et/ou la définition de 'étendue
précise des analyses a effectuer, ou sile client n'a pas suivi les recommandations de la Société, la
responsahilité de la Société ne peut en-aucun cas étre recherchée et engagée par le client ou les
tiers dans le cas ot le plan d'échantillonnage mise en ceuvre et/ou de I'étendue des analyses et
prestations a effectuer se révélent insuffisants et/ou inaporopriés par rappart & labjectif exprimé
ou atiendu par le client.
L'exploitation des résultats incombe exclusivement au client qui met seul en Ceuvre, 50Us sa
responsabilité exclusive, les mesures qu'il juge adéquates,
9.3 Le client est responsable de la parfaite préparation et du hon acherminement des échantillons
remis a la Saciété aux fins d'exécution des Prestations. Sauf dispasition contraire, axprasse figurant
dans fla Commande, la Société n'ast en aucun cas respansable des éventuelles partas, avaries ou
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dommages qui pourraient survenir lors du prélaverment, de la collecte ou du transport des
schantillons. Le client est et demeure seul responsable de fa sécurité, du transport, de l'emballage
et de lassurance de I'échantillon depuis son prélévernent jusqu'a san acheminemant aux
\ahoratoires ou aux dtablissemants au sein desquels les Prestations sont exécutéas.

9.4 Le client déclare, garantit ot s'engage & ce que tous les échantilions envoyes et ou ayant
vocation  Atre analysés en vartu de la Commande sont dansun état stable et ne présentent aucun
danger. Le diient s'engage 4 indemniser intégralement |a Societe, son personnel, ses représentants
et ses éventuels sous-traitants de tout dommage, perte, colt, depense, préjudice, direct ou
indiract, quelle gue soit sa nature, qu'ils auraient subis ou engagésdu faitde ceséchantillans, quand
bian méme le client aurait informé la Société des risques éventuels présentés par lesdits
achantillons.

9.5 Sauf accord contraire, exprés et dcritentre les Parties, la relation contractuelle n'existe qu'entre
le dlient, auteur de la Commande, et la Sociéte. Aucun contrat ou accord conclu par le client pour
le compte d'un tiers, avec un tiers ou bénéficiant @ un tiers n'est susceptible de produire un
quelconque effet 3 'agard de la Société ou de créer des obligations ou angagements ala charge de
a Société. En conséquance, le client garantit et reléve la Société totalement indemne contre toute
action, demande ou réclamation provenant d'un tiers lié au client ou 4 la Commande de quelque
facon que ce soit, & quelque titre que ce soit, pour guelque Cause que ce soit, el s'engage 3
dédommager intégralement la Saciété de tous dommages, compensations, pertes, cots, frais at
intéréts que la Sociéte serait contrainte de verser a ca tiers.

10. Limitation de responsabilité

La responsabilité de la Société (en ce compris taute personne liée a la Société pour I'exécution de
la Commanide, nolamment san persannel et ses représentants) ne peut &tre mise en jeu par le
client que dans I'hypothése od il démantre Mexistence d'un dommage direct et immediat résultant
d'une faute lourde ou intentionnelle commise par la Saciété dans le cadre de fexécution de la
Commande, et seulement sl a notifié sa réclamation a fa Société par courrier recommandé avec
accusé de réception dans ledélai de 6 (si) mais courant 3 compter de la découverte du dommage.
En tout état de cause, la respansahilité de la Saciété est expressément exclue en cas force majeure
telle que définie & I'article 11 des présentes CGV ou de manquements du client & ses propres
ohligations légales, réglamentaires ou contractuelles au titre delaCommande.

En cas de survenance d’'un dommiage, le dlient s'engage 3 prendre dans les meilleurs dalais toutes
les dispositions et mesures nécessaires pour limiter autant que possible son prejudice. Tout
manguement du client  cette obligation est de nature a engager a sa propre responsabilité et/ou
limiter celle de la Sociéte,

Dans tous les cas, dans Phypothése ol |a responsabilité de la Société est engagee, pour quelque
motif que ce soit et quelle que soit la nature du dommage (sauf préjudice corporel, le montant
des réparations mises  sa charge (incluant notamment et de maniére non exhaustive les
indemnités, pénalitss, frais supplémentaires, frais de Conseil etde défense éventuels) ne pourra
en aucun c3s excéder, toutes sommaes confandues, le plus faible montant entre : (i} le montant
du préjudice direct et immédiat causé par la faute lourde ou intentionnelle commise par la
Société dans le cadra de Pexécution de la Commande cancernée et (i) dix fois le montant hors
taxes facturé par la Société au client au titre de la Commande concernée, dans la limite d'un
plafond de 15.000 (quinze mille) euros.

La Société ne pourra jamais étre tenue A 3 réparation des prejudices indirects et des dommages
cansecutifs au non consécutifs subis par le client et/ou un tiers, ou de la perte de chiffre d'affaires,
d'un manque a gagner, de la perte d'géconomies espérées, de fa perte de vateur d'un fonds de
commerce, de la perte d'un contrat ou d'opportunits commerciale ou de l'atteinte alimageou la
réputation du clent ou d'un tiers.

Le client renonce expressément & tout autre recours 3 l'encontre des assureurs de la Société et fait
son affaire personnelle et garantit la Société et ses assureurs d’une renonciation éguivalents de ses
Eropres assureurs.

Le client accepta expressément Fapplication et I'opposahilité de cette clause de limitation de
rasponsabilité dans le cadra de ses refations contractuelles avec la Société et reconnait que le prix
des Prestations et/ou de fourniture des Produits a été fixé en considération de cette clause
limitative de responsabilité.

11. Force majeure

L Saciété ne peut étre tenue responsable de la non-exécution totale ou partielle de ses obligations
au titre des présentes CGY et d'une Commande, si cette non-exécution est due a la survenance
d'un événement constitutifde force majeure au sens de la loi et de fa jurisprudence francaise. Outre
fa définition légale at jurisprudentielle, les Parties sont convenues que sont assimilés a des
&vénements de force majeure excluant la responsabilite de la Société : les incendies, explosions,
inondations, tempétes et autres catastrophes naturelles, pandémies, guerras dont guerres civile,
insurrections et invasions, émeutes, cyber-attaques, penuries, difficultés ou interruption
d'approvisionnement de matiéres ou de transport, accident affectant la producticn, défais
anormatix de certification, modificatian ou entrée en vigueur d'une loi ou réglementation nouvelle
jmpactant la Commande, graves totales ou partielles ou autres mouvements sociatx au sein du
personnel de fa Société ou de celui de ses fournisseurs ou prestataires, occupations d'usines ou de
locaux, décisions administratives, non rencuvellement ou retrait des autorisations administratives
nécassairas en labsence de faute de la Société, faits du prince
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La Saciéte informe le client dans les meileurs délais de la suvenance de fun de ces dvbnements
affectant l'exécution de la Commande et peut, selon les circanstances, annuler la Commande en
cours, en suspendre au en retarder Pexécution sans que le client puisse réclamer une quelconque
indemnisation 3 ce titre ou qu'il puisse annuler sa Commande, sauf accord acrit et préalzble de la
Société.

La survenue d'un événement de force majeure ne dispense pas et n'exonare pas les Parties deleurs
obligations de paiement 2n vertu des présentes CGV etdes Commandes.

12. Confidentialité

La Sociétsé s'engage 4 traiter de maniére confidentielle le rapport d'analyse remis au client et
sinterdit den faire usage ou de le communiquer a qualque tiers que ca soit, paur quelque cause
que ce soit, sauf pour prouver I'exécution de la Commande et des Prestations et notamment en
abtenir le paiemant, cu sur demande d'une autorité administrative compétente ou en exécution
d'una décision de justice exacutire.
La Société s'engage également & traiter de maniéra confidentielle toutes les informations
techniques, commerciales, financiéres ou autres qui lui seraient communiquées dans le cadre de
Iaxécution d'une Commandz das lors qu'elles sont identifiées comme confidentielles par le client.
Las infarmations abtanues ou générées au cours de 'exécution d’une Commande peuvent en tout
Stat da cause Btre communiquées par fa Socigts, sans que celle-ci ne puisse voir sa responsabilité
engagée, (i) 4 ses prestataires et/ou sous-traitants intervenants dans Vexécution des Commandes
lesquels s'engagent a garder ces informations strictement canfidentiellas, (i) 4 tout organisme de
contrile daccrédilation dans le cadre o’ un audit de la Société et (ii) & toute autorite administrative
et judidaire qui en ferait la demande.
Le client s'engage réciproquement 3 traiter de maniére confidentielle toutes les informations
tachniques, scientifiques, commerciales, financiéres et de toute autre nature concernant la Societé
dont il aurait cannaissance dans le cadre de I'axécution d'une Commande, en ce compris les
informations portant sur les Droits de Propriété Intellectuele de la Sociétg, la composition des
Produits &t le contenu des logiciels livrés par fa Sociéts, jusqu'a ce que ces infarmations tombent
dans le domaine public autrement que par la violation par le client de la présente obligation de
confidentialité.
13. Dannées personnelles
Dans le cadra de lexécution des présentes CGY et d'une Commande, les Parties sont susceptibles
de mettre en ceuvre des traitements automatisés de donnees a caractére personnel au sens du
Reglement (UE) 2016/679 du Parlement et du Consell relatif 3 la protection des personnes
physiques a l'égard du traitement des données i caractere personnel et 3 [a libre circulation de ces
donnédes {ci-aprés « RGPD ») ainsi que de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée, relative a
Finfarmatique, aux fichiers et aux libartés (ci-aprés désignés ensemble au sein du présent article 13
la « Réglementation »). Les Parties s'engagent a respecter |a Raéglemantation dans le cadre de ces
traitements de données.
Les tarmes utilisés au présent article sont réputds avoir le méme sens que celui qui leur est donna
par la Réglermentation.
Le client demeure seul responsable des traitements de données a caractére personnel réalisés
pour san compte, que ca soit par ui-méme ou par des tiers. Lorsqu‘il communigque & Ia Saciété des
donneas 4 camctare personnel, il s'assura avoir préakablement informeé les personnes concernées
de catte communication et, lorsque cela est nécessaire en vertu de la Réglementatian, obtenu leur
autorisation. La client garantit et reléve la Société indemne contre toute demande, réclamation,
action ou poursuite des tiers notamment des personnes concernéss et des Autorités de contréle
(telle que la CNIL) du fait du non-respact de la Reglementation,
Dans le cadre de la gestion de sa relation avec le client, la Société est susceptible de collecter et/ou
traiter des données 3 caractére personnel refatives aux collaborateurs, représentants et
prestataices du dient ou 3ux propres clients du client. Ces données sant principalement des
dannéss didentification das personnes concernées (nom, coordonnées teléphonigues et emalils
professionnels, fonctions) ainsi que fensemble des autres informations strictement nécessairas
aux finalités de traitement décrites ci-aprés.
Las donndes 3 caractére personnel sont traitées par fa Société pour les besoins de la conclusion at
del'exécution des présentas CGY et des Commandes de Prestations et/ou de Produits, en ceinclus
la gestion de la relation contractuelle et commerciale, des lvraisons, de I3 facturation, du
réglement, de la comptabilité client, des réclamations evertuelles et dans le but également de
réaliser des actions de praspection commerciale et enquétes de satisfaction.
Ces triterments sont fondés sur la nécessité pour la Societé de remplir ses obligations
contractuglies dans le cadre de F'exécution des présentes CGV at des Commandes et de raspecter
ses obligations légales et réglementaires. Ils sont également justifies par [ntérét [égitime de la
Sociétéd 3 les mettre an ceuvre.
Les données a caractéra personnel sont accessibles aux seuls membres du personnel de la Sodiéte
habilités et ayant a en connaitre ainsi qu'a ses prestataires externes et éventuels sous-trai@ants,
lesquels sont tenus de respecter la confidentialité des données auxquels ils ont accas, veillent 2
prendre toutes mesures Necessaires pour assurer la confidentialité et la sécurité de ces données et
s'engagent & ne traiter les données que pour lopération précise pour laguelle ils dovent intervenir.
Las données 3 caractére personnel peuvent également faire Fobjet d'une communication autre
que celles prévues ci-dessus pour satisfaire 3 une obligation légale et réglementaire ou & fa
demande d’une administration ou d'une autorité judiciaire.
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Les données a caractere personnel sont conservées pendant la durée de la relation commerciala
entre laSociété et le client, puis sont conservées au sein d'archives intermédiaires dont 'accas est
rastreint et sécurisé pendant les durées légales de prescription d'action et/ou de conservation
applicables. En particulier, la Société est légalement tenue de conserver certaines informations
pour une péricde pouvant aller jusqu’a 10 (dix) ans aprés la fin de la relation commerciale avec le
client, & des fins comptables et fiscales. A lissue de catte durde, les dannées seront définitivement
supprimées, al'exception de celles qui seront anonymisées a des fins statistiques et de recherches.
En cas de transfert de données & caractare personnel vers un pays hors de ['UE et de ['EEE, das
instruments juridigues reconnus comme appropriés par la Réglementation pour en encadrer le
transfert concerné sont mis en place.
Les personnes dont les données a caractére personnel sont traitées par la Société bénéficient, apras
avair justifié de leur identité, d'un droit d'acces, de rectification ou d'effacement de leurs données
a caractére parsonnel, d'un droit 3 la limitation du traitement, du droit de s'opposer au traitement
ainsi que du droit a la portabilité de leurs données. Ces droits 5'exercent dans les conditions et
modalités prévues par la Réglementation. Toute demande doit étre adressée par email a :
[r_rgpd@eurafins.com au par courrier postal 3 I'adresse du siége social de la Société. Las personnas
concernéss peuvent aussi adresser une réclamation auprés de l'autorité de contrdle (CNIL) dont le
stége se trouve 3, place de Fontenoy — 75 007 PARIS.
SOUS-TRAITANCE - Lorsgue la Société réalise un traitement de données a caractare personnel en
qualité de sous-traitant, pour le compte et sur les instructions du client, un accord spécifique
définissant les obligations respectives du client et de la Société dans le cadre de ces traitements est
conclu.
14. Lais surles sanctions économigues
14.1. Auxfins de la présente clause, les termes :
« Sanction(s) Economique(s) » désigne toutes les sanctions économigues, mesures restrictives ou
embargos commerciaux adoptés par le Conseil de sécurité des Mations unies, I'Unicn européenne,
les Etats-Unis d'Amérique ou tout autra état souverain,
«Loi sur les sanctions économiques » désigne toute loi, tout réglement ou toute décision
promulguant ou édictant des sanctions économiques.
14.2. Le clienl s'engage et garantit que, pendant la durée de ses relations contractuelles avec la
Société

® |l n'est et ne serala cible d'aucune Sanction Economicue.

= A sa connaissance, il n'est et ne sera pas controlé ou détenu a titre bénéficiaire par une
personne faisant I'abjet de Sanctions Economigues.

= |l respecte et respectera toutes les Lais sur les sanctions conomiques. Sans limiter fa portée
et la généralité de ce qui précéde, le dient s'interdit de (i) diractement ou indirectement exporter,
réexportar, transborder ou livrer de taute autre maniére les Prastations et Produits ou tout autre
service en violation de toute Loi sur les sanctions économiques, ou (i) servir de courtier, financer
ou faciliter de toute autre maniére toute transaction en violation de toute Loi sur les sanctions
econgmiques.

® EL, il n'ast engagé dans aucune procédure ou ne fait I'objet d'aucune enquéte de a part des
autorités pour la violation présumea d'une Loi sur les sanctions 2conamiques.
14.3. Le client indemnise la Société, toutes sociétés affiliees a la Sodiété (société sceurs, holding,
parentes), son personnel, ses mandataires et ses représentants de toutes pertes, responsabilitas,
dommages, amendes, colts [y compris, mais sans s'y limiter, les frais de justice) et dépenses
encouru(e)s par, ou supportés par la Société du fait de la violation par le client de ses engagements
au paragraphe 14,2 précédent.
14.4. En cas de violation ou manquement du client au présent article 14 constatée par la Société,
celle-ci peut, sans prejudice de son droit de solliciter des dommiages et intéréts au client :

= Suspendre I'excution de toute Commande en cours, en tout ou partie, jusqu'ace que le client
puisse légalement raprendre I'exécution de la ou des Commandes.; et/ou

* |nitier des discussions avec le client en vue d'une éventuelle modification des Commandes en
cours de nature a permettre son exécution conformément aux Lais sur les sanctions économigues
;etfou

* Ngtifierau client la résiliation immédiate de tout ou partie de la Commande.
Aucune comgensation ne sera due au client du fait de I3 mise en ceuvre de f'une quelconque de
sanctions prévues au présent paragraphe 14.4.
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15. Loi applicable / litiges

Les présentes CGV, toute Commande et plus geénéralement les relations contractuelles entre les
Parties sont régies parla loi frangaise, a I'exclusion des régles internationales applicables en matiéra
de conflits de loi et de celles issues de la Convention de Vienne relative aux ventes intemationales
de marchandises.

Les Parties conviennent que tout litige auquel les présentes CGV et une Commande pourraifen)t
danner lieu entre elles, concemant leur validité, conclusion, interprétation, exécution, cessation,
leurs conséquences etfou leurs suites, sera soumis 3 une procédure de médiation
conventionnelle préalablement 4 toute action en justice, saufen cas de demandes en référg, sur
requéte, d'appels en garantie ou de demandes incidentes pour lesquelles le Tribunal
matériellament compétent dans le ressort du siége sacial de la Société paurra étre directement
saisi.

La Partie qui entend mettre en ceuvre la médiation deit en informer lautre Partie par lettre
recommandée avec accusé de réception proposant le nom d'un médiateur formeé et diplamé an
médiation. L'autre Partie dispose d'un délai de huit (8) jours pour notifier son désaccord sur le nom
du médiateur proposé, a défaut de quai elle est réputée avoir accapté le nom du médiateur
proposé. En cas de désaccord des Parties sur le choix d'un médiateur, la Partie la plus diligente
pourra demander la désignation d'un médiateur au Président du Tribunal de commerce
compétent dans le ressort du siége social de la Société.

Les frais et honoraires du mediateur sont en tout état de cause supportés a parts égales par les
Parties.

A défaut d'accord entre les Parties dans les deux (2) mais de la saisine du médiateur, les Parties
reprendront leur liberté et pourront saisir le Tribunal matériellement compétent dans le ressort
du sigge social de la Société 3 qui elles donnent compétence exclusive pour trancher le litige
nonobstant pluralité de défendeurs, demande incidente, appel en garantie.

Toute action du client fondée sur les présentes CGV et une Commande doit, pour &tre recevable,
étre introduite devant les juridictions compétentes en vertu du présent article dans un délai
maximum d'un (L) an, en application de l'article 2254 alinéa 1 du Code civil.

16. Stipulations diverses

16.1 Code d'éthique: La Société s'engage a respecter des normes éthiques élevaes dans |a
conduite de ses affaires. Ces normes sont définies dans la Charte éthique du Groupe Eurofins.
16.2 Invalidité : Dans Fhypothése ol 'une des stipufations des présentes CGV et d'une Commande
serait réputée nulle ou inapplicable, les Parties se concerteront pour convenir d'une ou de
stipulation(s) remplagant la ou les stipulation(s) invalicle(s) et permettant d'atteindre le plus
efficacement possible I'objectif économique et lintention de fa ou des stipulations invalide(s).
Toutes les autres stipulations garderont leur force et leur partée, sauf & ce que les présentes CGV
et la Cornmande concernée deviennent sans objet ou impossible 3 exécuter.

16.3 Tolérance : Aucune tolérance quelle qu'en soit 2 nature, Fampleur, la durée ou la fréquence
ne pourra étre considérée comme créatrice d'un quelconque droit, ni étre interprétée comme une
renonciation al'une quelconque des dispositions des présentes CGV et d'une Commande, chacune
des Parties se réservant le droit d’exiger  tout moment, méme rétroactivement, leur respect.
16,4 3 Langue : La version originale des présentes CGV est établie en francais et prime sur toute
autre version ou traduction des preésentes CGY en une autre langue,

16.5 Notification : Sous réserve des éventuelles stipulations contraires des présentes CGV, toute
notification entre les Parties sera faite par courrier sur support papier permettant d'attester de sa
réception (lettre recommandée avec accusé de réception), a I'adresse du siege social de la Partie
destinataire, tout délai courant du jour de la premigre présentation dudit courrier 3 la Partie
destinataire,

16.6 Non débauchage de salariés : Le client s'engage a ne pas débaucher, embaucher ou faire
travailler, directernent ou par parsonne interposée, tout memibre du personnel de la Sociéta ayant
participé et/ou callabore a I'exécution d’'une Commande pendant la durde d'exécution des
Prastations commandées et pendant une période de deux (2) ans suivant fa fin de leurs relations
contractuelles au titre de ladite Commande, méme si fa sollicitation est initiée ou provoquée parle
collaborateur delaSociété lui-méme. La Société pourra au cas par cas, surdemande du Client tfou
du salarié concemé, libérer le Client du présent engagement par accord exprés, écrit préalable,

SIREN 330 108 808 - RCS Nantas
TUYAFR 16 830 108 808
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Les présentes conditions générales d'intervention s'appliquent aux prestations d'analyses et de servicesque les entitds suivantes mettent
en cauyre pour laurs clients, conformément aux Conditions Genérales de Vante et de Prestations de Services :

} Annexe 3 : CONDITIONS GENERALES D'INTERVENTION

Eurofins Hygiéne Alimentaire IDF Eurofins Hyzigne Alimentaire NE
Eurofins Hygiene Alimantaire NO Eurofins Hygiene Alimentaire SE
Eurofins Hygigne Alimentaire 50 Eurofins Hygiane Alimentaire (Support)

L'ensemble de ces entités seront nommées sous le terme générique Eurafins Hygiéne Alimentaire (EHA) dans la suite de ce document.

[ ACTIVITES DE PRELEVEMENTS

- Casdes prélévements alimentaires et de suifaces

Les prélevements de denrées alimentaires et de surfaces sont réalisés par EHA selon des moades opératoires internes, consultables sur
demande (cf. tableau 3).
De maniére générale, les quantités minimales nécessaires pour la réalisation des analyses alimantaires sont pour :

e Une analyse microbiolagique (hors recherche de Listeria monocytogenas) : 100g de denrée consommable

e Une détection/dénombrement de Listeria monocytogenes : 100g de denrée consommable

¢ Une analyse da chimie : 200g de denrée consommable

EHA assure des conditions de transpart des échantillons permettant de respecter les exigences normatives, réglementaires ou des
axigences spécifiques clients. Les éléments relatifs au transport sont disponibles sur demande auprés de EHA.

[} i [ 1 0ci WG ¥ ,f:'-'l“,",-"":': GLonrs

Sauf spécificités exprimées par le client, les températures d'acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantas :

- produits non stables microbiologiquement : entre 0°Ca 6°C

- Pproduits congelés / surgalés (le transport tient lieu de la phase de décongélation et ne doit pas excéder 24h) s entre 0°Ca 4°C

. Produits stables : température n‘excédant pas 40°C

- Pprélevements de surfaces : entre 0°Cet 8°C
Si ces températures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le client ou
a défaut en concertation avec celui-ci.

Cas des prélévements hydrologiques
Les entités EHA sont accréditées aux prélévements des eaux pour recherche da Légionelle en référence 4 la norme NFEN ISO/IEC 17025 et

au LAB GTA 29 :
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Ouest : Accréditation Cofrac Essais n°1-6914
Eurafins Hygiéne Alimentaire Sud-Est Accréditation Cofrac Essais n*1-6915
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Essais n"1-6916 Portées disponibles sur www.cofrac.fr.
Eurafins Hygiéne Alimentoire lle de France Accréditation Cofrac Essais n’1-6917
Eurafins Hygiéne Alimentaire Sud-Ouest Accréditation Cofrac Essais n°1-6918
Eurofins Hygiéne Alimentaire : Accréditation Cofrac Essais n"1-6919

EHA se résarve |a possibilité de proposer aux clients le recours & d'autres laboratoires du réseau Eurofins pour réaliser les prélevements
afin de satisfaire des exigences clients particuliéres ou qui ne pourraient &tre tenues par EHA de facon ponctuelle.

Les prélévements réalisés par EHA sont definis par des mades opérataires intarnes cansultables sur demande (cf. tableau 3).
De maniére générale, la quantité minimale nécessaire pour la réalisation des analysas microbiologiques est de 1L d'eau. Le prelévement se
fait avec un flacon stérile contenant du thiosulfate.
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Tableau 1: conditions de prélévement appliguées sauf demande particuliere du client :
Sauf précision dans le contrat, la demande de recherche de Légionelles se fera en condition de maitrise du réseau au point d'usage.

Vi i i Retirer les )
Type de préléevement Objectif Lieu de prélévement . Purger Désinfecter
occessoires
. Points technigues : vanne de . . .
Controlar la Oui 2 min Oui

prélevement, aval de compteur

EFS: qualité de - - - -
iy i Points d'usage représentatifs du
Eau froide Sanitaire I'eau du 3 = :
. réseau : robinets de cuisine, robinets Non 2 min Non
reseau T e
des sanitaires..
Surune purge en bout de rampe Oui Qq secs Oui
Sur une vanne de purge au niveau du .
. . . PLIE Oui Qq secs Qui
. Cantraler la réservoir tampan
Brumisateur / i ; =
I qualite de Dans le réservoir tampon (par
Nabulisateur A . . Non Non Non
I'eau immersion)
En dernier recours, buse a I'extrémité
Non Non Non

de la rampe (120 ml mini)

Points technigue :
fond de ballon, départ d'eau chaude, Non 2 min Cui

Cunt.rc')Ier la retour de boucle
ECS e de Paoint d’usage se substituant aux
: el I'eau du ) N Qui 2 min Qui
Eau chaude sanitaire - points technigues
Points d’usage & risque : .
— . Non 2 min Non
EMS : Eau Mitigée douche, douchette, robinets
Sanitaire i Points d’'usage a risque : douche
Contrdler le : 7 - :
X Points d'usage représentatifs :
point X . N Non Non Non
, . Points situés dans des services
d'expasition

accueillant des patients identifiés
Conditions d'intervention sur site : nos techniciens doivent étre accompagnés d’un membre du personnel du site client.

EHA assure des conditions de transport des échantillons permettant de respacter les exigences normatives, réglementaires ou des
exigences spécifiques clignts. Les éléments relatifs au transport sant disponibles sur demande auprés de EHA.

Cogditions d'acceptution d s gu labarutolrs
Sauf spécificités exprimées par le client, les températures d'acceptation des échantillons au laborataire sont les suivantes :
Analyse pour recherche de légionelles : température ambiante
- Analyse pour recherche microbiologiques : entre 0°C et 8°C
Sices tampératures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise conformément aux spécificités préétablies avec le client ou

4 défaut en concertation avec celui-ci.

- Délais et conditions de mise en analyses
L'ensemble des analyses sant sous-traitées aux laboratoires indépendants du réseau Eurofins (appelés ci-aprés « laborataoire »).

Les laboratoires respectent les délais de mise en analyses conformément aux méthodes analytiques et protocoles (étude de vieillissement,
analyses a DLC, ...). Sauf exigences exprimées par le client, les laboratoires peuvent étre amenés a congeler les eéchantillons et en feront
mention sur le rapport d’essai selon les exigences du référentiel,

Les échantillons faisant I'objet d’une ou plusieurs analyses de physico-chimie, et dont |a température de conservation est en froid positif,
pourront faire I'objet d’'une congélation avant analyses.

Les températures d'acceptation des échantillons au labaratoire sont comprises entre 0°C et 6°C.

Les laboratoires respectent les délais de mise en analyses conformément aux méthodes analytiques et protocoles.
Pour les analyses bactériologiques das eaux, et dans le cas d’'une analyse dépassant 18h aprés prélevement, aucune prestation hors «
spores d'ASR », ne pourra 8tre émise sous accréditation, ce qui sera le cas de tous les contrats qui stipulant une mise en analyse a J+1.
Sauf spécificité client, les températuras d'acceptation des échantillons au laboratoire sont les suivantes :

- Echantillons d'eau pour analyse Légionelle : température ambiante

- Echantillons d'eau de consommation pour analyse microbiologigue : 2°C 3 8°C
Si ces températures sont dépassées, la décision de mise en analyse sera prise confarmément aux spécificités préétablies avec [e client ou
3 défaut en concertation avec celui-ci.

Le rendu des résultats se fait dans les meilleurs délais en tenant compte de ceux définis par la méthode utilisée et dans le respect des
exigences des laboratoires.
sur demande du client, la mise en evidence ou la suspicion de germes dangereux pourra faire 'objet d'une communication spécifique.
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Derciaratinn de canformite

Le Laboratoire tient a la dispasition du donneur d'ordre les informations relatives aux incertitudes de mesure.

La déclaration de conformité aux exigences réglementaires, interprofessionnelles ou contractuelles se fara confarmément aux régles
définies pour I'interprétation des résultats en microbiologie (plan & trois classes ou plan a deux classas) sans tenir compte de l'incartitude
de mesure

Uincertitude de mesure ne sera pas prise en compte dans le cadre de la mesura du pH conditionnant l'interprétation d‘un résultat de
microbiclogie.

Concernant la physico-chimie, il sera tenu compte de lincertitude associée au résultat pour déclarer ou non la conformité a la

réglamentation en vigueur.
Cette incertitude ne sera pas prise en campte dans le cadre des référentiels qui intégrent déja les incertitudles de mesures.

La déclaration de conformité s'applique a 'ensemble des analysas pour lesquelles une spécification est présente sur |2 rapport d'analyses,
3 I'exclusion des analyses de Lagionelles sur les eaux chaudes sanitaires.

La déclaration de conformité est couverta par I'accréditation dés lors que tous les parametres associes a un critére sont couverts par

'accréditation.

Conditions relatives gux rapports
Le client n’est pas autorisé & utiliser la marque d’accréditation de EHA. Toutefois, la reproduction par le client du rapport dans son entiéreté
n'est pas considérée comme un usage de la marque d’accréditation.
Dans I'hypothése ol le client souhaiterait publier, représenter, repraduire ou, de fagan générale, diffuser sous quelle que forme que ce
soit, sur quel que support gue ce soit, un document transmis par EHA, il devra préalablement interroger EHA, qui sera libre de déterminer
si EHA peut &tre ou non identifié.
Tout matvais usage ou usage abusif de la marque d’accréditation ou de la référence a I'accréditation, quiserait constaté par EHA ou porte
i sa connaissance sera signalé au client et des actions appropriées pourront &tre mises en cauvre.

Dans 'hypothése ali le client commande une prestation d’analyse couverte par la portée d’accréditation, le client autorise EHA & lui délivrer
un rapport d'analyse hors aceréditation si les conditions d’analyse n"ont pas permis au laboratoire de réaliser la prestation conformément
au référentiel d'accraditation. La prastation rendue hors accréditation n’est ni présumée conforme au référentiel d'accreditation ni
couverte par les accords de reconnaissance internationaux. Le rapport associé ne pourra &tre mis & dispasition des tiers (Public ou

Autorités).

Pour toutas derandes de modifications de rapports, une demande écrite et justifiée doit &tre faite par le client.
EHA se réserve le droit de refuser ces modifications et notamment dans les cas suivants :

- Modification du nam commercial ou la marque commerciale du produit testé

- Modification des coordonnées du client

- Modifications de |a description de I'échantillon

- Maodification des résultats at des conclusions

- Maodification de date du rapport

- Organisation du réseau des laborataires indépendants Eurofins
La réalisation des analyses se fara dans un laboratoire indépendant du réseau Eurofins et préférentiellemant selon la répartition suivante.

Tableau 2 : choix des laboratoires du réseau Eurofins

Département (lieu de prélevement) Labaratoires de référance selon les matrices

01, 02,24, 28, 03, 04, 05, 08, 07, 08, Analyses bactériologiques alimentaires :  Agro-Analyses : accréditation 1-0220

10, 13, Analyses bactériologiques des eaux Agro-Analyses - accréditation 1-0220

21,15, 26, Analyses pour la recherche de Légionelle : EMEO : accriditation 1-6942

30,138, 39, Eurofins LEA : accréditation 1-7019

42, 43,48, Analyses chimigues alimentaires : Agro-Analyses : accréditation 1-0220

:é' ;i z; :3 :; Z: = Analyses chimiques des eaux : Eurofins Hydrologie Nord : accréditation 1-2202
70,‘ nj 73: 7__‘: o Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685
80, 83, 84, 88, 89, 50 Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

09, Analyses bactériologiques alimentaires:  ELMO : accréditation 1-1830

11, 12,14, 15, 16, 17, 18, 19, Analyses bactériologiques des eaux: EMEQ : accréditation 1-6942

22,23, 24,27,28, 29, Analyses pour la recherche de Légionelle : EMEQ : accraditation 1-6942

jé’ ﬁ :: :2 3: ?;’ ':'é Analyses chimiques alimentaires : EAF : accréditation n°1-0287

50: 53: 56: co Eurofins analyses nutritionnelles France : accraditation 1-7085
6L, 64, 65, 66, Analyses chimigues des eaux : Eurofins Hydrologie Nord - accréditation 1-2202

72,75, 76, 77,78, 79, Eurofins Hydrologie Est : accréditation 1-0685

81, 82, BS, 86, 87,
91,92, 93,94, 95 Portées dispanibles sur www .cofrac.fr.

EHA se réserve la possibilité de propaser aux clients le recours a d'autres laboratoires du réseau Eurofins pour satisfaire des exigencas
clients particuliares ou qui ne pourraient étre tenues par les laboratoires ci-dessus de fagon panctuelle.
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L'ensemble des laboratoires suivants peuvent égalament étre mandatés pour effectuer des analyses

. Eurofins Analytics France (EAF) : Accréditation Cofrac Essais n"1-0287
. Eurofins Chimie Alimantaire Rouen : Accréditation Cofrac Essais n®1-6694
. Eurofins LEA : Accreditation Cofrac Essais n°1-7019
. Eurofins Laboratoire de Microbiologie de 'Est : Accréditation Cofrac Essais n®1-1147
. Eurofins Laboratoire Nord : Accréditation Cofrac Essais n°1-2241
. Eurofins ALPABIO : Accréditation Cofrac Essais n°1-6686
° Eurofins Hydrologie Nord : Accréditation Cofrac Essais n®1-2202
o Eurofins Hydrologie Est : Accréditation Cofrac Essais n°1-0685
® Eurofins Lanagram : Accréditation Cofrac Essais n®1-1721

Portées disponibles sur www.cofrac.fr.

Confidentialité / Impartialite
L'ensemble des résultals d'analyses acquis par les laboratoires peut justifier publication ou communication dans la mesure ol ils présentent
un intérét général. Dans le cadre de leur participation au réseau national d'épidémiosurveillance, les laboratoires se réservent le droit
d'envayer certaines souches bactériennes a tout organisme compétent en vue d'analyses complémentaires. Les Laboratoires s’engagent a
prendre toutes mesures nécessairas afin de garantir I'impartialité des prestations.

Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d’analyses, études, audits, peuvent &tre présentés lors de surveillance (audit interne),

ou lors des évaluations par les organismes acecréditaurs. L'ensemble de ces intervenants sont soumis & un engagament au respect de la

confidentialité.

Les éléments ayant fait I'objet d’étude par une persanne externe dans un des cas mentionné ci-dessus, peuvent vous étre mentionnés sur

simple demande.

Certains résultats peuvent également &tre présentés a des services officiels 3 leur demande.

Les éléments ayant fait I'objet d’étude par une personne externe dans un des cas mentionnés ci-dessus ne feront pas I'objet d'une
| information du propriétaire de I'information sauf si ce dernier en a clairement fait la demande dans le contrat et si lz loi nous I'autorise.

- Réclamations
La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations est adressée a toute personne intéressée qui
en fait la demande.
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[ ACTIVITES D'INSPECTIONS |

1. Methaodes d'inspections
EHA réalise 'ensemble des inspections selon le Référantiel « Food Store Quality Standard » (F5Q53), raférentiel d'inspection paur
I'éyaluation da la sécurité et da la canfarmité des denrées alimentairas distribuées en point de vente.

L'ansamble das entités sont accraditées selon la norme MF EN ISQ/IEC 17020 et le référantiel FSQS :

Eurafins Hygiéne Alimentaire Nord-Ouest : Accréditation Cofrac Inspection n®3-1774
Eurcfins Hygiéne Alimentaire Sud-Est Accréditation Cofrac Inspection n°3-1775
Eurofins Hygiéne Alimentaire Nord-Est : Accréditation Cofrac Inspection n®3-1776
Eurofins Hygiéne Alimentaire lle de France : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1778
Eurofins Hygiéne Alimentaire Sud-Ouest : Accréditation Cofrac Inspection n°3-1779
Eurofins Hygiéne Alimentaire . Accréditation Cofrac Inspection n°3-1777

Partées disponibles sur www.cofrac.fr.

Délai de rendu des résultats @ compter de la date de réalisation de l'inspection :
La transmission du rapport est effectuge par courrier, fax ou e-mail, ou par toute autre méthode définie contractuellament avec le client.
Sauf particularités définies dans les référentiels ou exigences spécifiques clients, les rapports d’inspection sont transmis au demandeur
dans un délai de 15 jours ouvrés aprés la fin de la réalisation da l'inspection.

Conditions relatives aux rapports
Le client n’est pas autorisé 3 utiliser la margue d’accréditation de EHA. Toutefois la repraduction par le client du rappart dans son entiéreté
n'est pas considérée comme un usage de la marque d'accréditation.

- Confidentialite / Impartialité :
Dans le cadre de nos accréditations, certains résultats d'inspection, peuvent étre présentés a des tiers, notamment lars de I'évaluation de
nos sites par le COFRAC et lors de nos audits internes. Sur demande officielle motivée de certaines administrations, des données
confidentielles peuvent également &tre transmises, le client pourrait ne pas étre prévenu si la loi I'interdit. L'ensemble de cesintervenants
sont soumis a un engagement d'impartialité et au respect de |a confidentialité.

Réclamations / Appels et Litiges

La procédure décrivant le processus de prise en compte et de traitement des réclamations et appels est adressée a toute personne
intéressée qul en fait la demande. Les parties essaieront de résoudre 3 I'amiable tout litige.
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Tableau 3 : Méthodes analytiques et d"&chantillonnage
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence du laboratoirz pour les normes et méthades identifides par *.

NORME ! METHODE

INTITULE

MO Interne : MO-ESSAI-01

Prelévement instantang an vue d'analyses microbiologiguas peur les produils agmalimatairas hors carcasses el praduits cangales an pain

Marme MF IS0 18593
WG Intame : MO-ESSAIDZ

Frélavemant instantans sur ung surface ervirannameant agraalimentaira n vue d'analyses micrabiclogiques

FO T 9n-52
NF EM ISO 12458

Circulaira Légionelles n 2002/243 du 22/04/2002
Arrgté mmistensl mbngue n” 2821

Echantillornage instartan sur 2aux de tours Aerarefngérantas paur la recherche de Légionelles

FD T 90-522

NF EN ISO 18458

Circulairs Legionelles n” 2002/243 du 22042002
Arrdte mimsteriel du 0140272010 et

Circulaire Legionelles n' 2010/448 du 21/12/2010

Echantillonnags ipstartané sur eaux de réseaun sanitarres fmides 21 chaudes pour la recherche da Légionelles

Méthode interne : MO-ESSAI-03

Prise de lempéralure sur eaux doucss par [a méthode 3 la sonde

Melhode interne - MO-ESSAI04

Echantillonnage instanlane sur eaux pour analysas bacteriologigues al cf

IS0 4833-2 * | Mathade pour le denombrament des micro-organismes - Technique de complage des colonies a 30°C — Ensemencemant en surface

MNF 150 4832 ° | Microbiclagie des aliments - Methads horizentale pour le dencmbrament des coliformes - Mathede par complaga des colcnies

MF V' 08-050 " | Mathode da routina pour le danombrement des coliformes — mathade par das colonies oblenues 3 30'C

Methcde inleme Dar 1ent das collft —melh par des colonies obtanues a 30°C une boite une dilution)

MF W 08-060 * | Denombrement des colilormas Inermaololérants par complage des colonies ablanues 2 44°C

Méthode inleme Denombrement des colifarmes themmololarants par complage des calonies ab 2 44°C (Methode une boite une dilution)

NF 1850 15213 * | Nicrabiologie des ali - Méthade horizantale pour |e dénombrament des bactéries sulfiio-réductricas se dévalappant 2n condilions anasrobigs a 37"C

NF V DB-061 * |_Penombrament en anacrobicse des bacléres sullito-réductrices par complage des colonies a 46'C. Mathede de routing

Mélhode inteme Denombrement en anagrobiose des bacténes sulfito-raductrices par complage des colonies 3 46°C. (Méthode une boife une dilution)

NF VOG-057-1 .| Mathede da reutine pour le dénombremant de Staphylaccques 3 coagulases positives par comptage des calomes a 37°C - Partie 1 : Tachnique avec
confimmation des colonles.

Methade interne Der ement de Staphylocaques & coagulases positives par complage des colonizs a 37°C —Partie 1@ Technigue avec canfirmation des colonies.
{Methode une haita une dilution)

MF V' 08-054 *| De brement.des Enterobactaries pra par comptage des tolonies 3 30°C

Méthade inleme D& nent des Entérb présuméas par complage des & 30°C (Mé une baite ung dilution)

NF V' 08-408 Cantrdle de la stabilits des produits apperises at assimilas

MF EN ISO 4833-1

Methode harizontale pour le déncmbrament des micro-or - Techniqua da complage des colonies a 30'C - Ensem en proi

NF EN [SO 68B8-1

Metnode horizontale pour Iz dérombrement des staphylocaques 3 cozgulase positive (5 aursus et autres aspéces) - Partie 1 : Technique utlisant le miliey
gelose da Baird Parkar

NF EN |30 aBas-2

Methode norizontale pour le déncmbrament des siaphylocoques a coagulases posilive (S aursus et aulre especes) - Pantie 2 . Tachnique ullisant le milley
gelnsé au plasma de lapin &t au fiorinogéne

NF EN 150 6888-3

Méthode horizontale pour ls denomb it des stapnylocoques 3 coagulase positive. Parlie 3 © recherche peur les faibles nombres

Méthode inferne

Méthade horizanlale pour le dénombrement des staphylecaques & coagulase positive Parlie 3 - recharcha pour les faibles nombres (Méthorde une boile uns
dilution}

NF EN 1SO 7937

Methada herizantale pour le denombrement de Closindunt garfingens Technique par comptaga des colonies

Méthode inleme

Methade henzontale paur [e dénombrement de Clostndum perfingens Technique par comptage des calonies (Mainode une boile une dilution)

MF EN1SQ 215281

Micrabinlagie de lz chaine alimentave - Msthode horizontale par 1a acharche ot le dénombrement des Enlerabaclenaceas - Partiz 1 : recharche des
Enterobacteriaceae -

WF EM IS0 21528-2

Méthodes horizantales pour |2 racherche &t le dénombrament des Enferobactenaceas Partiz 2 - mélhcde par complage des colonias (337°C)

Mathode inlame

Methodes horizontalas pour la racherche at le dénombrament des Enterobacteracsae Farie 2 - méthode par comptage des calonies (a 37°C) (Malhade una
boilte uns dilution)

NF EM ISO 7932

Melhede honizontala pour le dénambrement de Bacilus cersus presomplifs - Technique par le complage des colanies a 30° G

Méthode inlerna

Melhode nonizontale pour le dénombramanl de Bacillus careus prasomplifs - TechRique parla das colonies 3 30° C (Meélhoda ure baite uns dilution)

NF ISO 18643-2

Mslhede horizontzle pour le dénombramant des Escherchia call f~glucurinnidase positive -Pariie 2 - lechnique da comptage des colonies 3 44°C au moyen
de 5-brama-{-chiora-3-indelyl f—d- glucuronata

Methode infemea

Malhode herizanlale pour le dénombrament des Esclierichia colf fglucurianidass positive -Farlie 2 * lachninua de comptage des colonies a 44°C au moyen
de 5-brama-4-chloro-3-4ndalyl f—d- glucuronata (Méthada una boite una diluticn)

NF EN ISO/TS 18648-3

Denombrament des £ Coli —f glucuronidase positive par technique NPP 3 37°C puis 44'C

NF EN IS0 16654

Methode honzonlale pour [e recherche des Eschena coli 0157

810 12125 - 05109

Recherche £ Cal Q1757 par réaclion immung-gnzymatique (ECPT)

NF IS0 15214 Methede horizontale pour le dencmirement des bactéries lacligues mésophiles.

MF IS0 15214 / Métheds spiral * | Melhode pour le dénan 1l des lacliques mesophiles - Technique de comptage des colonies 8 30°C —E nenl sn surface
NF EN IS0 228641 * | Microbiolegia de la chaine alimentaira - Malhode horizontale pour |a recherche de Croncbacter SER

NF Y08-038 " | Microbiolegie des atiments - Mathode horizontals pour 2 dénambrement des levuras 2t maisissuras se dévaloppant surun milieu & fEible 3w

NF V0OB-059 * | Cenombramant das Lavuras — maoisi par ¢ des calonies 325'C

Meth interme Dencmbremant das Lavuras — moisi par das colonigs a 25°C {Methodi une boite une dilution)

NF EN 150 26461-2

Recherche 2l dénombrament des sporas de micro-organismes anaérobias sulfilo-réductaurs (clostridia) - Partie 2 : Méthcda par filtration sur membrane

NF EN IS0 3308-1

Recherche i danombrement des Escherichia coli 8l des bacléries coliformes — Pariie 1 - Melhode par fillralion sur membrana

MF EN IS0 222

Dénaombrermant des micro-organismes ravivifiablss. Complage des colorigs par ensemencemeant dans un milleu de culturs nulnfif gelose 3 22'C et 8'C

NF EN 150 7899-2

Recherche at denombrament des enléracoquas intestinaux - Parle 2 - Mathoda par fillration sur membrane

810 12130-05/10

Recherche des Campylobacier spo sur miligu sélectii CampyFaod {Galnse CFA)

B10 12/29-08110

.

Recherche das Campylobactar sop par méthada VIDASE® CAM

MF EN ISC 10272-1

Methode horizanlalz pour Ia recherche et le dencmbrament de Campylobacier spp. - Methode de recherche

1S0/7S 10272-2

Meélheds horzanlale pour |2 recherche et le denombramant de Campylobacter spp. - Technique par comptage des colonies

Mathadz inleme

Mathode horizonlale pour la recherche et le danombrament de Campylobacter spp. - Technique par complaga des colonjes (Methode une boite une dilution)

BRD-07/11-12/05

Recharche des Salinonella [RAPID Salmonefis)

MNF EM ISO B579-1

Méthoda horizonlale pour la recherche de Salmensila spp.

ALOA One Day - Recherche de Listena -yl el Listeria spp.

AES 10/03-08/00

AES 10105-09/06

ALOA COUNT = Dénombrement des Listena monocylogenes

BKR 23/02-11/02

COMPASS - Recherche de Listenz monocy el Listeria spp.

.BKR 23/05-12/07

COMPASS - Denomiorament des Listana monocylogenes

MF EM ISO 11290-1
et amendemant At

Mathode hanzentale pourla racherche st le dénombrement de Listeriz monacytogenes — Partie 1 Méthode de recherche

NF EN 150 11290-2
et d Al

Mathode honzantale pour la recherche et le danombramant da Listena monocyfogenes — Parie 2 - Méthode de dénembrament

NF EM IS0 13720

Déncmbrement des pseudomonas spp. présamplifs 3 25°C

MF EN |30 13720 / Mélhode spiral

M {e pour le dénombrement des pseudomonas spp présomplifs - Technique de o des calonies 3 25°'C — Ensamencement an surfacs

MNF EN SO 22964

Mierobiclogie das aliments - Mathade horizontals pour la recherche de Croncbacter spp- fsalement / identification =t confirmation

MF W 04-408 Mesurage du pH - LAB GTA 25 programme 80
MF IS0 A496 " | Daterminaton de fa fenaur en gau — LAB ZTA 25 programme 81
HNFEVIB-101 * | Dosage des cendres brutes — LAB GTA 25 programme 81

Mzihode inleme

Détermination de |a teneur 20 azota total &1 calcul da 1a teneur an protéines brutes — LAB 5TA 25 programme 81 (1)~ Coeffician! de cenvarsion de [3zale an
proldines de 525

MF 150 21807

Detemmination de I'activila de 'eau

Methode polenlioargenimeaingue

Détemination d& la teneur an chionura (@xpnmaa en NaCl)

Racueil de nomes frangaiss - AFNDR -CTSCCV
1987 page 39-44

Determiration des differsnts pourcenlzges de composition

Selon |a dacision de (a commission eumpaanra
du 08 03.85

Azote Basique Valalil Tolal sur les snimaux agualiquas
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RecontongpANIFRR PPIPPRELEVEMENT SEPA = curofins
: N EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE
ILE DE FRANCE

Le "mandat de prélévament SEPA” est le nouveau document officiel qui remplace desarmais ['autarisation de prélévement au niveau européan {SEPA),

En signanl ce formulaire de mandat, vous aulorisez (A) EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE a envoyer des instructions a votre banque pour debiter
votre compte. et (B) votre banque a débiter votre compte conformément aux instructions de EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRAMNCE.

Vaus bénéficiez du droil d'étre remboursé par volre banque selon les conditions décrites dans la conventian que vous avez passée avec elle. Toute demande

éventuelle de remboursement devra étre présentee :
- dans les & semaines suivant la dale de débit de votre compte pour un prélévement autorise,
= =ans tardar et au plus tard dans las 13 mois en cas de prelevement non autorisé

Vauillez compléter les champs marqués *

Volre nom *
Nam / Prenom dii
debitaur
Volre adresse *
Numera 2t nom de la rug
* *
Code poslal Vilie
*FRANCE
Pays

Les coordonnéas de volre compte *|FIRI I [ | I I I | I I | ] I | I I I I l l | ‘ I I l l | I ‘

Num@éro didentificaton international du compia bancaira - IBAN (Intemational Bank Accaun! Number)

I

Code international didentification de voira banque - BIC (Bank Identifier Code)

Nom du créancier * EUROFINS HYGIENE ALIMENTAIRE ILE DE FRANCE

Nom du creancier

*FR272ZZ871B91

Ielentifiant du créancisc

*RUE PIERRE ADOLPHE BOBIERRE

Numéra el nom de la rue

¥ 4|4|3|2|3 *NANTES CEDEX 3

Cade postal Vitle
*FRANCE
Pays
Type de paiement * Paiement récurrent / répétitif Paiement ponctuel ||
Signeé a =
Signature(s)
Data
* Veuillez signer i
Note Vos droits concemant (e présent mandat sont expliques dans un docunent que vaus pouves abiEnic aupias de volre banque.
Informatians relatives au contrat entre le créancier at le débiteur - fournies seulement 4 titre indicatif.
Code identifiant du débiteur
Indiguez ic1 fout code que vous souhaifes voir rastitug par votrs banque
Tiers débiteur pour le compte duguel
le paiement est effectue Narn du tiers débiteur st voire paiement congerne un accord passe eofre EUROFINS et un liars

(si différent du débiteur lui-méme) (par exampie. vous payez (a facturs dune aulre persanne). vewllez indiquer it san nam
Si vous payez pour vOira propra cample, Ne pas rempi

Code identifiant du tiers debitaur

Nom du tiers sréancier - e créancier doil complélar cefte section s'il remiet des prélévements pour le compte d'un hers
Code dantifiant du tiers creancier

Contral concerné
Numéra didenlification du contrat

Description du contrat

A refourmer 2 Zone raservés 3 ('usage exclysif du craancier





