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Accusé certifié exécutoire REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DU VAL D’'OISE
Réception par le préfet : 09/03/202
Affichage : 09/03/2023 ARRONDISSEMENT DE PONTOISE

VILLE D’OSNY

DECISION N°: 055.03.2023
OBJET : Contrat d’acquisition et de maintenance - Terminal de paiement du service culturel
avec la société AFONE MONETICS

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,
VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a l'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat de la société AFONE MONETICS, relatives a 'acquisition et la maintenance
de 1 terminal de paiement TPE ci annexé,

CONSIDERANT qu’il convient de passer un contrat de maintenance de 1 terminal de paiement TPE
pour le service culturel, afin d’en assurer le bon fonctionnement.

Article 1:

DECIDE de signer le contrat avec la société AFONE MONETICS sise 11 place Frangois Mitterrand - CS
11024 — 49055 ANGERS cedex 02— relatif a des activités d’'opérateur de télécommunications et de
paiements électroniques relatif a la maintenance de 1 terminal de paiement TPE.

Article 2 :
Ledit contrat prendra effet a compter de sa signature pour une durée de 12 mois.

Article 3 :
DIT que la dépense totale résultant dudit contrat sera ainsi décomposée :

Une maintenance annuelle de 90€ HT soit 108€ TTC par an.

Un abonnement annuel pour la carte sim de 60€ HT soit 72€ TTC par an.

L’acquisition de 1 terminal de paiement TPE avec la prestation d’installation d’un montant total de
564€ HT soit 676.80€ TTC.

La dépense en résultant sera prélevée sur les crédits inscrits au budget.

Article 4 :

Cette décision peut faire 'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d’acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de I'Etat.

Fait a OSNY, le [} § MARS 7023
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Aeusé Certifié exéoutoire CONTRAT DE M VENTE de matériels et de services

__Rgcegwlpﬁgép préfet: 09/03/2023

Client a facturer

Affichage : 09/03/2023 BS AfoneManetics Vente 003

Raisen Sociale : COMMUNE DE OSNY Enseigne Commerciale : HOTEL DE VILLE

Code Client : _CT12339 Nom de l'interlocuteur : CAZOTTES Nicolas Email : n.cazottes@ville-osny.fr

Adresse : 14 RUF WII 1 IAM THORNI FY Code postal : 95520 Ville : QSNY

N°engagement juridique : Numéro commande : APE : SIRET: | 2 1, 915101 41(71618/010 111214
Tél:1 0l 1131 421501217118 101Fax:| [ ([ 1 JL | L I JL i JPortable:| | | | JL [ JL 1 JL 1 |

Site d'Intervention (a renseigner si différent du Client & facturer)

Raison Sociale : Enseighe Commerciale :
Nom de l'interlocuteur : Email :
Adresse : Code postal : Ville :
Tel oL 0 L Lt JPFaxsl L Tl Lt L1 JPortablesl L (L1 1L [ L [ L I |
Désignation Prit}:;iifu}/rznie Quantite M.?OT;"'
TPE PORTATIF GPRS 510.00 i} 510.00
" PRESTATIONS! DE'SERVIGES e SRR it DL A
Installation D site Transporteur 54.00 1 54.00
Maintenance L1 site Assistance Technique Téléphonique+Echange Standard90.00 1 90.00 90/AN/TPE
AMEX N° Commercant
Autres LogicielsN® Commergant
N° Commercant
N° Commergant
N° Commercant i
! @QNWM\’Q\%@' e (i TP S AL SRR N B R U : 25 T S N
CARTE SIM EMNIFY 5.00 1 60.00 60/AN/TPE
\. J
Montant HT  |714.00 €
Fait en 2 exemplaires & OSNY le, / /2023 TVA 142.80 €
Pour tout renseignement concernant cette commande signée et conforme, nous vous invitons & nous Total TTC 856.80 €

contacter au 0825 130 020 ou nous adresser un email & administration@afonemonetics.com

Facture électronique :[_] Oui [INon - adresse email de Le CLIENT

la e-facture : Q@

12 mois Q 24 mois [ 48 mois.

au verse vos initiales).

Nom Commercial : MICHEL Nom du signataire :
Qualité :

Code Commercial : CT055 Initiales et s;W

Le CLIENT déclare avoir pris connaissance et accepter
i ! =0 , . l'intégralité des Conditions Générales de services de transport
Si non, un cols forfaitaire de___ € vous sera facturé par mois. de flux monétiques et de maintenance, en particulier, I'existence
d'une durée d'engagement, pour le contrat de maintenance, de :

-l Le CLIENT est informé et comprend- que Afone Monatics-n'estpas
e 5 Mone“? mandatée par son établissement bancaide/|(7 appeser au recto et
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RaifaacSmiciode te préfet : 09/03/2023 Enseigne Commerciale :

Nol Wﬁyr : Email :

Adresse : Code postal: Ville :
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Annexe obligatoire : bon de commande administmtifDOUI

Mode de reglement

OJrrélevement mensuel Matin de 08 h 00 al2
(ioindre obligatoirement un RIB + autorisation de prélévement signée) Aprés-midi 13 h 30 al17 h
Lal'\dat administratif Tous les jours sauf Samedi/Dimanche J
Conformité de site (sous la responsabilité du client)
I:]Avoir une prise PTT ; O Gigogne D RJ 45 DDisposer impérativement sur le lieu d’installation du TPE
- a moins de 1,5 métre de 'emplacement du terminal. d’une carte de domiciliation par logicie! installé sur le terminal
- qui ne soit pas restreinte : accés a la Province, a la Région American Express, Diners...)
Parisienne, au 08 36... Assurer que la/ou les personnes a former a I'utilisation du
Avoir une prise EDF 220 volts TPE soient impérativement présentes.
- @ moins de 1,5 métre de 'emplacement du terminal. Effectuer ou vérifier, si un cablage est nécessaire, que celui-
- alimentée en permanence 24h/24, ci soit impérativement opérationnel,
Disposer impérativement sur le lieu d’installation du termi-
nal de la carte de domiciliation bancaire dont la demande a du Tout passage supplémentaire imputable 3 I'ine des conditions
étre effectuée auprés de votre banque et/ou de la Carte CPS ci-dessus sera facturable au tarif en vigueur.
L (installation SESAM-Vitaie). )

INFORMATIONS CONCERNANT L'EQUIPEMENT

O premier équipement DCompIément D Renouvellement

Code Article Désignation du matériel : m REPRIS [l A COMPLETER N’ de série

Observations

DATE D'INSTALLATION ENVISAGEE :
Réglement par mandat administratif

r
Nl

Afone Monetics - SAS au capital de 6 605 298 € - Siége Sodial : 11, place Francois Mitterrand - C5 11024 - 43005 ANGERS cedex 02
Tél. 0825 160 133 - R.C.S. Angers 347 719 171 - APE 95117

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Référence Unique du Mandat : Numéro d'ICS : FR 80227 328855
En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez Afone Monetics & envoyer des instructions a votre banque pour débiter vatre compte, et voire bangue a débiter votre compte conformément alix instructions de Afone

Monetics, Vous bénéficiez du droit d’étre rembourse par voire banque selon les conditions décrites dans la convention gue vous avez passée avec elle. Toute demande de remboursement doit tre présentée dans les
8 semaines suivant la date de débit de voire compte pour un prélévement autorisé. Vos draits concernant le présent mandzat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir aupsas de vctre bangue.

JETAD il
AFONE MONETICS

11. place Frangois Mitterran - CS 11024
49055 ANGERS cedex 02

Raison Sociale |

PACMENT RRbcuret [ Unis

' - o o 1 Date:
BANL | PPt i e e bbb Signare






Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
2023-AU

TE, DE SERVICES DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES ET DE MAINTENANCE

NERALES DE VENTE ET

Les présentes Coni g uton, de Services Transport
de Flux monétiques et de Maintenance (ci-aprés « les présentes Conditions
Générales) plétées par les d its énumeérés a I'Article 25 des présentes
Condifions Géneérales, ont pour objet de régir les relations contractuelles et
constituent le contrat {ci-apres le « Gontrat ») conclu entre le PRESTATAIRE DE
SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES, le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et DE DISTRIBUTION et le chient (ci-aprés « le GLIENT ») qui
entend bénéficier des matériels et des services définis ci-aprés pour les besoins
de son activité professionnelle. L'identité et les coerdonnées du PRESTATAIRE
DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES, du PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANGE ot DISTRIBUTION sont précisées dans la DOCUMENTATION
(telle que définie a TArticle 2 ci-aprés}).

Les paints non régis par le Contrat seront soumis aux droits et usages de la
profession. La conclusion du Contrat implique 'acceptation sans réserve par le
CLIENT des stipulations du Contrat, lesquelles prévalent sur tout autre document
du CLIENT, et notamment sur ses éventuelles Conditions Générales d'Achat.
le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES, e
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et DISTRIBUTION et Ie
CLIENT sont également de és ci-aprés collect 1t les « Parfies » et
individuellement la « Parfie ».

Article 2 — DEFINITIONS

Pour ks besoins du Contrat, les mots ou expressions en majuscules auront Ja
signification suivante :

+ BULLETIN DE SOUSCRIPTION : document remis au CLIENT et signé par ce
dernier lors de la souscription des SERVICES,

+ DOCUMENTATION : document(s} remis au CLIENT lors de la souscription des
SERVICES et comprenant le descriptif de l'ensemble des SERVICES, de leurs
tarifs, ainsi que le montant de l'ensemble des frais qui pourraient &tre facturés au
CUENT dans le cadre du Confrat.

« EQUIPEMENT : désigne le ou les matériels visés dans le BULLETIN
DE SOUSCRIPTION et acquis par le CLIENT auprés de la SOCIETE DE
DISTRIBUTION. Les EQUIPEMENTS ne camprennent ni les LOGICIELS ni
les consommables qui sont nécessaires & linstallation et 2 [utiisation des
EQUIPEMENTS.

+ ECHANGE STANDARD : désigne le remplacement du ou des EQUIPEMENTS
défectueux par un ou des EQUIPEMENTS de fonctionnalité équivalente, sans que
le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE ne soit tenu ds procéder a
un remplacement & Pidentique, ni & la fourniture d’un EQUIPEMENT neuf.

+ EORFAIT : désigne, pour fes CLIENTS équipés soit de TPE avec module GPRS,
sait de TPE connectgs au réseau Internet (utilisation d'une technologie basée sur
Tnternet Protocol — ci-aprés « IP »), soitde TPE connectés au réseau RTC {réseau
téléphonique commuté) une formule tarifaire, définie de maniére détailkée dans la
DOGUMENTATION, qui donne droit au SERVICE de transport de flux monétiques
en contrepartie d'une somme fixée & Pavance, ufilisable soit sur une période
déterminée (FORFAIT illimité), soit sur une périade déterminée et pour un nombre
de flux monetiques donnés (FORFAIT imité).

Ces FORFAITS n'inclusnt pas les communications passées pour le téléchargement
de LOGICIELS etou la miss a jour de ceux-ci. Les communications relatives a ces
opérations font 'objet d'une facturation additionnelle selon ke tarif prévu dans

{a DOCUMENTATION,

+ LOGICIEL(S) : désigne le ou les logiciels fournis etiou intégrés au{x) TPE par
un PRESTATAIRE dans le cadre du Contrat et figurant sur ls BULLETIN DE
SOUSCRIPTION (éventuellement sur un devis accepté qui viendra plét

Incomplétude des pidces et informations a fourni, ou de linsolvabikté du
CLIENT), e PRESTATAIRE en informera le CLIENT et pourra procéder a la
résiliation du Contrat, sans formalité judiciaire, sans préavis ni indemnité de part et
dautre, dés lors que ke probléme identifié ne peut pas étre régularisé,

Article 5 - PRE-REQUIS POUR LA FOURNITURE DES SERVICES
. e SCr| equis
Le CLIENT devra s'assurer qu'it safisfait & fensemble des pré-reguis tels que
définis au sein du présent Article, sur la BULLETIN DE SOUSCRIPTION pu dans
la DOCUMENTATION.,
En particulier, ls GLIENT dewra ’assurer que le SITE ne contientaucun équipement
matériel ou logiciel incompatible avec Jes EQUIPEMENTS ou les SERVICES.
A cet affet, le CLIENT pourra contacter le Service Clients dont les coordonnges
figurent dans Ja DOCUMENTATION. Le CLIENT est d'ores et déja informé que les
EQUIPEMENTS et SERVICES ne sont pas compalibles avec les compteurs de
taxe, poiniphone, standards privés, PABX et Numéris. Le CLIENT doit, en outre,
disposer d'une prise électrique alimentée 24h sur 24 (tout type de matériel) & moins
de un métre cinquante de l'endroit oul sera insta¥é FEQUIPEMENT. Pour certains
EQUIPEMENTS, ke CLIENT devra disposer d'une prise téléphonique dédiée.
Hormis les caisses enregistreuses, pour des raisons de sécurité et de compatibikté,
les EQUIPEMENTS ne peuvent étre connectés a d’autres EQUIPEMENTS.
La connexion aux EQUIPEMENTS de matériels périphériques non achetés auprés
du PRESTATAIRE {4 l'exclusion des caisses enregistreuses) est une cause
d'exclusion du bénéfice du SERVICE DE MAINTENANGE.
En outre, les CLIENTS équipés de TPE avec module GPRS devront s'assurer que
le SITE est situé dans la ZONE DE COUVERTURE et que la configuration du SITE
permet effectivement la mise en ceuvre du SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX
MONETIQUES en mode GPRS.
5.2 Obligations du CLIENT relatives aux pré-fequis
Préalablement & la fourniture des SERVICES et a Fnstallation des EQUIPEMENTS,
le CLIENT doit s'assurer qu'll salisfait aux pré-requis nécessaires visés & ['Article 5.1,
Les pré-requis nécessaires 4 linstallation des EQUIPEMENTS et & Ja foumiture
des SERVICES pauvent évoluer en cours de Contrat. || appartient au CLIENT
de se tenir régulierement informé, en consultant le site Internet cu en contactant
le Service Chent des PRESTATAIRES, des évolutions et modifications de ces
pré-requis et de s'y conformer, L'adresse du sile Internet et les coordonnées du
Services Client figurent dans la DOCUMENTATION. L'obligation pour le CLIENT
de s conformer aux préFequis vaut pour toute la durée du Confrat, L'absence
dun pré-requis lors de la souscription des SERVICES ou la perte d'un pré-tequis
en cowrs de Contrat ne peuvent en aucun cas entrainer la résiiation anficipée du
Confrat par le CLIENT. Si le CLIENT le souhaite, le PRESTATAIRE peut effectuer
sur le SITE une visite d'évaluation de la conformité du SITE au regard des pré-
requis. Cette visite fait Tabjet d'une facturation additionnelle sur la base des tarifs
figurant dans la DOCUMENTATION.
5.3 Garantie / Responsabikité du PRESTATAIRE
L'utilisation etiou finstallation des SERVICES etdes EQUIPEMENTS sans respect
des pré-requis nécessaires se fera sous lentiére responsabilité du CLIENT et
sans garantie des PRESTATAIRES sur le bon fonctionnement des SERVICES et
des EQUIPEMENTS. En outre, elle ne pourra fonder en aucun droit la résiliation
anticipée du Contrat. La respansabilité des PRESTATAIRES ne saurait en aucun
cas &lre engagée a raison de I'absence d'un pré-requis lors de la souscription aux
SERVICES ou de la perte d'un pré-requis en cours de Contrat. Les éventuelles
opérations de mise en conformité qui seraient nécessaires sur le SITE {notamment
au niveau électriqus ou téléphonique) pour pouvair bénéficier des SERVIGES sont
ala charge du CLIENT. En aucun cas les PRESTATAIRES ne procéderont a cette

le BULLETIN DE SOUSCRIPTION initial si le ou les logiciels sont commandés
au cours de I'exécution du Contrat). On distingue les LOGICIELS intégrés par
défaut au(x) TPE et les LOGICIELS addilionnels. S'agissant des lagiciels intégrés
par défaut au(x) TPE, la mise & disposition et la maintenance de ces demiers
est incluse dans e prix de vente afférent au SERVICE DE DISTRIBUTION et
au SERVICE DE MAINTENANCE et relatives au(x) TPE dans le(s)quel(s) les
LOGICIELS sont intégrés. S'agissant des LOGICIELS additionnels, ceux-ci sont
mis 4 la disposition du CLIENT et maintenus dans les conditicns préwues par
le Contrat contre le paisment, d'une somme forfaitaire globale. Les LOGICIELS
intégrés par défaut au{x) TPE et les LOGICIELS additionnels figurent sur la
DOCUMENTATION.
+ PRESTATAIRE : désigne indifféremment le PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES, le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION.
+ REDEVANCE(S) : désigne |2 somme forfaitate demandée au CLIENT en
contrepartie de Ja fourniture de chacun des SERVICES. Pour chaque SERVICE,
le montant de la REDEVANCE est déterminé en fonction des SERVICES sousrits
sur labase des tarifs figurant dans la DOCUMENTATION. Ces REDEVANCES ne
couvrent pas le montant des ions hors abor ts, Jes & ]
frais addftionnels, ainsi que tout frais expressément excly du montant des
REDEVANCES au titre des présentes Conditions Générales.
» REMPLACEMENT A NEUF: désigne Je remplacement du ou des EQUIPEMENTS
du CLIENT par un ou des EQUIPEMENTS neufs.
. - désigne tout ou partie des services fournis au CLIENT dans
les conditions définies au Contrat. Les SERVICES faurnis sont les suivants
- Mise a disposition des LOGICIELS ;
- Service de maintenancs — assistancs (ci-aprés «SERVICE DE MAINTENANCE:) ; et
- Service de transport de flux monétiguss {cl-aprés « SERVICE DE TRANSPORT
DE FLUX MONETIQUES »).
« S|TE : lieu sur lequel sont fournis les SERVICES st utilisés les EQUIPEMENTS.
Ce lieu est sttué a l'adresse indiquée dans le BULLETIN DE SOUSCRIPTION.
Dans 'hypothése ol ls CLIENT serait équipé de TPE avec module GPRS,
le SITE devra atre situé dans la ZONE DE COUVERTURE, faute de quoi le CLIENT
ne pourra pas utiliser le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES
en mode GPRS, sans préjudice des éventuelles impossibilités techniques qui
pourraient apparaftre du fait de la localisation particuliére du SITE, alors méme
que celui-ci serait situé dans la ZONE DE COUVERTURE.
+ TPE (Terminal de Paiement igue} : désigne les équipements électroniques
permettant notamment le paiement par carte bancaire st commercialisés par le
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION comme
EQUIPEMENT.
+ ZONE DE COUVERTURE : désigne les zones géographiques dans lesquelles le
PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES est en mesire de
fournir le SERVICE de TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode GPRS
pour les CLIENTS équipés de TPE avec module GPRS, sous réserve d'éventuelies
possihifités ues liges 2 a localisation particuliére du SITE, L'évaluation de
la situation du CLIENT au regard de la ZONE DE COUVERTURE est réalisée par
le CLIENT & ses risques et périls lors de la souscription des SERVICES. Une carte
du territoire métropolitain dstaillant ia ZONE DE COUVERTURE est accessible via
un lien Internst communiqué dans la DOGUMENTATION.

3-DUREE

3.1 Prétequis relatifs au SITE

Le Contrat est conclu pour une duée déterminée et prend effet & la date de
signature du BULLETIN DE SOUSCRIPTION par le CLIENT. Sauf dans les cas
de résiliation anticipée prévus dans les présentes Conditions Générales, la durée
du Cantrat est fixée imévocablement & douze mois {12), vingt-quatre (24) meis ou
quarante-huit (48) mois conformément aux conditions parficuliéres signées par le
CLIENT. A son terme, ls Contrat sera renouvellé aprés réception par AFONE d'une
nouvelle commande adressée par le CLIENT.

3.2 Par ailleurs, en cas de REMPLACEMENT A NEUF accepté par ke CLIENT,
le Contrat se recondut pour une nouvelle période conformément aux conditions
particuliéres aprés réception d'une nouvelle commands adressée par le CLIENT
au PRESTATAIRE.

Article 4 - VALIDATION DU BULLETIN DE SOUSCRIPTION

Aprés la conclusion du Contrat, fe PRESTATAIRE procédera & la validation du
BULLETIN DE SCUSCRIPTION complété et signé par ke CLIENT et des piéees
administratives fournies par ce demier, ainsi qua la vérification de la solvabilté du
CLIENT. Les piéces administrafives & fournir sont énumérées dans le BULLETIN
DE SOUSCRIPTION,

Si la validation ne peut étre réalisée (du fait de limpossibilité de fournir
les SERVICES, de lincomplétude du BULLETIN DE SOUSCRIPTION, de

mise en

ARTICLE 6 — MISE A DISPOSITION DE LOGICIELS

6.1 Gbjet

Dans le cadre de ce SERVICE, le PRESTATAIRE remet au CLIENT ke ou les
EQUIPEMENTS et met & sa disposition les LOGICIELS.

6.2 Réception des EQUIPEMENTS

Le CLIENT davra communiquer les &léments indispensables au paramétrage
et & l'envoi des EQUIPEMENTS. La liste des informations & fournlr figure sur le
BULLETIN DE SOUSCRIPTION {sont notamment visées |'adresss ds livraison, le
code banque et le code commergant).

Faute pour le CLIENT d'avoir communiqué ces informations, la validation du
BULLETIN DE SOUSCRIPTION seraimpossible conformément aux stipulations de
I'Article 4. Par ailleurs, dans Ihypothése ol les champs & remplir correspondants
figurant sur le BULLETIN DE SOUSCRIPTION auraient été mal renseignés par
le CLIENT, les PRESTATAIRES ne serant tenus & aucune garantie a raison
des conséquences de ces efreurs tels que, par exemple, une lvraison réaisee
4 une adresse i te ou d'un paraméirage dé ux des EQUIPEMENTS.
En outre, leur responsabilité ne saurait étre engagée de ce fait. Une fois les
EQUIPEMENTS configurés et paramétrés, csux-cl sont envoyés sur le SITE.
La réception s'opére 4 la date a laquelle le CLIENT regoit les EQUIPEMENTS sur
le SITE. Les délais ds réception figurant dans fa DOCUMENTATION sont donnés
4 titre indicatif et ne pourront en aucun cas justifier une résiliation du Contrat ou
I'engagement de la responsabilité des PRESTATAIRES.

Lors de la réception, il zppartient au CLIENT de vérifier immédiatement que
tous les FQUIPEMENTS sont présents dans le colis, ainsi que leur état de
conformité. Dans le cas contraire, Ie CLIENT devra signaler tout colis manquant
ou détérioré a la personne {transporteur, fivreur au autre) qui lui awa remis les
EQUIPEMENTS. Le CLIENT devra en informer paralislement le PRESTATAIRE
par letire recommandée avec avis de réception dans les quarante-huit (48) heures
suivant la réception de sa commande. Faute du respect par le CLIENT de cefte
procédure, la tion sera idérée comme pléte et conf excluant
toute possibilité de réclamation ultérieure,

S'agissant des TPE acquis par ke CLIENT, ceux-ci sont, par défaut, paraméirés
de maniére & ce que I'ensemble des flux monétiquss émis par les TPE sofent
routés vers les infrastructures technigques du PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES afin de Wi permetire d'assurer les prestations de
SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES qui lui sont confiées par le
CLIENT et de permetre au PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
et de DISTRIBUTION d'assurer, dans les meilleures conditions possibles,
les prestations de SERVICE DE MAINTENANCE qui lui sont confiées par le
CLIENT. Ainsi, grice & ce paramétrage, le PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES peut assurer la supervision des flux monétiques
(détection des éventuels dysfoncionnements et facilitation de leur résolution par
le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE, etc.). Il appartient au
CLIENT de s'assurer qu'un tef paraméirage ne le conduit pas a confrevenir aux
engagements contractuels qu'll a pu souscrire par ailleurs. Le PRESTATAIRE DE
SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES ne saurait voir sa responsabilité mise
en causs 4 ce fire.

6.31n jon et mise en service des EQUIPEMENTS

Les TPE sant livrés au CLIENT avec l'ensemble des LOGICIELS d'ores et déja
installés et paramétrés en fonction des informations techniques fournies par le
CLIENT conformément aux stipulations de 'Article 6.2.

Il appartient au CLIENT d'installer les EQUIPEMENTS. Afin de procéder & leur
correcte installation, le CLIENT dewa respecier les directives msntionnées dans
les documents joints aux EQUIPEMENTS, notamment pour ce qui concerne les
branchements a effectuer et les paramétrages a réaliser.

A compter de la date de réception, le CLIENT dispose d'un délai quarante
huit (48) heures pour metire en service les EQUIPEMENTS et prévenir le
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION de tout
dysfonctionnement. A défaut de respacter ces exigences, le CLIENT ne poura
plus formuler aucune réclamation 4 Fencontre des PRESTATAIRES s'agissant des
vices apparents affectant les EQUIPEMENTS.

6.4 Utilisation des LOGICIELS

Les LOGICIELS intégrés par défaut au TPE sont mis & la disposition du CLIENT,
jusqu'au terme du Contrat, en contrepartie du paiement des REDEVANGES dues
au titre du SERVICE de MAINTENANGE applicable pour le TPE dans lequs! les
LOGICIELS sont intégrés.

Les LOGICIELS additionnels sont mis & disposition du CLIENT, jusquau terme
du Contrat, en contrepartie du paiement par ce dernier d'une somme forfaitare
globale lors du paiement de la premire facture regue immédiatement apres la
commande des LOGIGIELS dans les conditions de FArticle 11.2.

S'agissant des licences duilisation de LOGICIELS, celles-ci ainsi que les
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conditians et limitations d’utilisation de css licences sont définies par 'éditeur du
LOGICIEL concerné, que ce dernier soit fun des PRESTATAIRES ou un tiers,
Selon Is cas et le type de LOGICIEL, ces conditions et limitations peuvent figurer
dans les documents jeints aux EQUIPEMENTS ou encore étre consultées et
acceptées en ligne. En toute hypothése, ces conditions et limitations régissent les
rapports entre le CLIENT et Féditeur conceme, étant précisé qu'au fitre du Contrat,
le CLIENT s'engage & respecter lesdites conditions et limitations.

En toute hypothése, le CLIENT s'engage s'agissant des LOGICIELS qui seraient
édités par un des PRESTATAIRES, & les utiliser uniguement pour ses besoins
professionnels et sur le ou les SITES sur lesquels les LOGICIELS auront éte
installés. En outre et sous réserve des dispositions légales impératives, le CLIENT
s'engage & ne pas : (i) décompiler, désassembler ou procéder  I'ngénierie inverse
des LOGICIELS ; (ii) modifier ou créer d'csuvres dérivées a partir des LOGICIELS ;
{iil) fusionner les LOGIGIELS avec tout autre logicie! ; (iv) utiliser, copier, vendre,
accorder des sous-licences, donner & bail, louer, préter, céder ou fransférer les
LOGICIELS ; (v) distribuer, divulguer ou auteriser ['utilisation du LOGICIEL ou de
la documentation relative a celui-ci, dans tout format, par tout moyen notamment
service en temps partagé, service bureau ou réseau ; (vi) permetire & fout tiers
ou inciter tout tiers & effectuer fun quelconque des actes décrits ci-avant. Le
CLIENT pourra toutefois créer un nombre raisonnable de copies de sauvegarde
des LOGICIELS. Cette copie dewra &tre défruite 2 la fin du Contrat quells quen
soit la cause conformément aux stipulations de t'Article 6,10.

6.5 Consommables

Sauf disposition spécifique figurant sur Je BULLETIN DE SCUSCRIPTION,
les consommables (cébles, prises, pinpad, etc.) nécessaires a l'utifisation et au
raccordement des EQUIPEMENTS ne sont pas fournis au CLIENT dans le cadre
du Contrat, Il appartient au CLIENT de les acheter auprés du PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION, Les consommables
acquis auprés du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de
DISTRIBUTION sont livrés dans les conditions de FArticle 6.2. Le PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION n'est tenu & aucune
garantie contre les vices de toute nature affectant les consommables acquis
auprés de lui par le CLIENT, La responsabilité du PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION ne saurait 8tre engagée a ce fitre. En
particulier, la responsabilité du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
st de DISTRIBUTION ne saurait en aucun cas 8lre engagée & raison d'un
dommage survenu du fait d'un produit défectusux au sens des articles 1386-1 et
suivants du Cods civil.

6.6 Obligations du CLIENT relatives aux EQUIPEMENTS

Le CLIENT s'engage, en outre, a utifser le ou les EQUIPEMENTS conformément
4 leur destination et aux instructions des PRESTATAIRES, et & se canformer aux
lois et réglements actuels ou futurs concemant la détention et lutilisation des
EQUIPEMENTS. ll s'engags également & prendre en charge les frais qui pourraisnt
résulter de toute modification lgislative ou réglementaire. Le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION décline toute responsabilité
découlant du pect desdites dispositions, Le CLIENT s'engage a mainfenir
les EQUIPEMENTS en parfait état ds conservation et de fonctionnement. Tous les
frais, droits et {axes actuels ou futurs, notamment la taxs profsssionnelle ou toute
taxe qui lui serait substituée, dus en raison de utilisation des EQUIPEMENTS et
plus généralement de l'exécution des présentes Gonditions Générales sont a la
charge entiére et exclusive du CLIENT,

Par ailleurs, les frais nécessités par lutiisation, 'entretien et les réparations des
EQUIPEMENTS, y campris le gros entretien st les réparations importantes, sont
4 la charge du CLIENT nonebstant les dispasitions, il n'est dd aucune garantie au
CLENT au titre des vices et défauts, mémes cachés, des EQUIPEMENTS qui en
empécheraient l'usage.

6.7 Fourniture d'équipements ou de logiciels fonctionnellement équivalents aux
EQUIPEMENTS et LOGICIELS. En cas de rupture de stock ou dimpossibilité
de fournir les EQUIPEMENTS et LOGICIELS commandés pour des raisons
non imputables aux PRESTATAIRES, le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION fournira au Client des équipements st
lagiciels fonctionnellement équivalents aux EQUIPEMENTS et LOGICIELS
commandés, pour un prix identique & celui figurant sur le BULLETIN DE
SOUSCRIPTION. La foumiture d’équip ts st logiciels équivalents ne peut en
aucun cas justifier la résiliation du Contrat de la part du Client ou la mise en celwre
de la responsabiité PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANGE et de
DISTRIBUTION. Les équipements et logiciels de remplacement sont considérés
aux fins du Contrat comme des EQUIPEMENTS et des LOGICIELS.

ARTICLE 7 - SERVICE DE MAINTENANCE — ASSISTANCE
RELATIF AUX EQUIPEMENTS
T Ghi

7.1 Objst

Le CLIENT beénéficie de pl ions de mai et d'assistance de la part
du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE. Ces prestations portent
uniquement sur les EQUIPEMENTS st les LOGICIELS & Fexclusion de tout autre
bien et matériel y compris les consommables ou foumitures qui pourraient étre
nécessaires & futilisation du ou des EQUIPEMENTS,

7.2 Modalités de délivrance du SERVICE DE MAINTENANCE

7.2.1 Assistance téléphonigue

Le CLIENT bénéfiie d'un service téléphonique dassistance technique.
Ce service téléphonique d'assi: hnique est destiné a recuillir les appels
du CLIENT en cas d'incident de fonctionnement des EQUIPEMENTS, a assister
le CLIENT dans lidentification de la cause de I'ncident et, si possible, 4 laider &
y remédier lui-méme, Le nombre d'appels émis par le CLIENT dans ce cadre ne
fait Pobjet d'aucune restriction. L'acoés & ce service se fait au travers d'un numéro
téléphonique figurant dans la DOCUMENTATION, Les horaires d'ouverture de ce
service ainsi que foute autre modaité de foumiture de ce service figurent dans la
DOCUMENTATION. Cs service n'a en aucun cas pour objet d’assurer laformation
du CLIENT et/ou de ses personnels 4 lutilisation des EQUIPEMENTS etfou du
SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES. Tout appel émis dans ce
cadre fera Fobjet d'une facturation additionnelle non comprise dans le montant des
REDEVANCES et établie sur la base des tarifs prévus dans la DOCUMENTATION.
Le CLIENT est informé du fait que le ou les TPE contiennent un logiciel de
diagnostic qui communique réguliéremsnt au PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE Fétat de la configuration technique dudlt ou desdits TPE.
Ainsi, lorsque ls CLIENT appelle le service d'assistance téléphonique, le
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE dispose d'informations
{echniques |ui permetiant de diagnostiquer plus rapid 1t fa panne rée.
Cette fonctionnalité permet & é

t de détecter finstallati tuelle sur le ou
les TPE d'un logiciel non agréé par les PRESTATAIRES.

7.2.2 Interventions sur SITE — ECHANGES STANDARDS - REMPLACEMENTS
ANEUF

Si, sute & un appel du service téléphonique d'assistance technique,
le dysfonctionnement dénoncé par le CLIENT demeure, le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION procédera & un ECHANGE
STANDARD du ou des EQUIPEMENTS défectusux. Toutefols, le Client pourra
demander & ce qu'en lieu et place d'un ECHANGE STANDARD, le PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE procéde & une intervention sur SITE, Cette
intervention sur SITE fera lobjet d'une facturafion addifionnelle nen comprise
dans le montant des REDEVANCES et établie sur a base des tarifs prévus dans
la DOCUMENTATION. En cas dintervention sur SITE, le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MANTENANCE et de DISTRIBUTION déléguera un technicien.
Ce techniclen procédera, dans la mesure du possible, 4 la remise en état de
fonctionnement des EQUIPEMENTS sur le SITE ou a l'atelier de réparation.
Les délais d'intervention, ainsi que toute autre modalit¢ d'intervention sur SITE
sont précisés dans la DOCUMENTATION. En cas dECHANGE STANDARD,
ls PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION
fera parvenir au CLIENT un EQUIPEMENT fonctionnellement équivalent a
'EQUIPEMENT remplacé, le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
at de DISTRIBUTION nétant pas fenu de procéder i un remplacement &
lidentique, ni & la fourniture d'un EQUIPEMENT neuf. Les délais d'envoi des
EQUIPEMENTS de remplacement ainsi que toute aufre modalité de réalisation
des prestations dECHANGE STANDARD figurent dans la DOCUMENTATION.
le nombre &'ECHANGES STANDARDS compris dans l SERVICE
de maintenance figure dans la DOCUMENTATION, Toute prestation
JdECHANGE STANDARD suppkmentaire fera lobjet d'une facturation
additionnele non comprise dans le montant des REDEVANCES et
établie sur la base des tarifs préwus dans la DOCUMENTATION.
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7.2.3 Obligations du CLIENT

Afin de permetire la bonne exéoution des prestations d'assistance et de
maintenancs, le CLIENT s'engage &

« effeciuer les manipulations demandées par le servics téléphonique d'

l'accés aux EQUIPEMENTS ou aux installations dans lesquelles les SERVICES
sont foumis ;

+ & [absence de mise en ceuvre de Fensemble des mises  jour des LOGICIELS
fournis en application du Confrat ;

+ des EQUIPEMENTS dont le numéro de série origina! aura &té modifié, raturé
ou effacé ;

+ au non-respect des pré-requis figurant a PArticle 5 des présentes Conditions
Générales ;

« & des détériorations provoquées par un usage abusf, les négligences ou ereurs
de manipulation du CLIENT ou de ses agents ;

* au remplacement de pidces ou d'appareils ainsi que tous travaux dus & des
causes accil ou frauduleuses ;

technique ;

* ne faire exclusivement appel quau PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION en cas dincident de fonctionnement des
EQUIPEMENTS ou des LOGICIELS;

« faciliter au technicien délégué sur le SITE l'accés aux EQUIPEMENTS ;

+ &ire présent ou de se faire représenter par une persanne habilitée 2 signer le
rapport émis & lissue de la prestation du technicien délégué sur le SITE ;

+ aux appareils et ires de [ 1 téléphonique ou électrique, y compris
ceux faisant partis intgrante des EQUIPEMENTS, tels que des transformateurs,
cébles da liaison, cordons téléphoniques, PC, ete...

+ & des pertes logiciellss ;

* & la chute des EQUIPEMENTS ou d'infiliration de liquide ;

+ & des dommages causés aux EQUIPEMENTS ou aux LOGICIELS par e fait de
legiciels acquis ou Joués auprss de fabricants ou distributeurs tiers ;

+ autoriser le technicien délegué sur le SITE 4 utiliser gratuitement son i lon
téléphonique pour ses besoins de service.

Le Clientdemande & ce que les TPE soient paramétrés de telle sorte que l'ensemble
des flux tig i des d'autorisation, télecollecte, tékép étrage...
émis par les TPE soientroutés vers les infrastructures techniques du PRESTATAIRE
DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES afin de lui permetire d'assurer les
prestations monétiques qui lui sont confiées par le GLIENT et de permsttre, au
Travers de cetts architecturs technique et de la supervision des flux monétiques,
all PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANGE et de DISTRIBUTION
d'assurer, dans les meill conditions possibles, les prestations de SERVICE
DE MAINTENANCE qui lui sont confiées par ls CLIENT, Les TPE livrés au Client
dans les conditions de FArticle 6.2 sont, par défaut, d'ores et déja paramétrés de
la sorte, Il est de la responsabilité du Glient de s'assurer que ce paramétrage ne
contrevient pas, le cas échéant, aux engagsments contractuels qu'il a pu souscrire
par ailleurs. Le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES ne
saurait voir sa respansabilité mise en cause 4 ce fitre, Le Client est informé que,
hors le cas des flux monétiques transmis en mode GPRS ou en mods IP (cf, Article
8), lensemble des flux monstiques émis pas les TPE sont acheminés jusqu'a ses
infrastructures techniques par son opérateur de boucle locale et sont facturés
directement par ce demier selon les tarifs applicables pour les différents types
de flux monétiques considérés {tékautorisation, télécollecte, téléparamétrage).
Les tarifs applicables figurent dans la DOCUMENTATION.

7.3 Pratection des données

1l appartient au CLIENT de mettre en oeuvre les modalités nécessaires afin de
préserver la confidentiakté des informations qui pourraient atre stockées sur les
EQUIPEMENTS ainsi que sur les matériels du CLIENT qui seraient susceptibles
détrs_connectés ou dinteragir avec les EQUIPEMENTS. Lors de linstallation
d'un EQUIPEMENT ou du raccordement & celuici de matériels, les données
corntenues dans ces matériels peuvent étre perdues. Il appartient au CLIENT
deffectuer une sauvegarde de ses données préalablement & linstaliation des
EQUIPEMENTS et & la fourniture des SERVICES. De méme, le CLIENT doit
avoir pris toutes les précautions nécessaires pour sauvegarder les données et/
ou les logiclels incorporés aux EQUIPEMENTS de maniére réguliére et en toute
hypothése avant chacune des inerventions du PRESTATAIRE OE SERVICES DE
MAINTENANCE st de DISTRIBUTION. Il iui appartient de restaurer ces données et
logiciels aprés l'intervention du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
st de DISTRIBUTION si elles ont été perdues ou altérées du fait de l'opération de
maintenance.

Les LOGICIELS sont compatibles avec les TPE et comespondent aux normes du
GIE Cartes Bancaires «CB» en vigueur lors de la réception des EQUIPEMENTS,
Seuls les LOGICIELS sont couverts par le SERVICE DE MAINTENANCE. Toutefois,
les prestations assurées dans ce cadre par ke PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTIONne couvrent que les mises 3 jour comrectives
des LOGICIELS. Les mises 4 jour évolutives des LOGICIELS ne sont en aucun
cas comprises dans le SERVICE DE MAINTENANCE. Les mises a jour évolutives
que le CLIENT souhaiterait vair réaliser devront faire 'objet d'un devis préalable
accepté par le CLIENT. Les mises a jour comectives seront fournies, au choix
du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION,
par l'intermédiaire d'un site web, par courrier électronique ou courrer postal ou
par téléchargement électonique. Au choix du PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION, les mises & jour pourront dong étre
installées & distance par ce demier ou livrées au CLIENT, & charge pour celui-ci
de procéder & leur installation, Dans cette derniére hypothése, il appartiendra au
CLIENT de respecter les directives qui lui seront fournies par le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION. Le CLIENT devra signaler
au PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION tout
dysfoncti écutif a l'installation des mises & jour dans les quarante
huit (48) heures de lsur mise & disposition ou de leur réceptian. Passé ce délal, le
CLIENT ne pourra plus former aucune réclamation & Fencontre du PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION s'agissant des vices
apparents affectant les mises a jour. En toute hypothése, la responsabilité du
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION ne

radesd causés alx EQUIPEMENTS ou aux LOGICIELS par k CLIENT,
par le fait d'un tiers ou par cas fortuit ;

« & lintervention de personnes non habilitées par ls PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANGE et de DISTRIBUTION sur les EQUIPEMENTS, LOGICIELS,
dispositifs, cables de connexion ou d'alimentation électrique ;

+ au déplacement des EQUIPEMENTS a lintérieur d'un méme local ou d'un local 4
l'autre sans intervention ou accord exprés de Fun des PRESTATAIRES ;

* & lincompatibilité d'équipements / matériels / logiciels / accessoires aux
EQUIPEMENTS ;

+ a des interventions imputables aux matériels ou aux réseaux de communication
auquel les EQUIPEMENTS sont raccordés ;
v a des d g8s  aux  Bquip its p d'incendie, d'explosion,
de catastraphs naturelle, de faifs de guerre, d'émeutes, d'attentats ou de tout autre
cas relevant de la force majeure au sens de FArticle 16 des présentes Conditions
Générales ;

' aux conséquences dommageables aux logiciels, aux fichiers et données
du CLIENT, et provenant de phénomsnes externes incontrdlables par les
PRESTATAIRES.

« & lutilisation, les détériorations et / au dysfonctionnements liés & lutilisation
de consommables non acquis auprés des PRESTATAIRES (papier, cartouchss
d'encre...).

* 8UX mises & jour évolutives des LOGICIELS, y campris celles renduss obligatoires
par des organismes fiers au PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
(ex . GILE. Cartes Bancaires « CB », GIE SESAM vitale ou toutes autres
organismes sans que cette liste soit exhaustive) ;

* & des medifications « physiques » des EQUIPEMENTS rendues nécessaires 4
linstallation et/ ou 4 futilisation de nouveaux logiciels ;

« & la dégradation des cables connectés aux EQUIPEMENTS ;

+ & l'évolution de la réglementation ou des normes auxquelles daivent répondre
les LOGICIELS, EQUIPEMENTS ou SERVICES et qui sant définies par le GIE
Cartes Bancaires «CBx» {ou foutes autres inst représentatives nationales ou
internationales), Les éventuelles intsrventions du PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE etde DISTRIBUTION rendues nécessaires par ces évolutions,
ne font pas partie des prestations prévues au Contrat, Les PRESTATAIRES n'étant
pas fabricants, la réfection des vices de fabrication et / ol de conception affectant
les EQUIPEMENTS n'entre pas dans le domaine des presations a la charge du
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION ou des
autres PRESTATAIRES ;

+ au changement des piéces de type consommables (batteries, axes de support
papier, cartouchss d'sncre...) ;

~lusure des membranes ;

* au déclenchement de la sécurité PCI-PED {sécurité visant & assurer la protection
du code confidentiel dans le terminal, depuis sa saisie jusqu'a la présentation 2 la
carte) dans le cadre d'une utilisation hon conforme des TPE {notamment en cas de
tentative d’ouverture du TPE, chute du materiel).

Si la cause de la panne s'avérait appartenir 4 F'un des événements listés
ci-dessus, un montant forfaitaire, ainsi que les éventuels frais de déplacement d’un
technicien sur SITE seront facturés au CLIENT, en plus des REDEVANGES, sur |a
base des tarifs figurant dans la DOCUMENTATION,

Le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION
s'engage & apporter tout le soin possible & Iexécution des prestations & sa
charge au titre du SERVICE et garanfit qu'elles seront sffactuées conformément
aux régles de l'art. La perturbation éventusile des données et / ou logiciels du
CLIENT mémorisés dans les mémoires incorporées aux TPE font partie des
risgues normaux relatifs aux opérations de maintenance. La responsabilité du
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION ne
pourra en aucun cas étre engagée du fait de telles perturbations.

7.7 Substitufion dans la dél; ERVICE DE MAINTENANCE

Le CLIENT recannait et accepte le fait que le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANGE et de DISTRIBUTION puisse se substituer tout tiers de son chaix
pour a fourniture du SERVICE DE MAINTENANCGE (sous-traitance). Dans ce
cas, le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION
garantit au CLIENT que le paiement des prestations en cause réalisé

saurait en aucun cas étre engagée pour des dysf 1ements és ala
suite d'une installation parie CLIENT non aux direcfives é
La réparation et / ou le dépannage de tout logiciel installé par un fiers non agréé
par le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION
sont expressément exclus des prestations & la charge du PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION. Un montant forfaitaire,
ainsi que les éventusls frais de déplacement d'un technicien sur SITE seront
facturés au CLIENT sur la base des tarifs figurant dans la DOCUMENTATION,
en plus des REDEVANCES, pour toute interventon du PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION qui serait causée par ke
vice relatif & un tel logiciel. Les mises & niveau des matériels et / ou des logiciels
exigées par le GIE Cartes Bancaires «CB» ou tout aufrs organisme nomatif et/
ou la banque du GLIENT ne sont pas couverles par le Contrat. Si de telles mises
4 niveau doivent étre réalisées, le CLIENT s'engage 4 les faire réaliser par le
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION.
Seules les mises 4 niveau matériel et / ou logiciel réalisées par ls PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE ot ds DISTRIBUTION & lexclusion ds tout
autre intervenant sont autorisées et sont facturées selon les tarifs prévus dans la
DOCUMENTATION. Ainsi, aucune mise  niveau réalisée par télschargement 3
linitiative de ['établissement bancaire du CLIENT ou tout autre fournisseur n'est
autorisée sans ['accord exprés et préalable du PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE. Un montant forfaitaire ainsi que les éventuels frais de
déplacement d'un technicien sur SITE seront facturés au CLIENT sur |a base des
tarifs figurant dans la DOCUMENTATION, en sus des REDEVANGES, pour toute
intervention du PRESTATAIRE DE SERVICES consécutive & un téléchargsment
non réalisé par ce dernier.

Déplacements pour remi

Une remise / livraison, une intervention ou une prestation sur SITE sera réputée
impossible dans tous les cas suivants ;

« Non-respect du rendez-vous par le CLIENT ;

+ Adressa de livraison incompléte ou insuffisante pour une livraison par transparteur
(autre que livraison postale)

* 8ITE non conforme méme aprés contact tékphonique ;

» Refus de 'EQUIPEMENT par le CLIENT ;

* Non-respect des stipulations du Contrat,

Les déplacements ne donnant pas lieu a la remise / livraison, intervention
ou prestation sur SITE envisagée pour lune des raisons listées cidessus
seront facturés au CLIENT en sus des REDEVANCES au tarif figurant dans la
DOCUMENTATION.

76 Excl fimitat ERVIGE ; sl
Sont expressément exclus des prestations dues par le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION au titre du SERVICE,
Ventretien, la réparation et / ou 'ECHANGE STANDARD des EQUIPEMENTS et
des LOGICIELS faisant suite ou étant relatifs :

* & lutilisation des EQUIPEMENTS ou des SERVICES en violation des conditions
d'utifisation détaillées dans le Contrat ;

+ & lutiisation des LOGICIELS en violation des conditions de licence accordées au
Client au titre du Contrat ;

« le refus du Client de fournir rapidemsnt sn temps opportun aux PRESTATAIRES

direct auprés du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de
DISTRIBUTION sera libératoire. Le présent Article ne s'applique pas aux blens
et matériels qui pourraient faire l'objet d'un contrat de maintenance conclu avec
AFONE ou lune des sociétés de son groupe antérieurement 2 la souscription des

direct tou indi la i des flux monétiques jusqu'au centre
dautorisation, de télécollecte ou de téléparamétrage de I'établissement bancaire
choisi par le CLIENT,
Ces prestations réalisées par le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS au
fitre du SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES sont directement
facturées par fopérateur de boucls locale du CLIENT selon les tarifs applicables
pour les différents types de flux monéliques considérés (téléautorisation,
télécollecte, téloparamétrage). Les tarifs applicables figurent dans |a
DOCUMENTATION.
82 8 CE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES e|
EC abonnement auprés du PRESTATAIRE DE S
MONETIQUES {serviees BAS OEEIT)
Dans Fhypothése ol le TPE du Client est connecté au réseau RTC (réseau
téléphonique 8) via un at I'achemi it des flux monétiques
jusgqu'auxinfrastructures techniques du PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS
ET MONETIQUES estréalisée par AFONE .Auffifre de cet abonnement, ls CLIENT
hénéficie d'un Service de transport de communications monétiques. Ce Service
st fourni dans le cadre d'un FORFAIT limité ou ilimité de communications
monétiques, sefon le choix du GLIENT. Ce FORFAIT conceme exclusivement
les communications monétiques liées aux transactions effectuées par carte
bancaire (CB) & partir du ou des TPE connecté(s) & la ou les LIGNES pour lesquelles
le CLIENT a souscrit les SERVICES BAS DEBIT jusqu'aux centres d autarisations,
de télécollectes ou de tlép ét de ['établi bangaire choisi par le
CLIENT. Les communications monétiques générées par des cartes de palement
autres que des cartes bancaires (CB) ne sant pas couvertes par ce SERVIGE et
reste  la charge du CLIENT, Elles seront facturées au CLIENT par Popérateur
lui fournissant 'abonnement téléphoniqus, Des probmes techniques dus aux
conditions techniques de foumiture de ce service peuvent survenir, entrainant
des coupures etiou ralentissements des transactions, Le CLIENT fiendra AFONE
indemne de tout dommage, de toute plainte ou de toute réclamation liés a
futilisation du Service de transport sécurisé de communications monétiques.

mode RTC
CES TELECOMS ET

8,3 - SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode (P
8.3.1, Objet

Le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode IP consiste
en l'acheminement des flux monéfiques entre ls ou les TPE acquis par le
CLIENT et le centrs d'autorisation, de télécollecte ou de téléparamétrage de
I'établissement bancaire choisi par le CLIENT en ufilisant le réseau Intemet.
L'acheminement des flux monétiques jusqu'aux infrastructures techniques du
PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES est réalisé par
le foumisseur d'accas Intsmet du CLIENT. Le PRESTATAIRE DE SERVIGES
TELECOMS ET MONETIQUES assure ensuite, directement ou indirectement,
latransmission du flux monétique jusqu'au centre d'auterisation, de talécolfecte ou
de téléparamétrage de létablissement bancaire choisi par [e CLIENT.

Le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode IP suppose
que :

* Le CLIENT loue un TPE du Client compatible avec la technologie IP. Les
catégories de TPE compatibles avec |a technologie IP dans la DOCUMENTATION
sont consultables a l'adresse figurant dans la DOCUMENTATION ;

+ Le Client ait souscrit un accés Internet haut débit auprés d'un fournisseur d'accés
Internet ;

* LE TPE soit relié au modem IP du Client.

Si l'accés Intemet du Client vient & étre résilié ou suspendu pour quelque cause
que ce soit, le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mods IP
ne pourra plus ére assuré sans que la responsabilité d'un des PRESTATAIRES
puisse &fre engagée de ce fait,

8.3.2. Modalités de foumniture

Le SERVICE DE TRANSPORT DES FLUX MONETIQUES en mode IP est fourni
par le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES dans le
cadre d'un FORFAIT limité ou illimité de flux monétiques, selon le choix du CLIENT.
Ce FORFAIT conceme exclusivement les flux monétiques liss aux transactions
sffecluées par carte bancaire (CB) & partir du ou des TPE connecté(s) au réseau
Internet. Les caractéristiques de ce FORFAIT (conditions d'utilisation, nombre de
communications comprises, prix, tarification des communications non comprises
dans les FORFAITS ou passées en dépassement de FORFAIT, débits disponibles
etc.) sont détaillées dans la DOCUMENTATION.

Dans hypathése ali ls CLIENT a souscrit un FORFAIT limité, toute communication
passée en dépassement de ca FORFAIT est facturée au CLIENT dans les
conditions prévues a lArticle 11.2.

La résifiation, la suspension ou tout autre événement qui conduirait fe CLIENT 2
perdre son accés [nternet ne saurait constituer une cause lgitime de résiliation du
SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES ou du Confrat. LE CLIENT
pourra néanmoins se rapprocher du PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS
ET MONETIQUES qui examinera la possibilité de lui founir alteativement
le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES sekon dautres
modalités. Dans le cas olt le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET
MONETIQUES accepteralt cette modification, un nouveau contrat sera signé avec
le PRESTATAIRE DE SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES. Par
ailleurs, les éventuslies adaptations nécessaires (nouveaux TPE/EQUIPEMENTS
notamment) seront & la charge du CLIENT ainsi que les pénalités associges a la
résiliation du précédent confrat souscrit auprés du PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES.

8.4 SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode GPRS
8,

4.1 Objet
Le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode GPRS
consiste en ['acheminement, par les réseaux de téléphonie mobils, des flux
éti entrs le ou les TPE détenu(s)) par le CLIENT et les infrastructures

SERVICES. Pour ces biens et matériels, les stipulations du contrat ds maintsnance
préalablement conclu demeurent applicables.
78 Ffi

Le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION
pourra intemompre ou limiter Iétendue du SERVICE DE MAINTENANCE pour les
EQUIPEMENTS que le PRESTATAIRE DE SERVIGES DE MAINTENANCE et de
DISTRIBUTION ou Ie fabricant fiers aura déclarés en « fin des ventes », en « fin de
vie », en « fin de service », en « fin de support », en « fin de fabrication » ou suivant
une toute aulre désignation similaire (« Fin de Support »), Le PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE fera tout son possible pour notifier, par tous
moysns, la Fin de Support du ou des EQUIPEMENTS concernés au moins frois
mois avant la date de Fin de Support. La Fin de Support prendra effet 4 la date
deffet indiquée dans la notification de Fin de Support.

En cas d'arét du SERVICE DE MAINTENANCE pour ke ou les EQUIPEMENTS
en Fin de support, le montant de la REDEVANCE sera ajusté en conséquence.
Pour certains EQUIPEMENTS en Fin de Support, le PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION pourra continuer 4 offrir un service de
maintenance limité, Dans ce cas, la description du service de maintenancs et son
tarif seront précisés au moment de la notification de Fin de Support,

Si le Client souhaite bénéficier du service de main limits, it devra retourner
ls formulaire de commande prévu a cet efiet diiment compléts,

Article 8 — SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES

Le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES peut éfre fourni selon
trois modalités distinctes, ces modalités dépendant du TPE choisi par le CLIENT et
des technologies utilisées pour tr les flux i Le SERVICE DE
TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES est associé 4 la souscription d'un contrat
complémentaire au contrat souscrit avec le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION.

Quelle que solt la technologie chaisie, Iz SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX
MONETIQUES consiste 4 faire transiter les flux monétiques échangés entre ke TPE
etle centre d'autorisation, de télécollecte ou de tékparamétrage de I'établissement
bancaire choisi par le CLIENT par les infrastructures techniques du PRESTATAIRE
DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES afin ds lui permetire d’assurer les
prestations de SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES qui lui sont
confiées par le CLIENT, ainsi que de permetire, au travers de cette architacture
technigue et de la supervision des flux monétiques, au PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION d'assurer les prestations
qui [ui sont confiées par le CLIENT dans les meilleures conditions possibles (en
particulier la résolution des éventuels dysfonctionnements détectss).

8.1 SERVICE DE TRANSPORT DE_FLUX MONETIQUES en mode RTC
sans_FORFAIT auprés du PRESTATAIRE DE SERVICES TELEGCOMS ET
MONETIQUES

Dans Ihypathése oll ke TPE du Ciient est connecté au réseau RTC (réseau
téléphonique  commuté), Fachemi it des flux monétigues jusqu'aux
infrastructures techniques du PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET
MONETIQUES est réalisé par fopérateur de boucle locale du Client.

Le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES assure ensuite,

techniques du PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES. Le
PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES assure ensuite,
direct; ou indi la tr: ission des flux monétiques vers le centre
d'autorisation, de télécallecte ou de téléparamétrage de l'établissement bancaire
choisi par le GLIENT. La fourniture du SERVICE DE TRANSPORT DES FLUX
MONETIQUES en mode GPRS par ls PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS
ET MONETIQUES suppose qus :

«le CLIENT achéte auprés du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
et de DISTRIBUTION un TPE équipé d'un module GPRS, Les catégories da
TPE équipés d'un module GPRS figurent dans la DOCUMENTATION et la liste
actualisée est consultable 4 I'adresse figurant dans Ja DOCUMENTATION ;

« que le SITE se trouve dans la ZONE DE COUVERTURE.

£.4.2. Modafités de fourniture

Les CLIENTS équipés ds TPE dotés d'un module GPRS bénéficient
autematiquement du SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en
mode GPRS. Ce demnier peut étre mis en ceuvre, au choix du CLIENT, de maniére
exclusive ou éventusllement associé & une technalogie de typs RTC (réseau
téléphonigue commuté), celle-ci intervenant comme solution de secours en cas de
dysfonctionnement du SERVICE fourni en mode GPRS, En cas de basculement sur
la solution de secours, le SERVICE DE TRANSPORT DES FLUX MONETIQUES
est fourni dans les conditions décrites & FAticle 8.3, L'existencs ou non de cette
solution de secours sera fonction du TPE choisi par le CLIENT. La mise en place
du SERVICE de TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en mode GPRS suppose
luifisation d'une carte SIM permettant la fransmission des données via le réseau
GSM/GPRS {cl-aprés la « Carte SIM »). Le SERVICE DE TRANSPORT DES FLUX
MONETIQUES en mode GPRS est fourni par le PRESTATAIRE DE SERVIGES
TELECOMS ET MONETIQUES dans le cadre d'un FORFAIT limité ou illimité de
flux monétiques, selon le choix du GLIENT. Ce FORFAIT concerne exclusivement
les flux monét ligs aux tr i ffectuées par carte bancaire (CB)
& partir du ou des TPE connecté(s) & la Carte SIM. Les caractéristiques de ce
FORFAIT {conditions d'utilisation, nombre de communications comprises, prix,
tarification des communications non comprises dans les FORFAITS ou passées
en dépassement de FORFAIT, débits disponibles etc.) sont détaillées dans la
DOCUMENTATION. Dans Phypothése olt ke CLIENT a sousarit un FORFAIT limits,
toute ication passée en déf it de ce FORFAIT est facturée au
CLIENT dans les conditions prévues & ['Article 11.2. La Carte SIM ne peut étre
utilisée qu'aux fins de fourniture des SERVICES ef ne doit dong pas étre uilisée
pour un autre usage. En particuler, il n'est pas possible d'utiliser la Carte SIM pour
bénéficier de services voix, SMS, MMS ou de navigation sur Intemat, Le CLIENT
estresponsable de Julilisation et de la conservation de la Carte SIM, Le CLIENT ne
dispose d'aucun droit de propriété sur la Carte SIM, Cette demniére est incessible
etinsaisissable.

LePRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES pourraremplacer
la Carte SIM & tout mement, en cas de défaillance constatée de celfle-ci ou dans
le vadre d'évolutions techniques ou les. En cas de perte, destruction
ou vol de toute Carte SIMmise a sa disposition, le CLIENT dsvra immédiatement
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et plus généralement, d'ufiisation de Ta Carte SIM, des EQUIPEMENTS ou des
SERVICES par un tiers, la responsabilité du PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES ne saurait éfre engagée pour les préjudices
subis de ce fait par le CLIENT, Le CLIENT fiendra en cutre le PRESTATAIRE DE
SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES indsmne de tout dommage, de toute
plainte au de toute réclamation liés & une telle utiisation.

Le CLIENT reconnait et accepte que la qualité des prestations de radiotéléphanie
mobile n'est pas garantie par le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS
ET MONETIQUES. Le CLIENT déclare également avoir été informé et accepte
expressément que les services rendus dans le cadre de Foption GPRS puissent
élre perturbés volre interrompus momentanément ou localement en cas
d'opérations de maintenance sur les réseaux au en cas d'aléas de propagation liss
ala ission des signaux radioélectiiques ou d'interruptions dans la fourniture
oufexploitation desréseaux de jicati é ires 2 la tr: ission des
données. Le CLIENT ne pourra alors engager la responsabiité du PRESTATAIRE
DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES pour tout préjudice subi de ¢e fait.
Le CLIENT éouipé d'un TPE doté d'un module GPRS s'engage a utlliser ce TPE
dans des conditions permettant une connexion optimale aux réseaux de tékphonie
mobile, En particulier, le CLIENT s'engage & ne pas placer son TPE en sous-sol
au en fond de cour ou dans toute zone ol la couverture réseau sata détériorée par
Penvironnement. Le CLIENT ne pourra en aucun cas engager la responsabilité de
Fun ou I'autre des PRESTATAIRES & raison d'une mauvaise qualité de réception
des prestations de radiotéléphonie mobils dus & une utiisation ne permettant pas
une connexion optimale du ou des TPE aux réseaux de tsléphonie mobile. Ceci
ne pourra en outre en aucun cas justifier la résiliation du Contrat avant terme.
Enfin, la responsabifté du PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET
MONETIQUES ne saurait &ire engagée en cas de dommage direct ou indirect,
de quekjue nature que ce soit, que Je CLIENT {ou tout tiers) pourrait subir et qui
résulterait d'un vice de conception, fabrication ou autfre, d'une défaillance ou d'un
dysfonctionnement quelconque du systéme di a toute autre cause qu'un défaut
de la Carte SIM. Par ailleurs, la responsabikté du PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES ne saurait étre engagée & raison de la cessation
du contrat de Mobile Virtual Network Operator qui le e & son opérateur de réseau
quelle qu'en soit la cause.

8.5 — Seuil de déclenchement pour les demandes d'autorisation dans le cadre du
SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES eh made [P et en mode
GPRS

Pour les fransactions dépassant un montant prédéfini, les TPE procédent a une
demande d'autorisation (contrdle de la structure du numéro de carte bancaire,
controle sur ke fichier des carles volées / en apposition, interrogation de la banque
du CLIENT par le réseau interbancaire pour obtention de Iautorisation de paiement)
qui génére un flux monétique. Dans Phypothése ol les paramétres de connexion
des TPE conduiraient & procéder & une demande d'autorisation systématique quel
que scit le montant de la transaction en cause, le PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES exigera du CLIENT le paiement d'une redevance
additiornelle non comprise dans les REDEVANCES et dont le montant est fixé
dans la DOCUMENTATION. Une redevance additionnslle non comprise dans les
REDEVANGES sera également exigihle si les parameétres de connexion des TPE
connectés devaient étre modifiés en cours d'exécution du Contrat.

Article 9 - ICIEL!
Contrat

Le CLIENT qui souhaiterait commander un ou plusieurs LOGICIELS additionnels
devra falre une demande de devis auprés du PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE. Le CLIENT devra accepter ce devis et le retourner au
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANGE et de DISTRIBUTION pour
que sa commande devienne définiive, Le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION fournira, a son choix, les LOGICIELS
additionnels par lintermédiaite d'un site web, par courier élecironique ou
courrier postal ou téléchargement électronique. Au choix du PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE, les LOGICIELS additionnels pourrant danc étre
installées & distance par ce dernier ou fvrés au CLIENT, a charge pour cehui-ci
de procéder & laur installation. Dans cette dernigre hypothése, il appartiendra
au CLIENT de respecter les directives mentionnées dans les documents joints
aux LOGICIELS additionnels. Le CLIENT devra signaler au PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANGE &t de DISTRIBUTION tout dysfonctiannement
consécutif a linstallation des LOGICIELS addiionnels dans les quarante huit
(48) heures de leur mise & disposition ou de leur réception. Passé ce délai, Is
GLIENT ne pourra plus former aucune réclamation & lencontre du PRESTATAIRE
DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION s'agissant des
vices apparents affectant les LOGICIELS additionnels. En toute hypothése, la
responsabilté des PRESTATAIRES ne saurait en aucun cas étre engagée pour
des dysfonctionnements constatés 2 la suite d'une installation par le CLIENT non
conforme aux directives mentionnées dans les documents joints aux LOGICIELS
additionnels. L'utilisation par le CLENT de LOGICIELS additionnels se fait
conformément aux stipulations de FArticle 6.4.

Article 10 - EXECUTION DES OBLIGATIONS AU TITRE DU
CONTRAT

10.1 Exécution de ses obligations par chacun des PRESTATAIRES

Chacun des PRESTATAIRES s'engage a faire ses meillsurs efforts pour s'acquitter
de ses obligations au titre du Confrat dans le cadre d'une obligation de moyens,
S'agissant en particulier du SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES,
le PRESTATAIRE DE SERVICES TELECOMS ET MONETIQUES réalisera
ses prestations dans la kimite des accords qu'l a pu conchire avec d'aulres
opérateurs de communications électroniques, opérateurs dont Fintervention
pourait étre indispensable pour la founiture du SERVICE DE TRANSPORT
DE FLUX MONETIQUES, A ce fitre, le GLIENT est informé que le SERVICE DE
TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES ne peut étre exempt de défauts, compte
tenu notamment de sa nature et de Fimpossibilité de contrdler la qualité de service
de l'ensemble des réseaux des opérateurs de ications &k iques tiers.
10.2 Exécution de ses obligations par le CLIENT

Le CLIENT sacquitte de sas obligations dans le cadre d'une obligation de résultat
10.3 Obligations particubiéres liées au TPE

Le CLIENT s'engage & effectuer lors de la premisre utifisation du ou des TPE,
une vérification de la domicikiation bancaire et/ou privative du ou des TPE. Le
CLIENT devra informer immédiatement le PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION de toute erreur ou anomalie constaiée et
devra s'interdire d'utiliser le TPE aussi langtemps que cette erreur ou fi

MS ET

ommande de L itionnels en cours de

ou les FORFAITS ;

+ Partager |'accés aux SERVICES avec des fiers ;

+ Utiliser de maniére axcessive ou abusive les SERVICES ou les FORFAITS |

+ Utiliser le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES a des fins de
passerelle de réachemi t des ications ;

« Utiliser le SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES pour entrer en
communicatian avec des plate-formes de services se rémunérant sur la durée des
appels passés par le CLIENT ;

« Utiliser de maniére ininterampue le SERVICE de tansport de flux monétiques
(v compris forsque ca demler fait Fobjet d'un FORFAIT ilimité), notamment par le
biais d'une composition automatigue ou en continu de numéros ; et fou

« Envoyer eh masse des télécopies ou des cauriers électronigues.

Les SERVICES ne peuvent éfre utilisés que sur ke SITE.

Les PRESTATAIRES se réservent ke droit de suspendre ou de restreindre Faccés
aux SERVICES en cas d'abus ou de manquement au Confrat, voire de mettre
en osuvre le mécanisme de résiliation anticipée prévu a I'Arficls 12, alnsi que de
demander la réparation des préjudices subis du fait de ces abus ou manquements.

Article 11 — TARIFS — PAIEMENT - FACTURES

1.1 - Prix

Les prix des SERVICES ainsi que de I'ensemble des frais additionnels non compris
dans le montant des REDEVANCES et susceptibles d'étre facturés au CLIENT au
fitre du Contrat sont cammuniqués au CLIENT lors de la souscription du Contrat
dans la DOCUMENTATION, Toute p ion plionnele d dée par le
CLIENT ne rentrant pas dans ke cadre des SERVICES, fera fobjet d'un devis et ne
sera exéculd qu'aprés accord signé des Parties.

Un montant forfaitaire, défini dans la DOCUMENTATION, sera facturé au CLIENT
au fitre des frais d'ouverture de dossier engagés par le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANGE et de DISTRIBUTION.

Les stipulations du Contrat répartissent les risques entre les PRESTATAIRES et le
CLIENT ; les prix convenus reflétent cette répartition du risque et la limitation de
responsabilité qui en résulte.

Les PRESTATAIRES se réssrvent le droit de modifier les tarifs applicables, a la
hausse ou 4 Ia baisse, dans les conditions prévues a FArticle 14 des présentes
Conditions Générales,

Le montant des REDEVANCES pourra en outre &fre révisé au fer janvier de
chaque année en appliquant la formule suivante :

Pn+1 = Pn * {Sn+1/ Sn), oll

Pn+1 = tarifs révisés applicables au 1er janvier de [année n+1

Pn = tarifs révisés applicables pour I'année n

P1 = tarifs déterminés & la date de signature du Contrat

$1  =indice Syntec en vigueur 4 la date de signature du Contrat

Sn+1 = indica Syntec en vigueur au fer janvier de fannée n+1

Sn  =indice Syntec en vigueur au fer janvier de 'annsée n

Dans Ihypothése ol la publication de Vindice utiisé serait interompue, lindice

une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante {40) euros sera
applicable. Cette indemnité pourra étre augmentée, sur justification, si fes frais de
recauvrement exposés sont supsrieurs au montant de cette indemnit forfaitaire.
Les PRESTATAIRES s'autoriseront, en cas d'incident ou de retard de paiement &
préfever une avance sur REDEVANCES correspondant au montant de deux mois
de REDEVANCES paur Pensemble des SERVICES fournis, Par aillewrs, pour un
mois de facturation donné, s ke mentant des consommations non couvertes par la
REDEVANGE relative au SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES
excéde le montant de ladite REDEVANCE, le PRESTATAIRE DE SERVICES
TELECOMS ET MONETIQUES sera en droit, &4 son choix, de suspendre
la fourniture dudit SERVICE ou de prélever une avance sur REDEVANCE
supplémentaire dont le montant sera égal & la REDEVANCE due au fire des
SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES. Les sommes versées a fitre
d'avance sur REDEVANCES ne portent pas intéréts. Dés [ors que les condtions
définies ci-dessus sant vérifiées, les PRESTATAIRES psuvent prélever & fout
moment les montants corespendants aux avances sur REDEVANCES, ce que le
CLIENT autorise, sur le compte du CLIENT.

'avance sur REDEVANCES sera déduite des sommes dues en cas de
non-paiement total ou partiel dune facture & son échéance. L'avance sur
REDEVANCES sera reconstituée au plus tard dans les guinze jours (15) suivant
son utiisatian par les PRESTATAIRES. L'avance sur REDEVANCES serarestituée
au CLIENT par les PRESTATAIRES un mois au plus tard aprés la fin du Contrat
{des lors que toutes les sommes dues par le CLIENT aux PRESTATAIRES aurent
16 acquittées).

Dans le cas ol le CLIENT n'est pas en mesure de constituer ou de reconstituer
f'avance sur REDEVANGES, la foumiture du ou des SERVICES sera suspendus
jusqu'a la constitution ou la reconstitution de cette avance et le CLIENT seraréputé
en retard de pai it aussi | qus cefte ou itution
ne sera pas opérée, sans préjudice pour les PRESTATAIRES de la possibilié
dengager la procédure de résiliation prévus & ['Article 12 des Conditions
Générales de Vente et de Services.

Le CLIENT sst, en outre, informé du fait qu'en cas de manquement du CLIENT &
son abligation de paiement, les PRESTATAIRES seront en droit de poursuivre le
paiement de leurs créances au fitre du Cantrat en mettant en ceuvre la procédure
en injonction de payer devant tout fribunal compétent.

Article 12 — RESILIATION ANTICIPEE
12.1 Résiliation anticipée a finitiath

Les PRESTATAIRES se réservent le droit de resilier le Contrat, sans formalité
judiciairs, sans préavis ni indemnité, en cas de manquement par le CLIENT
a lune de ses obligations aux termes du Contrat (notamment en cas de non-
paiement d'une REDEVANCE). La résiliation du Contrat par fun quekconque des
PRESTATAIRES entraine [arrét de la foumiture de I'ensemble des SERVICES et
vaut résiiation pour lensemble des Parties, Les PRESTATAIRES conservent le
droit de résilier ke Contrat méme si ls CLIENT a proposé de s'acquitter de ses

seraremplacé par son indice de remplacement. A défaut d'indice deremy t,
les Parties conviennent que ls PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE
et de DISTRIBUTION ls remplacera par lindice pubkié ayant |la composition la plus
proche de l'indice ainsi substitue.
11,2 - Factures
A compter de la date de réception des EQUIPEMENTS, le CLIENT recevra du
PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE st de DISTRIBUTION, uns
facture comespondant aux SERVICES souscrits par fe client. La facturation
mensuelle de transport de flux monétiques sera assurée directement par
le PRESTATAIRE SERVIGE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES
conformément au contat souscrit avec le PRESTATAIRE SERVICE DE
TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES et conformément a Farticle 8.
Les factures indiquent .
+ Le montant de [a REDEVANGE & payer au titre du SERVICE DE MAINTENANCE
et ke cas échéant du SERVICE DE TRANSPORT DE FLUX MONETIQUES en
made IP ou en mode GPRS en cas de souscription de ce SERVICE. Le paiement
des REDEVANCES est & terme a échoir.
« Le montant des autres frais susceptibles d'étre facturés au CLIENT conformément
4 la DOCUMENTATION (notamment les consommations hors FORFAIT, les frals
administratifs et le dépét de garantie).
Le montant des REDEVANCES et das autres frais sera facturé selon les tarifs et
conditions prévus dans la DOCUMENTATION.
Toute période contractuelle commencée est due dans son intégrafité.
Les PARTENAIRES se réservent le droit de modifier la périedicité de la facturation
aprés en avorr informé le CLIENT dans les conditions préwues a lArficle 14 des
présentes Conditions Générales,
Les factures sont payables dans un délai de dix (10} jours & compler de sa date
[émission par préls 1t autamatique ou par mandat administratif.
En cas de pai t par préls t automatique, le CLIENT déclare avoir accepté
le prélévement sur son compte de toutes les sommes dues aux PARTENAIRES
au titre du Contrat,. Le CLIENT devra fournir un relevé d'identité bancaire & jour au
moment de la signature du Contrat, accompagné du mandat de prélévement SEPA
diiment compléfé et signé. Dans Ihypathése ot le CLIENT auralt fait le choix de
régler ses factures par prékevement automatique et n'aurait pas foumi les éléments
précités, les PARTENAIRES pourrontrésilier les Conlrats, sans formalité judiciaire,
sans preavis ni indsmnité, Le prestataire se réserve la possibilité de communiguer
au plus tard 2 jowrs avant la présentation du premier prélévement récurent
au format SEPA les informations relatives au paisment SEPA que le client doit
conserver pendant foute la durée de vie du MANDAT. Ces informations - Identifiant
Créancier SEPA{ICS) et Référence Unique du Mandat (RUM) - sont présentes sur
la facture au format électronique mise 2 la disposition du CLIENT dans son espace

objet du ] t, Aprés la résifiation du Contrat, ke CLIENT
sera tenu de cesser dutiliser les LOGICIELS et toute copie de LOGICIELS,
4 ses frais, selon les modalitts définies a PArticle 6 ci-dessus. Le CLIENT
devra, en outre, verser aux PRESTATAIRES une somme égale au montant des
REDEVANCES impayées au jour de |a résjliation, il devra également s'acquitter de
la totdlité des REDEVANCES restant 3 courir jusqu'au terme normal du Contrat.
Le paiement de ces sommes est sans préjudice de tous dommages et intéréts que
les PRESTATAIRES seraient en droit d'exiger du CLIENT, & raison du préjudice
que keur aura causs la faute de ce demier. Si la résiiaion du Contrat trouve sa
cause dans les EQUIPEMENTS mis & disposition au dans un SERVICE impropre &
lusage qu'en attendait ke CLIENT, soit & raison de vices décelables & la réception,
ou d'une inadéquation au but poursuivi par le GLIENT, le CLIENT qui a accepté
le Contrat et les EQUIPEMENTS, supportera seul la responsabilité de cette
résifiation. En conséquence, le CLIENT s'engage a régler aux PRESTATAIRES
la totalté dss REDEVANCES dues en vertu du Contrat jusqu'au terms normal
de celui-ci. En oulre, ls GLIENT s'engage & cesser d'utiliser les LOGICIELS et
restituer, a ses frais, les EQUIPEMENTS en parfait état, ainsi que toute copis
des LOGICIELS selon les modalités définies a lArticle 6. Le CLIENT dewra, en
outre, verser aux PRESTATAIRES une somme égale au mantant des factures
imp au jour de la résiliation et devra é s'acquitter de la totalité
des REDEVANGES restant & courir jusqu'au terme normal du Gontrat ainsi que
des éventusles sommes additionnelles susceplibles d'étre exigées en pareille
hypothése conformément aux stipulations du Contral. Le paiement de ces sommes
estsans préjudice de tous dommages et intéréts que les PRESTATAIRES seralent
en droit d'exiger du CLIENT, 4 raison du préjudice que leur aura causé la faute
de ce dernier.
12.2 Résiliation anticipée a linitiative du CLIENT
Le CLIENT reconnait que 'l venail & demander la résiliation du Contrat avant la
survenancs du terme de celui-ci, il devrait néanmoins s'acquitter d'une somme
égale au montant des factures impayées au jour de la résiliation, de toutes les
REDEVANCES dues jusqu'au terme narmal du Contrat ainsi que des éventuelles
sommes addiionnelles susceptiles d'étre exigées en pareile hypothése
conformément aux stipulations du Contrat, quelle que soit la cause de la resiliation.
Si la résiiation du Contrat trouve sa cause dans les EQUIPEMENTS mis &
disposttion ou dans un SERVICE impropre & fusage quen attendait le CLIENT, soit
araison de vices décelables a la réception, ou d'une inadéquation au butpoursuivi
par le CLIENT, le CLIENT qui a accepté le Contrat et les EQUIPEMENTS,
supportera né ins seulla bikté de cette résiliation et devra s'acquitter
de l'ensemble des sommes visées ci-dessus. En outre et en toute hypothése, le
CLIENT s'engage & cesser d'utiliser les LOGICIELS et restituer, a ses frals, los
EQUIPEMENTS en parfait état, ainsi que toute copie des LOGICIELS selon les

dalités définies a lArticle 8.

personnalisé dont les identifiants sont ] ar vois éle . Pour
tout renseignemant concemant un prélévement SEPA, le CLIENT peut contacter
le service RELATIONS CLIENTS dont les coordonnées sont préesentes sur la
DOCUMENTATION ou sur la page CONTACT du site intemet.

Le prélévement s'effectuera dans un délai de dix {10) jours suivant la date
Jémission de la facture. Le CLIENT est tenu de prévenir le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION, immédiatement et par
tout moyen, de tout changement de coordonnées bancaires ou d'adresse de
facturation. Dans un délal d'une semaine suivant ce premier contact, le CLIENT
devra confrmer cetts information par letire adressée aux PARTENAIRES dont
les coordonnées figurent dans la DOCUMENTATION, Le PRESTATAIRE DE
SERVICES DE MAINTENANCE et da DISTRIBUTION appliquera les frais indiqués
dans ce cas dans la DOCUMENTATION {frais de changement de coordonnées
bancaires nu de facturation ainsi que les frals additionnels).

En cas de litige ou de contestation relatif au paiement des prestations réalisées
dans le cadre de fun des SERVICES, il est expressément convenu que les
REDEVANCES relatives aux autres SERVICES, ainsi que toute auts somme
facturée dans le cadre du Contrat restent dues par ke CLIENT.

En cas de paiement par mandat administratif, ke CLIENT s'engage a préciser
le(s) numéro(s) des factures ainsi réglées dans le libellé du virement que recevra

n'aura pas &té résolue, Faute d'avair informé ke PRESTATAIRE DE SERVICES
DE MAINTENANCE st de DISTRIBUTION d'un quelconque prabléme, dés lors
que le CLIENT procédera a une seconde utilisation du SERVICE de fransport
de flux monétiques, la responsabilits du PRESTATAIRE DE SERVICES DE
MAINTENANCE et de DISTRIBUTION ne pourra plus étre recherchée & raison
d'une mauvaise initialisation ou domiciliation bancaire et/ou privative du ou des

le p ire. Le mandat administratf s'effect: dans un délai de quarante
cing (45) jours suivant Ja date d'émission de la facturs. En cas de litige ou de
contestation relatif au paiement des prestations réalisées dans le cadre de fun
des SERVICES, il est expressément convenu que les REDEVANCES relatives aux
autres SERVICES, ainsi que toute autre somme facturée dans le cadre du Confrat
restent dues par le CLIENT,

TPE. Pendant toute la durée du Conrat, ls GLIENT devra vérifier g
le bon paramétrage des domiciliations bancaires etiou privatives en

ement
hiant

14,3 - Non réglement des factures
Le CLIENT est seul responsable du | t de | des sommes
facturées. En cas de facture restant impayée et aprés une mise en demeure restée

contrdle & partir du ticket commergant édits par le TPE. Le CLIENT doit s'assurer
que le ticket TPE comporte le kibellé commerce paramétré par la banque ainsi que
les références du numéro ant propre & sa domiciliation. La responsabikté
du PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de DISTRIBUTION ne
saurait étre engagée en cas de non respect de cette procédure de contrdle par le
CLIENT. Le CLIENT s’engage également & conserver lintégralité des documents
papier attestant des différentes transactions réalisées par ls ou les TPE connectés,
c6 qui lui permettra, le cas dchéant, de faire valalr auprés de son établissement
bancaire la matéri Il i

lit¢ des fr ions pour lesg les flux étiq
n'auraient pu étre acheminés.

10.4 - Utilisation des SERVICES

Le CLIENT s'engage ailiser les SERVICES en bon pére de famills, conformément
aux stipulations du Contrat et a la réglementation en vigueur. Ainsi le CLIENT
s'engage expressément & ne pas Utiliser les SERVICES de maniére frauduleuse
ou & des fins illégales et, de maniére générale, contraire & une disposition réprimée
civilement ou pénalement.

En particulier, le GLIENT s'interdit de :

+ Commerdialiser, revendre, céder sous quelque forme que ce soit les SERVICES

sans effet au bout de quinze {15) jours, chacun des PRESTATAIRES se réserve
e droit de suspendre le ou les SERVICES fournis jusqu'au paisment des sommes
dues. Les PRESTATAIRES pourront suspendre le ou les SERVICES en cours
et ce quels que soient feur nature et leur niveau d'avancement. La suspension
ne pourra pas éfre considérée comme une résiliation du Contrat du fait de fun
des PRESTATAIRES, ni ouvrir un quslconque droit & indemnité pour le CLIENT.
Cette mesure n'entrainera pas l'amét de la facturation des REDEVANCES durant
la périede de suspensian, ni de son prélé 1. Faute pour le GLIENT d'avoir
payé les sommes dues dans un délai da trente (30) jours aprés I'envoi de la mise
en demeure précitée, chacun des PRESTATAIRES pourra procéder a la résiliation
du Gontrat aux torts exclusifs du CLIENT. Celui-ci sera afors redevable, outre des
sommes duss en cas de retard de paiement, de lensemble des ssmmes dues en
cas de résiliation & tort décrites 2 I'Article 12. Le CLIENT dewra en outre cesser
dutiliser les LOGICIELS ainsi que toute copie des LOGICIELS selon fes conditions
fixées au méme Article. Tout retard de paiement des Bchéances fixées donnera lieu
al'application de plein droit de pénalites de retard calculées sur la base de trois (3)
fois le taux d'intérét légal. Ces pénalités sont exigibles & compter du jour suivant
la date limite de paiement. En outre, conformément aux dispositions Bgales,

En cas de faute grave du PRESTATAIRE, k CLIENT pourra, résilier son contrat,
sans avoir a verser de sommes, La faute grave pourra &tre avérée en cas de
non-fonctiennement des EQUIPEMENTS, constaté par huissler d justice et en
informant le PRESTATAIRE par lettre recommandée avec accusé de réception
soUs un délai de 15 jours ouvrés, Il en sera de méme en cas de non+éponse du
PRESTATAIRE 2 une lettre recommandée du CLIENT sous un délai ds 15 jours
oUVTES.

Article 13 -
CONTROLE
il est expressément convenu entre les Parties que le Contrat est exclusivement
conclu en cansidération de la personne du CLIENT. Dés lars, le CLIENT ne
poura en aucun cas, et pour quelle qus cause que ce sait, céder totalement ou
patiellernent, a fitre onéreux ou gratuit, & un tiers les drolts qu'il détient au fitre du
Contrat, sauf accord préalable et écrit de chacun des PRESTATAIRES. A défaut de
réponse des PRESTATAIRES dans un délai d'un mois & compter de la notification
par le CLIENT de savolonté de céder le Contrat, [es PRESTATAIRES serontréputés
refuser la cession et disposerant du droit de résilier immédiatement le Contrat dans
Thypothése oll ke CLIENT devait passer outre son refus. En cas de changement
de controle du CLIENT, celui-ci s'engage & informer les PRESTATAIRES dans
les 8 (huit) jours de la date d'effet du changement de contréle. Dans un délai de
deux mois 4 compter de cette information, les PRESTATAIRES aurant la facutié de
dénoncer le Conirat par letrer wdée avec avis deré moyennant un
préavis d'un mois, le CLIENT ne pouvant prétendre & aucune indemnité de ce fait.
La résiliation du Contrat au titre du présent Article entrainera les conséquences
visées a lArticle 12 des présentes Conditions Générales, en particulier ls palement
des REDEVANCES restant 4 courir jusqu’au terme normal du Confrat, Toutefols,
le CLIENT ne sera radevable d'aucune clause pénale. Dans Thypothése ol la
cession du Confrat par ke CLIENT ou [e changement de contréle de ce dernier
seraient acceplés par kes PRESTATAIRES, le CLIENT sera redevable des frais de
transfert de propriété sans déménagsment sur un nouveau site dont le montant
figure dans la DOCUMENTATION. Le Contrat n'étant en revanche pas conclu en
considération de la personnalité des PRESTATAIRES, ces derniers se réservent
h conséquence la faculté de céder, transférer ou apporter & un tiers, sous quelque
forme que ce solt, les droits et obligations nés du Contrat. Dans ce cas, le CLIENT,
qui sera informé en temps utile de cefte situation, renonce expressément au
bénéfice des dispositions de article 1690 du Code civil.

Article 14 - EVOLUTION DES SERVICES

14.1 Evolution des conditjons de fourniture des SERVICES

Les PRESTATAIRES se réservent I droit de modifier les conditions de fourniture
des SERVIGES (y compris les tarifs de ces SERVICES ainsi que de l'ensemble
des frais additionnels non compris dans le montant des REDEVANCES) &
tout moment, Le PRESTATAIRE DE SERVICES DE MAINTENANCE et de
DISTRIBUTION informera le CLIENT de toute modification des conditions de
fourniture trents {30) jours avant leur entrée en vigueur. Sans réclamation de sa
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Afin de respecter le cadre régl taire applicable aux SERVIGES ainsi que
les évolutions qui pourraient &tre rendues nécessaires ou obligatoires par le GIE
Cartes Bancaires ou tout autre organisme cu autorité, les PRESTATAIRES se
réservent le droft, sans préavis, de faire évoluer tout oy partie des conditions de
fourniture des SERVICES. Par déragation aux stipulations de TArticle 14.1, ces
évolutions seront communiquées au CLIENT et s'appliqueront en lieu et place des
présentes Conditions Générales avec effet immeédiat sans qul puisse s'y opposer.
En pareille hypothése, le CLIENT s'engage en oulre a respecter les prescriptions
données par les PRESTATAIRES qui pourrent, notamment, se traduire par :

« des modifications et mises & jour des EQUIPEMENTS ;

* lanécessité de louer de nauveaux EQUIPEMENTS.

Les frais occasionnés pas ces évolutions réglementaires demeursront, en toute
hypothése, 4 la charge du CLIENT.

Article 15 — RESPONSABILITE

161, Le CLIENT s'engage a indemniser les PRESTATAIRES, ainsi que leurs
sociétés soeurs ou affiiées, leurs représentants, salariés ou partenaires, pour les
conséquences de tout dommage, plainte ou demands de tiers conséoutif a :

+ L'envoi, la diffusion ou la ransmission de tout contenu effectué par le GLIENT par
lintermédiaire d'un des SERVICES ;

+ Toute utilisation des SERVICES par le CLIENT ;

+ Toute violation du Contrat ou des droits d'aufrui de quelque nature que ce soit.
Gette indemnisation couvrira en particulier tout préjudice direct ou indirect subi
(not: les éventuels préjudices iaux et préjudices d'image), ainsi
que F'ensemble des frais engagés et des conséquences de toute action et/ou
procédure intentée de ce fait & l'encontre de 'un ou l'autre des PRESTATAIRES,
leurs sociétés soeurs ou affilises, leurs représentants, leurs salariés ou partenaires.

15.2. La responsabilité des PRESTATAIRES est limitée 2 la seule foumniture des
différents SERVICES souscrits par e CLIENT.
Les PRESTATAIRES ne sauraient en aucun cas Bfre tenus responsables pour
tout dommage indirect, matériel ou immatériel, tel que, de maniérs non lmitative,
perte de marché, préjudice commercial, perte de clientsls, trouble commercial
quekonque, perte de bénéfices, perte dimage de marque, pertes découlant
dune Toll Fraud ou encore colts liés aux assurances supplémentaires ou aux
biens ou services de remplacement qui pourraient résulter de I'exécution - ou de
linexécutian par ses soins - du Confrat. En outre et sans préjudice des autres
cas de limitation ou d'exclusion de responsabilité définis au sein des présentes
Conditions Générales, la responsabilit¢ des PRESTATAIRES ne saurait étre
é t t, pour les d ou préjudices résuftant de ou en

relation avec :

+ Les difficultés techniques rencantrées lors de linstallation des EQUIPEMENTS
au des SERVICES rendant la fourniture des SERVICES impossible, notamment si
ces difficultés proviennent d'un défaut d'un lagiciel acquis aupres d'un fabricant ou
distributeur tiers. En outre, en eas dintervention d'un tiers sur les EQUIPEMENTS
(sur place ou & distance), la responsabilité des PRESTATAIRES ne saurait tre
engagée pour tout dysfonctionnement qui surviendrait ultérieurement & cetts
intervention ;

» L'utilisation du ou des SERVICES en violation des stipulations du Cantrat ;

+ Un cas de force majeure tel que défini & lArticle 16 ;

+ L'évolution de la réglementation ou toute décision d'uns autorité ou d'un
arganisme compétent, quelle quelle soit, modifiant les conditions de fourniture
des SERVICES ou les normes auxquelles doivent répondre les EQUIPEMENTS ;
« La perte ou altération de données 2 la suite de tinstallation des EQUIPEMENTS
ou consécutive  la fourniture des SERVICES ;

* Les délais et retards conséeutifs & des prestations, déplacements, livraisons ou
interventions sur SITE impassibles telles que définis a lArticls 7.5 ;

« Une cause étrangérs tells que le fait d'un tiers, le fait des services des autres
prestataires intervenant entre le CLIENT et les PRESTATAIRES, notamment,
s'agissant de loption GPRS, les apérateurs de télécommunications, fe fait ou la
faute du CLIENT, e fait des installations ou appareils du CLIENT ;

* L'un quekeongue des événements ou éléments listés 2 [Article 7.6.

La responsabilité de chaque PRESTATAIRE, pour Fensemble des manquements
qu'if pourrait avoir commis au cours d'une méme année cor estplafonné

révéler le contenu, Sont considérées comme confidentielles par nature toutes
informations commerciales, financiéres ou techniques quine seraient pas tombées
dans le domaine public. Chacune des Parties se porte fort du respect par son
personnel et par ses éventusls sous-raitants de I'obligation de confidentialite
et en assumera toute la responsabikté en cas de manquement de leur part.
Chaque Partie s'engage & prendre toutes les mesures nécessaires pour que
ceftte confidentialité soit préservée, d'une part, et & ne faire aucun usage de ces
informations canfidentislles dans un but autre que Fexécution du Contrat, d'autre
part. Les documents de toutes sartes fournis par ls Parties demeurent la propriété
de la Partie qui les a fournis. Les Parties s t & se restituer mutuell g
sur simple demande ou en cas de résiliation des relations contractuelles, pour
quelque cause que ce soft, tous les documents, piéces ou produits communiqués
et & ne pas en garder de copie ou reproduction.

Article 18 - DECLARATIONS

Le CLIENT déclare accepter de raspecter toute injonction ou décision des pouvoirs
publics, auterités de régulation ou organismes tels que le GIE Cartes Bancaires
‘CB, le GIE SESAM Vitale sans que cette fiste soit limitative. Il se porte garant de
la compktuds et de l'exactitude des renseignements donnés sur le BULLETIN DE
SOQUSCRIPTION, ainsi que de celles quil pourrait étre amené & communiquer par
la suite aux PRESTATAIRES.

Article 20 — SERVICE CLIENTS

LES PRESTATAIRES mettent & disposition du CLIENT une assistance
téléphonique, traitant les quest hnig cu administratives dont les
conditions d'accés sont décrites dans la DOCUMENTATION. Le Service Clients
est destiné a recueilfir les appels du CLIENT en cas d'incident de fonctionnement
des SERVICES fournis par les PRESTATAIRES dans le cadra du Contrat, a
assister le CLIENT dans Fidentification de la cause de Fincident et, si possible, a
I'aider &y remédier lui-méme, Le CLIENT autorise, le cas échéant, la prise de main
a distance des EQUIPEMENTS et de son matériel nécessaire au bon diagnostic
des incidents et de leurs traitsments. Pour améliorer la qualité des prestations,
le GLIENT est informé du fait que les conversations tékphoniques pourront &tre
enregistrées,

Article 21 ~ DONNEES NOMINATIVES ~ ENREGISTREMENTS
TELEPHONIQUES

Conformément & la loi « informatique et libertés » n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée, le CLIENT dispose aupres des PRESTATAIRES d'un droit individuel
d'acces, de rectification, d'opposition et de suppression des données nominatives
le concemant et qui sont fournies aux PRESTATAIRES dans le cadre du Contrat.
Pour chague appel du CLIENT ou utilisaion du SERVICE, les informations
technigues de connexion paurront étre collactées et stockées par fun ou Pautre
des PRESTATAIRES et utilisées pour la commercialisation de leurs propres
services et la fourniture de services & valeur ajoutée. De canvention expresse
entre les Parties, les conversations téléphoniques enregistréas avec 'accord du
CLIENT auront valeur probants, Les PRESTATAIRES pourront utiliser les donnéss
nominatives du CLIENT pour leurs propres apératians de marketing en adressant
au CLIENT par queldque moyen que ce soit et notamment par courrier lectronique
&t SMS, des informations sur leurs produits et services sauf apposition expresse
du CLIENT, Sous les mémes réserves, les PRESTATAIRES pourront communiguer
les informations concernant le CLIENT & leurs partenaires pour des opérations

iales ou la commercialisation de leurs propres services.

La cession & ces partenaires des adresses de couriers électraniques du CLIENT
ne pourra étre raalisée qu'avec accord express de ce dernier. Pour exercer
l'ensemble des drotts précités, le CLIENT doit adresser une lettre 4 Padresse
figurant dans la DOCUMENTATION,

Article 22 — INTEGRALITE DU CONTRAT — NON RENONCIATION

Le Gontrat constitue lintégralité de accord entre fes Parties. Il remplace et annule
tout engagsment oral ou écrit antérieur relatif 4 son objet. Sauf lorsqu'il en est
stipulé autrsment {cf. Article 14 des Conditions Générales par sxemple), le Contrat
ne pourra étre modifié gue par un accord écrit et signé par les Parties. Le fait, pour
l'une des Parties, de ne pas se prévaluir 4 un moment donné d'une stipulation
quelcongue du Contrat ou de sa violation par Pautre Partie ne pourra étre considéré
comme valant renonciation au bénéfice de cetle stipulation ou de cette violation.

Article 23 - INTITULES
Les fitres des différents articles du Contrat n'ont été adoptés qu'a tite de
convenance et ne sauraient aveir une quelconque influence ou affecter d'une

aune somme comespondant au montant des sommes qu'il a facturées ou qu'il doit
encore facturer au Client pour Fannée contractuelle considérée., En aucun cas la
responsabilité des PRESTATAIRES ne pourra étre mise en cause aprés un délai
d'un (1) an a compter de la survenance de 'événement générateur du dommage,
Les limitations de responsabilité figurant au présent Aticle s'appliqusront 2 tout
préjudice, quells que soit son arigine.

Article 16 ~ FORCE MAJEURE

Sont considérés comme cas de force majeure, outre ceux répondant aux
conditions posées par la jurisprudence de PAssembiée Pléniére de la Cour de
Cassation, les défaillances des réseaux de communications électroniques, du
réseau de distribution d'dlectricité, les intempéries, épidémies, blocage des
moyens de fransport ou d'approvisionnement pour quelque cause que ce soit
{y compris en cas de gréve), remblement de terre, incendie, tempéte, inondation,
dégét des eaux, acte de temorisme, limpossibiité diment prouvée par les
PRESTATAIRES de se réapprovisionner en piéces détachées oli en matériels ou
tout autre événement indépendant de la volonté de l'une ou I'autre des Parties,
empéchant fexécution du Contrat et non causé par sa faute ou négligence.
Il appartient 4 la Partie qui se prévaut d'un cas de force majeure d'en informer
les autres Parties dans les plus brefs délals, 4 compter de sa survenance, en
précisant la durée et les conséquences prévisibles de I'événement. Les Parties
ne seront pas responsables de l'inexécution de leurs obligations en cas de
survenance d'un cas de force majeurs rendant impossible Pexécution de leurs
obligations. En cas de survenance d'un cas de force majeure, l'exécution, partielle
ou tofale, des obligations de la Partie en étant affectée sera suspendue jusqu’a la
disparition, I'extinction ou la cassation du cas de force majeure. Toutefais, faute de
pouvoir reprendre ['exécution de ['obligation dans un délai de soixante {60) jours
a compter de la survenance du cas de force majeure, le Contrat sera résilié de
plein droft, sans indemnité de part et d'autre, par la Partie la plus diligente et par
lettre recommandée avec accusé de réception adressée aux autres Partie. Dans
Fhypothése oll le Contrat serait résilié par lo CLIENT, celuii s'engage & régler
aux PRESTATAIRES les sommes demeurées impayges (liées a des prestations
réalisées avant 'événement de force majeure et non encore payées par ke GLIENT
aprés la survenance de celui=ci).

Article 17 -DEMENAGEMENT

En cas de déménagament, ls Contrat est résilié de maniére anticipe et ls CLIENT
est alars tenu de verser aux PRESTATAIRES les REDEVANGES restant & payer
jusqu’au terme normal du Contrat. Toutefols, dans I'hypothése ol sur son nouveau
SITE, le CLIENT serait en mesure de respecter les pré-requis détaillés a ['Article 5,
il pourra éfre dispensé du paiement des REDEVANGES restant dues, sous réserve
ds conclure, preal 1t & son dé t, un nouveau Confrat portant
sur les mémes SERVICES que ceux souswits initialement, Dans [hypothése
ot le CLIENT disposerait d'un TPE équipé d'un module GPRS, pour pouvoir
utiliser le SERVICE de transport de flux monéfiques en mode GPRS, il faudra
au surplus que le nouveay SITE ss situz dans une ZONE DE COUVERTURE.
Si un tel transfert est possible, le CLIENT se verra uniguement facturer des frais
de fransfert d'abonnement. Ces frais de transfert d'abonnement sont détaillés dans
la DOCUMENTATION. Le CLIENT déclare aveir pris connaissance du fait qus le
déménagement n'est pas un cas de force majeure st que, devant limpossibilit des
PRESATAIRES de foumir les SERVICES & sa nouvelle adresse, le CLIENT devra
s'acquitter des REDEVANCES jusqu'au terme normal du Contrat.

Article 18 ~ CONFIDENTIALITE

Chaque Partie s'engage & considérer comme confidentielles pendant toute la
durée du Contrat et, pendant un délai de 3 ans a compter de ['expiration ou de la
résiliation de celui-ci pour quelque cause que ce solt, toutes les informations, de
quelque nature que ce soit, orales ou écrites, quelle aura oblenues ou produites
dans le cadre de ses rapports avec fautre Partie ot & ne pas divulguer 4 des
tiers, sans autorisation préalable et écrite de I'autre Partie, tout ou partie de ces
informations, sauf si [ loi ou une autorité publigue ou judiciaire 'oblige a en

maniére g que le sens ou le contenu de tout terme, stipulation, engagement
ou conditioh du Contrat.

Article 24 - PIECES CONTRACTUELLES

Les documsnts constituant le Contrat sont, outre les présentes Condifions
Générales, la DOCUMENTATION et le BULLETIN DE SOUSCRIPTION dfiment
complété et signé.

En cas de contrariété entre ces différents documents, l'ordre de préséance se’s
le suivant :

« Le BULLETIN DE SOUSCRIPTION ;

+ Les CONDITIONS GENERALES DE VENTE, DE SERVICES DE FLUX
TELECOMS ET DE MAINTENANCE ;

* La DOCUMENTATION.

Article 25 - STIPULATIONS DIVERSES

ST une ou plusieurs stipulations du Confrat sont tenues pour non valides,
illgales, ou non applicables, par une juridicti pétente, la validité, la [égalité
st [applicabilité des autres stipulations du Contrat n'en seront pas affectées et
garderont toute leur force et leur portée. Le Contrat sera interprété par les Parties
equitablement conformément & ses termes et sans aucune interprétation stricte en
faveur de ou contre lune ou fautre des Parties.

Article 26 — LOI APPLICABLE, DIFFEREND, ATTRIBUTION DE COMPETENCE
LA LOI APPLICABLE AU CONTRAT EST LE DROIT FRANGAIS, TOUT LITIGE
OU TQUTE CONTESTATION AUXQUELS LE CONTRAT POURRAIT DONNER
LIEY, TANT POUR SA VALIDITE QUE POUR SON INTERPRETATION, SON
EXECUTION OU SA RESILIATION, SERA PORTE DEVANT LE TRIBUNAL DE
COMMERCE D'ANGERS SELON LES REGLES DE PROCEDURE EN VIGUEUR
AU JOUR DE LA DELIVRANCE DE L'ACTE INTRODUCTIF D’INSTANCE.





