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Accuseé certifié exécutoire

Réception par le prefet : 23/02/2026 REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DU VAL D’OISE
ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D'OSNY

DECISION N°: 065.02.2026

OBIJET : Contrat relatif a I'abonnement de service d’information, d’aide 3 la décision, de soutien
et d’accompagnement opérationnel juridique par téléphone, accés au site internet et
publication online de la société SVP

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment I'article L 2122-22,
VU le Code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal du 26 mai 2020 portant délégation d'une partie de ses
attributions au Maire conformément a l'article L 2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat avec la société SVP pour un abonnement de service d’information, de
soutien et d’accompagnement opérationnel juridique par téléphone, accés au site internet et
publication online,

Considérant la volonté de la ville d’avoir un abonnement de service d’information, d'aide a la décision,
de soutien et d’accompagnement opérationnel juridique.

DECIDE :

Article 1:

De conclure et de signer avec la société SVP sise 1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-Colombes,
représentée par sa directrice commerciale, un contrat d’'abonnement de service d’information, d’aide
a la décision, de soutien et d’accompagnement opérationnel juridique par téléphone, accés au site
internet et publication online.

Le contrat prendra effet a sa date de notification, avec un démarrage des prestations a compter du 1°
mars 2026 pour une durée ferme de 2 ans soit jusqu’au 28 février 2028.

Le contrat est conclu pour un montant ferme mensuel de 250 € HT soit 3000 € HT par an.

Article 2 :
Dit que la dépense résultant dudit contrat sera prélevée sur les crédits inscrits au budget 2026 et

suivants de la commune.

Article 3 :

Cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d'acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au Représentant de I'Etat.
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D ENTITE

Raison sociale
MAIRIE D'OSNY

Adresse
PARC DE GROUCHY 14 RUE WILLIAM

THORNLEY

95520 OSNY
D INTERLOCUTEUR

Prénom / Nom

Mme Manuela VERSCHRAEGEN
Fonction

Directrice des affaires juridiques
Téléphone / Mobile

+33134254228 +33761132070

Email

' Abonnement SVP secteur public

Cenditions valables jusqu'au: 01/03/2026
Date d'effet du contrat souscrit:  01/03/2026

Prix HT
mensuel (€)

Descriptif du service :

INCLUS DANS VOTRE OFFRE SVP REFERENCE :

> Accompagnement opérationnel immédiat par les experts SVP via des 250.00€
entretiens téléphoniques

* Pack de 30 questions / an par téléphone dans toutes les matiéres: fonction
publique, marchés publics, état civil, statut des élus, finances et fiscalitg,
urbanisme, intelligence territoriale, environnement, réglementation
technique..,

* Sources : envoi des sources @ la demande du client

* Couverture : France

* Nombre d'utilisateurs compris : 1

> Acces au portail my.svp.com :

* SVP Echo, modeles Territorial éditions, exemples de documents rédigés par
différentes administrations (arrétés, délibérations, reglements...), base
d'exemples de rédaction de marchés publics, base de saurces officielles, votre
actualité légale, réglementaire ainsi que votre service de prise de rendez-vous
avec nes experts

* Ressources documentaire les incontournables WEKA : 250 fiches actions et
plus de 100 outils & modeles opérationnels

* SVP IA 1 aceés 6 2 000 prompts/an/compte

m.verschraegen@ville-osny.fr

Conditions particuliéres :
D FACTURATION

Email service comptabilité
(contact facturation)

Par derogation a l'article 9 et 11 de nos conditions générales de vente, le
présent contrat est souscrit pour une durée ferme de 2 années, soit jusqu'au
28 février 2028 inclus. Son tarif mensuel de 250.00€ h.t. restera également
ferme jusqu'au 28 favrier 2028 inclus.

Par ailleurs, ce méme contrat se limite & un forfait de 30 questions par an, non
SIRET cumulables

21950476800124

gf;z TOTAL HT/ MOIS [RCAAAUYS

Forme juridique Taux de TVA : 20%

D SIGNATAIRES (Taux de 8,5% pour la Guadeloupe, Martinique et La Réunion)

Commune et commune nouvelle

Adresse facturation (si différente) Prénom / Nom du signataire SVP Prénom / Nom du signataire

Alix DUCRET M. Jean-Michel LEVESQUE
Fonction Fonction

N° de TVA Directrice Commerciale Maire
Raison sociale Raison sociale
SVP MAIRIE D'OSNY

Bon de commande :

oul NON
D D D SIGNATURE Date : 20/02/2026 ) SIGNATURE

Code service Chorus

e

Le signataire déclare avoir lu et approuvé les conditions générales figurant ci-aprés.

Nombre d'utilisateurs : D CADRE RESERVE A SVP Origine
1 seul rp/mm
Secteur N° de contrat
K6435
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D M. Mme

4 Prénom / Nom
;l@ MANUELA VERSCHRAEGEN
Fonction

Directrice des affaires juridiques

D M. [:] Mme

e Prénom / Nom

Fonction

Om. OMme

e Prénom / Nom

Fonction

D M. D Mme

o Prénom / Nom

Fonction

Owm O Mme

9 Prénom / Nom

Fonction

Om. (O Mme

o Prénom / Nom

Fonction

Om. [ Mme

o Prénom / Nom

Fonction

*Obligatoire pour activation du compte

L hag ssgpanr2 declare gvor obtanu le consemiamaent e

pour délivrer sa prestation pour (g gestion de votre abonnement et autres

d'&tre trunsmises aux sociétés du Gri

s ) donnesspersonnelles@svp.com. Pour connaitre I

(informations nécessaires & I'activation des acces)

Email*

m.verschraegen@ville-osny.fr

Téléphone / Mobile*
+33134254228
+33761132070

Email*

Téléphone / Mobile*

Email*

Téléphone / Mobile*

Email*

Téléphone / Mobile*

Email*

Téléphone / Mobile*

Email*

Téléphone / Mobile*

Email*

Téléphone / Mobile*

s tle cortes pour la transmis

souscrits Elles sont également utilise

@ Experts

Portail

(O Experts

D Portail

D Experts

() Portail

E] Experts

D Portail

O experts

[ Portail

C] Experts

(O Portail

D Experts

(3 Portail

persannelles, nous vous invitons @ cansulter notre Politique de confidentialité @1 de protection des données personneiles sur (e site www.svp.com

lles & SVP Ces
»s fins de prospection commerciale et sont susceptibles
ces. modification, epposition, limitation, effacement, portabilité, directives) en adressunt votre demande
mble de vos droits €t plus lorgement nos pratiques en matiére de traitement et protection des donnees

D Veille métier

(O veille métier

(O Veille métier

(O Veille métier

(3 Veille métier

() Veille métier

(] Veille métier

informatians sont necessames a SVF

782,88 £ - RCS Manterre 732018 726
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Les prssentas conditions genéroles de prestotion de
services et d'utilisation de la société SVP (ci-aprés
“"SVP"), SAS ou capital social de 6 966 782 88%, sis
1, place Costes et Bellonte, 22270 Bois-Colombes.
immatriculée au RCS de Nanterre sous l2 numéro
732 018 726. prévalant sur les canditions géndrales
d'achat de la Personne Publique. Il s'agit d'un contrat
d'adhésion avec toutes les conséquences de droit qul
s'y attachent.

La.« Persanne Publique » est le pouvoir adjudicateur
gui conclut le contrat administratif avec SVP,

SVP se réserve le droit de modifier a tout moment
les présentes conditions et d'en avertir lu Personne
Publigue dans un délai raisennable, par tout moyen,
notamment via son Portail Client.

SVP se rdserve le droit de vérifier l'adéquation de
la demande du prospect avec son offre de sarvice
et de refuser de contracter avec ful pour tout motif
raisannable et légitima.

I/ ABONNEMENT AUX SERVICES
D'INFORMATION ET D'AIDE A LA DECISION

Article 1 — Objet

SVP met a la disposition de la Persanne Publigue
ses services dinformatien, d'aide & la décision,
de soutien et daccompagnement apérationniel
accessible par téléphone st/ou via un Portail Client
“my.svp.com" ("Portail Client”), dans différents
domaines d'expertise.

La Personne Publigue peut socuscrire ¢ des
prestations supplémentaires mentionndes dans les
conditions particulieres.

Certains cantrats peuvent prévoir des gcrits adressés
par SVP au Client dans les conditions définies dans
l'article 3 ci-dessous.

SVP est susceptible de foire évoluar autematiquament
son offre de services pendant la durda du contrat, en
v incluant de nouveaux produits, services et offres,
fournis soit par SVP, soit par les socigtdés de son
groupe. Cette dvolution entrainera une augmentation
du prix du service du contrat, la Personne Publique
ayant la possibilité de conserver son offre initiofe.

Le perimétre d'intervention et les modalités de
délivrance du service pourront élre ojustés en
fonction des conditions commerciales définies dans
le contrat.

Les services sont accessibles :
A/ Par téléphone de 9h00 & 18h00 les jours ouvrss,

B / Vig le Portail Ciient, accessible & tout moment
vig [e site mysvp.com, permettant d'interroger
les experts. mais oussi d'occéder d des
documentations,  publications  dlectroniques,

services et veilles et canventions collactives,

Article 2 — Prestations spécifiques

Toute prestation spécifique (exemple : tudes, veilles
stratégiques, traduction, recherches internationalas
ou toute autre prestation specifique) non visée dans
fes conditions particuliéres du contrat fera f'objet d'un
devis soumis & I'ucceptation de lu Personne Publique,
d'un contrat et d'une facturation distincte.

Article 3 — Droit d'utilisation de la
documentation

Pour les contrats le prévoyant, possibilité pour
le Client de recevoir & sa demande expresse des
informations rédigées par l'expert (Il ne s'agira pas
de consvitation ni de compte-rendu d'entretien) et/ou
les sources officielles ou produites par SVP, utilisées
por l'expert pour oppuyer s0 réponse. Ces sources
ne peuvent étre adresseées au Client que si elles sont
libres de droit d'auteur et/ou si SVP détient les droits
de reprocduction et de rediffusion et duns la imite des
droits autorisés

Lensemble des fonds documentoires, textes,
ouvrages et iflustrgtions, réponses Ecrites auxquels
SVP donne caccés & lo Personne Publique dans le
cadre du Service, directement ou sous licence d'un
tiers, sont protégés par le droit d'outeur et par le droit
des bases de données. conformément au Code de la
proprigte intellectuelle.

La documentation est communiquée & la Personna
Publique pour son ‘usage strictement interne et
besoins propres. Lo Personne Publique raconnait par
ailleurs que lo documentation fournie ne luji est pas
exclusive.

Tous droits de reproductian, représentotion et
exploitation sont réservés, En aucun cas, les
informations ou produits délivrés sur tous supports,
consultés sur le Portail Client ne peuvent étre
cemmuniqués. dupliqués ou cddés & titre gracieux ou
payant @ un tiers. Toute Infraction oux dispositions
du Code de lo Proprigté Intellectuelle pourra
entrainer des poursuites judiciaires a l'encontre du
cantrefactaur.

En outre, SVP se réserve le droit de modifier et/
ow supprimer librement, sans motivation et @ tout
moment, tout contenu présent sur le Portail Client.

Il / SERVICE DE VEILLE
Article 4 — Objet

SVP met 4 la disposition de lo Personne Publique
vig le Portail Client, un service de veille Métier
Décideur Public (liste susceptible d'évolution) et veille
Conventions collectives.

Les conditions particuliéres precisent les theémes de
veille Métier et Conventions collectives retenus par
la Personne Publigue et le nombre d'utilisateurs des
services. Pour chaque veille Métier et Convention
collective, la Personne Fublique bénéficie d'une
alerte par email, de l'accés au contenu via le Portail
Client. L'abennement & ce service permet d'occéder.
exclusivement via le Portail Client, & certains
contenus de sources sélectionnées par SVF.

Article 5 —Responsabilité de SVP

SVP fait ses meilleurs efforts pour sélectionner des
sources fiables et pertinentes pour réaliser ses veilles
Mstier et Conventions collectives. Cependant, le
contenu disponible via le Portail Client n'engage que
son guteur ou celui qui I'a émis, le contrdle de ces
sources échappe a SVF.

En conséquence, SVP ne saurait étre tenue pour
responsable des contenus qu'elle n'a pas directement
créés ou produits et notamment de leur véracité,
de leur pertinence ou de toute erreur ou omission
qu'ils pourraient comporter, SVP ne sauraft étre
tenue responsable de quelque dommage que ce soit
qui peurrait en résulter. SVP ne garantit pas le bon
fonctionnement et 'accessibilité des sites hébergeant
le contenu accessible via le Portail Client.

Article 6 — Responsabilité de la Personne
Publique

Le Portail Client propose des liens vers des sites
internet disposant le cas échéant de leurs propres
notices légales et conditions d'utilisation. Il est de
fo responsabiiité de la Personne Publique de les
consuiter et de veiller & leur respect parles utilisotedrs.
La Personne Publique s'engage @ respecter les droits
de propriéié intellectuelle des editeurs des sites
proposés par SVP, notamment en s'interdisant toute
communication, reproduction, divulgation ou cession
non dutorisée des sources lises.

La Personne Publique s'engage & respecter
et foire respecter tout accés sécurisé et, plus
généralement, ne pas entraver ou perturber l'cccés
et le fonctionnement des services et des moyens
techniques correspondant.

La Personne Publique est seule responsoble de
l'utilisation foite & partir de son compte des sources
et contenus qui lui sont propesés sur le Partail Client.
En porticulier, 'usage des informations, messages
ou dannées de toute nature disponibles vig le Portail
Client relave de sa seule responsabilité. Les décisions
que la Parsonne Publique serait amenge G prendre
ou & mener en cansidération de celles-ci ne sauraient
engager d'aulre responsabilité que la sienne propre.
La Personne Publique sera tenue pour respansable
a I'égard de SVP et de tout tiers, de tout dommuage
direct ou indirect quelle qu'en soit la nature, couse par
un manquement & ses engagements pris ci-dessus.
En consequence, lo Personne Publique s'engoge @
garantir SVP contre tout recours a ce titra.

La Personne Publique accepte de se soumsttie @
toute measure mise en ceuvre par SVP en application
du droit en vigueur.

I/ DISPOSITIONS COMMUNES AU SERVICE
D'INFORMATION ET D'AIDE A LA DECISION

ET AU SERVICE DE VEILLE

Article 7 — Conditions d'utilisation des
services

7.1 Le service d'abonnement et le service de veille
Metier et Caonventions callectives sont strictement
réserves oux utilisateurs de lo Personne Publique
titulaires d'un identifiant et d'un code d'occés. Le
nombre de titulaires d'un identifiant et d'un code
d'acces est précisé duns les conditions particuliéres.

La Personne Publique s'engage & maintenir & jour
sa liste d'utilisateurs oguprés de SVP. La Personne
Publique peut modifier le nombre d'utilisuteurs
sous réserve dune focturation supplémentaire. La
ersonne Publigue est seule responsable de tout
usage qui pourtait étre fait & partir des identifiants et
mats de passe qui lui sont communiques.

La Personne Publigue s'engage & infarmer dés que
possible SVP de toute utilisation non autarisée de son
compte, de toute atteinte & la confidentialité ou & la
sécurité de ses moyens d'identification. En aucun cas,
SVP ne peut étre tenue responsable de toute perte
ou dommage en résultant pour la Persanne Publique.

Dans les cas ou SVP constate gue ['utilisation des
services - sous les codes confidentiels et personnels
- provient de personnes non accréditées, SVP se
réserve le droit d'attribuer des identifiants et mots
de passe supplémentaires st de majorer le montant
de ['abonnement pour les périodes écouldes et &
venir, dans le respect des barémes commerciaux en
vigueur. SVP en informs la Personne Publique par
lettre recommandée avec accusé de réception 15
Jours avant 'attribution des nouveaux identifiants et
mots de passe.

Lors de la fin de [‘obonnement guelle quen soit
la cause, les identifionts et codes d'occés sont
désactivés,

7.2 Dans le cadre de {‘amélioration continue de
lo qualité de nos services et de formation des
experts, les déchanges téléphoniques entre les
experts et la Personne Publique sont susceptibles
d'étre enregistrés et retronscrits par une solution
d'intelligence artificialle générative.

Cette retranscription vise & faciliter l'onalyse st
suivl des demandes de la Personns Publigue, leur
traitement par les experts (incluant la production
d'une prestation de service dans le cadre du contrat
antre SVP et la Personne Publique) et I'archivage des
informations; qui seront anonymisées et couvertes
par la confidentialite.

Article 8 — Mode de réglement, facturation
et intéréts moratoires

Le présent contrat est un contrat d'abonnement,
le pajfement est di qu'il y ait ou non utilisation du
service.

Le prix des prestations lides au contrat est facturs
o lo date d'effat du contrat et en fonction du contrat
souscrit © par trimestre @ échoir pour tous les
abonnements et selon les conditions définies dans
le contrat (notamment pour les services avec un
nombre de guestions limitdes ou tout qutre service
existant ou & venir).

Le pock de questions doit étre consommeé jusqu'a la
date d'échéance annuelle du contrat, les guestions
non utilisées ne pouvant étre reportées lors du
renouvellement du contrat.

Le paiement est effectug par mandat administratif
dans les trente (30) jours & compter de la ddte de
réception de fu fucturation vie la plateforme Chorus
Pra. SVP communiquera par tous moyens @ la
Personne Publique son RIB ou son RIF.

Par dérogation & l'alinéa ci-dessus, le délai de
paoiement peut excéder le délui de trente jours en
fanction de la nature de la Personne Publique, mais
sans toutefois excéder l'un des délais visés dans
les dispositions du Code de lo commande publique.
Tout retard de paiement fait courir de plein droit ces
intéréts moratoires et une indernité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 £,

a/4
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ot d'alHonnemant PCJ souscrit pour une durée

dun (1) an & compter de la date de natification &
SVP du contrat signé. La date de notification est
lo date de réception par SVP du contrat signe qui
peut se foire par tous moyens (e-mail ou cotrrrier).
Sauf dénanciation par l'une ou l'auire des parties
dans les conditions précisées ci-aprés, le présent
contrat sera tacitement racenduit par périodes
successives d'un (1) an, dans la limite de deux (2)
reconductions maximao, aprés lesquelles il prendra
automatiquement fin.

Le présent contrat peut Stre résilié par l'une ou l'gutre
des parties par lettre recommuandée avec occuse de
réception trais (3) mois au moins avant son échéance
contractuelle.

Article 10 — Résiliation du contrat par la
Personne Publigue

La resiliation du contrat avant [échéance
contractuelle par lo Personne Publigue pour motif
d'intérét général entrainera de plein droit le paiement
& SVP & titre de dommages et intéréts de la somme
correspondant 4 50% (cinquante pourcents) de la
période restant & courir.

Article 11 — Révision du prix

1/ Le prix est révisé de plein droit chague année au
jour anniversaire de lu date d'effet du contrat par
application de la formule suivante :

P1 = (PO x 51/50]) + [(PO x 1,1) - PO]
P1=Prix HT révisé (année NJ

PO = Prix HT initial lors de la premiére révision ou
dernier prix révisé (annde N-1) pour les révisions
suivanies

S1: Dernier indice de lo Convention Collective Syntec
publié & lo date de révision du contrat

S0 : Dernier indice de la Convention Collective Syntec
publi¢ a la date de lg précédente révision au. pour la
premiére révision, & lo dote de signature du contrat.

2/ Par ailleurs, SVP mesure l'usage qui est fait par
chagque Client pour pouveir déterminer des mayennes
d'usage pour les Clients d'une méme catégorie
sur une année en fonction du nombre de questions
posées, du temps de traitement des questions, de
{utilisation du Portail Client etc.,

Ceci est susceptible d'influer sur une mesure de
la consemmation et entrainer un gjustemant
complémentaire du prix & la hausse ou & la baisse,
laquel sera égalament appliqué au jour anniversaire
de Io date d'effet du controt.

Article 12 — Confidentialité et
responsabilité

12.1 Confidentialité

Tous les repseignements, informatiens, vellles et
envols documentaires de quelque noture que ce
soit sont communigués & la Personne Publigue pour
son usage strictement exclusif et personnel. Il est
expressément interdit de les délivrer ou d'en délivrer
copie, & titre onéreux ou gratuit, a des tiers.

SVP sengage & garder confidentiels et o ne pas
divulguer aux tiers les échanges, de quelgue nature
st forme qu'ils sofent, intervenus pour les besoins
ou & l'occasion des prestations réalisées dans le
cadre de l'wbonnement. Chague utilisateur pour
un méme abonnement n'est pos un tiers au sens
de lu présente clouse. Toutsfois, ces derniers ont la
possibilité de demander la confidentialité dans fe
cadre d'une guestion. Afin de pouvoir communiquer
4 la Parsenne Fublique qui le demande un releve
d'uppels, catte derniére accepte que SVP établisse la
liste des domaines solficités et en mesure l'utilisation.
Le relevé est mis & la disposition du signataire. En cas
de pluralité d'utilisateurs, elle les informe de la tenue
de cette liste.

Les relevés d'appelfrequétes des utilisateurs sont
conservés par SVP pendant une durée de 2 ans.
En conséquence, la Personne Publicue renonce
expressement & engager lo responsabilité de SVP
pour tous les faits antérieurs & la destruction dasdits
relevés d'uppelsfrequétes.

12.2 Assurance

SVP déclare étre tituloire d'une palice d'ossurance

:ssionnelle garantissant fes

pouvant résulter dir went de se8s
=ssionnelies.

12.3 Responsabilité

Pour l'occomplissement de ses diligences et
prestations, SVP s'engoge & répendrs aux questions
de manigre professionnelle et dans les reégles de l'art
en lo matigre. SVP n'est seumise qu'é une obligation
de moyens.

En toute hypothese, le montant total de la
responsabilité de SVP anvers lo Personng Publigue
au titre du contrat ne pourrd, en gucung maniére,
excéder le mentant total effectivement versé a SVP
par la Personne Publique ou titre du contrat au cours
des (&) six derniers mois ayant précéds la survenance
du foit géngrateur de la responsabilité de SVP et ce,
queal gue sait le fondement de catte rasponsabilite,

SVP ne pourra étre tenue responsable, epvers lu
Personne Publique, de tous préjudices indirects (et
notemment préjudice commercial, perte dimage.
colt d'exploitation supplémentaire, perte de clientéle
etc).

SVP ne saurait voir sa respensabilité engagée, ce que
lo Personne Publigue accepte expressément, en cas
(i) d'introduction d'un virus informatique, tentative
d'acces, d'accés frauduleux ou malveillants de tiers
ou de destructions affectant notamrment les logiciels,
les serveurs, les matériels informatigues. installotions
et espaces numériques, les serveurs, les données, le
réseau téléphanique ou/et 'internet de SVP ; (i) de
contamination par virus des données etiou logiciels
de la Personne Publique ; (iii) de détournement
éventuel des identifionts des utilisateurs de la
Personne Publique et plus genérolement toute
information & caractére sensible pour lo Personne
Publigue {ou pour son personnelfmandataires ou
pour sas propres prestataires).

Article 13 — Propriété intellectuelle

Conformément & larticle L713-2 du Code de la
Proprieté intellectuelle, la reproduction ou l'usage de
la marque «SVP» ginsi que le logo sont interdits.

L'ensemble des éléments créés et/ou communiqués
¢ lo Persopne Publique par SVP dans le cadre de
fourniture de ses produits et services, existants et/
ou & venir, tels que les textes, images, vidéos, bases
de données, informations non publigues etc., sont
protégés par le drojt d'auteur et les autres droits
de proprieté intellectuelle, notumment celies de
personnes tierces. Ces éléments sont la proprieté
exclusive de SVP ou de tiers autorisés et ne peuvent
dtre reproduits, diffusés, modifiés ou utilisés de
quelque maniére que ce soit sans l'occord exprées
préalable de SVP. Cette interdiction s'applique
notamment @ toute utilisation de ces contenus par
des systemes d'inteligence artificielle.

Article 14 — Force majeure et empéchements

Si par suite d'un cas de force magjeure SVP ne peut
plus fournir ses prestations, l'exécution du contrat est
suspendue pendant le temps ol SVP se trouve dans
limpossibilite d'assurer ses obligations, Deés que
l'effet de l'empéchement di a lu force majeure vient
a cesser, les obligations du contrat reprennent effat,

Les parties conviennent que doivent étre consideéres
comme force majelre, & l'exclusion de tout autre
dvénement :

s La guerre, I'émeute, lu gréve, les octes de
piraterie et explosions d'engins ;

B Les catastrophes naturelles, les réguisitions
ou dispositions d'ordre législatif, réglementaire
apportant des resirictions 4 [exercice de
l'activite de SVP;

B Toutes perturbations du résequ téléphonigue ou
Internet indépendantes de la volonté de SVP;

s Et plus généralement, toute situation sonitaire,
climatique, économigue, pofitique ou sociole, &
'échelon local, national ou international et/ou
tout evénement imprévisible et irrésistible.

Article 15 — Sous-traitance

Les prastations du contrat sent réalisdes par SVP
Néanmoins, SVP se réserve la possibilité de sous-
traiter tout ou partie des prestations dans le raspect
des dispositions du présent contrat, & condition
d'avoir obtenu du pouvoir adjudicateur l'aucceptation
de chaque sous-traitant et 'agrément des conditions
de paiemeant

Article 16 — Références

La Personne Publigue autorise SVP & citer son nom
& titre de référence commerciale & l'attention de ses
praspects ou de sa Clientele.

Article 17 — Données personnelles

Confarmément aux dispasitions de la loi Informatigue
et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée et du réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil
du 27 avril 2015, toutes les données personnelles
collectées sont troitées de monjére strictement
canfidentielle.

Les donnges personnelles recueillies sent destindes
a SVP, responsabfe de leur traitement. pour assurer
la gestion de votre abonnemeant et autres services
souscrits.

Lensemble des Donnees  personnelles et
contractuelles est géré par SVP GROUPE, agissant
en qualité de sous-traitant des données pour le
compte de l'ensembie de ses filiules. Les Données
sont conservées dans les conditions définies
por o Politique de Protection des Données
Personnelles et de Confidentialité du groupe SVP
(https://www.svp.com/protection-des-donnees-
personnelles) pour une durée adaptée aux finalites
das traitements envisages et ce, conformeément a la
Iégislation en vigueur.

Elles sont également utilisées & des fins de
prospection commerciale et sopt susceptibles
d'étre transmises aux sociétés du Groupe SVP
Vous pouvez @ tout moment exercer vos droits
{accés, modification/frectification, opposition,
fimitation,  effacemant,  portabilits.  directives,),
vous opposer @ lg transmission de vos donndss
ol vous opposer & la praspection commerciale en
adrassant votre demande par courrier électronique o
donneespersonnelles@svp.com.

Pour conngitre l'ensemble de vos droits et plus
largement nos pratiques en matiére de traitement
et protection des donnges personnalles, nous vous
invitans & consulter notre Politique de confidentialité
et e protection des donnéas parsonnelles sur le sit2
www.svp.com.

Article 18 — Qualification 1ISQ-0PQCM

SVP, adnérente Syntec, est certifiée ISQ-OPQCM en
sa qualitd de "société de consell en management”
ot réalise ses prestations dans le respect du code
de conduite professionnelle de (15Q-0PQCM et des
dispositions légales et réglementaires régissant les
activitds de conseil pour lo gestion des entreprises
et des collectivités, notamment dans le cadre de la
loi clu 31 décembre 1971 modifiée par la loi du 31
décembre 1990 (articles 60 et 66-1).

Article 19 — Invalidité

Si l'un quelconque des articles du contrat se révele
nul ou insusceptible d'exécution :

. la validité des autres orticles n'est en oucune
maniére offectde et aucune des porties ne peut
réclamer de dommages et intéréts du seul fait
d'une telle nullité ou impassibilité d'exécution,

. les parties négocient de bonne foi afin de
remplacer l'article en question par un article
valable qussi proche de [intention de la partie
que l'article nul ou insusceptible dexédcution
vise a protéger.

Article 20 — Loi applicable, différend,
attribution de compétence

Le droit applicable au contrat est le droit frangais.
Les parties declarent leur intention de chercher une
solution amiable & toute difficulté qui pourrait surgir
& propos de l'application ou de linterprétation du
contrat. A défaut d'occord omiable, SVP doit rédiger
un mémoire de réclamation qui doft étre remis au
pouvoir adjudicateur. La Personne Publique dispose
d'un délai de deux (2) mois a compter de lu réception
du mémoire de réclamation pour notifier so décision.
L'absence de décision vaut rejet de la réclomation.
Le différend est alors porté devant les juridictions
administratives compétentes. Le différend est
alois porté devant les juridictions odministratives
compétantes,
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