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|Récepti0n par le préfet - 0320432025| REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DU VAL D'OISE

ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D’OSNY

DECISION N°: 069.04.2025
OBIET : Contrat de maintenance et assistance avec la société GMA consulting —Maintenance

des applications GMA.

Le MAIRE D'OSNY,

VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,
VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a 'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat de la société GMA relative a la maintenance et l'assistance des
applications GMA pour le service culturel,

Considérant qu’il convient de passer un contrat de maintenance et d’assistance des applications GMA
pour le service culturel afin d’en assurer le bon fonctionnement.

DECIDE :

Article 1:
De signer le contrat de service avec la société GMA sise 10 rue Mercoeurs — 75011 Paris un contrat de
maintenance et d’assistance des applications GMA pour le service culturel.

Article 2 :

Ledit contrat entre en vigueur le 11 avril 2025 pour une durée d'un an. Il est reconductible tacitement
a sa date anniversaire pour une durée d’un an, quatre fois sans que sa durée totale ne puisse excéder
4 ans toutes reconductions comprises. ;

Article 3 :
DIT que la dépense résultant dudit contrat, d'un montant de 1142€ HT soit 1370.40€ TTC sera prélevée

sur les crédits inscrits au budget 2025 et suivants de la commune.

Article 4 :

Cette décision peut faire I'ohjet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d'acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de I'Etat.






Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|095-21 9504768-20250403-069042025—AU|

Accusé certifié exécutgi

Réception par le pi

321 Avenue Antoine de St Exupéry
84500 BOLLENE
CONSULTING = 04903416 35
& 0490341016
info@gmaconsulting.fr

; [ CONTRAT DE MAINTENANCE ET ASSISTANCE GMA ]

Entre les soussignés

SAS G.M.A. Consulting, située 321 Avenue Antoine de St Exupéry - 84500 BOLLENE, au capital de 80 000 €, immatriculée au RCS
Avignon 47953180800042 et representée par M. Pascal DI BIASE, en sa qualité de Directeur Général.
Ci-aprés désigné « le prestataire »,

D'une part
=
Mairie D'OSNY, située Rue William Thornley — 95520 OSNY
Représentée par le maire en exercice,
Ci-aprés désigné « le client »
D'autre part

Il a été arrété et convenu ce qui suit :

A titre de rappel, il est précisé que les conditions générales d'utilisation auxquelles est soumis le client depuis I'acquisition des licences
restent applicables aux Progiciels et a leur mise a jour dans le cadre des présentes. Toute souscription par le client d'un contrat de
maintenance et assistance auprés de GMA Consulting, implique d'une part l'acceptation par le client des conditions complétes et
détaillées de ce contrat, dont il reconnaft avoir pris connaissance, et d'autre part qu'il posséde les compétences minimales nécessaires a
I'utilisation des Progiciels. La signature du contrat vaut acceptation par le client des conditions de contrat.

I OBJET

Le present contrat a pour objet de définir les conditions de maintenance et d'assistance pour lesquelles GMA Consulting s'engage auprés
de son client.

1I. DESCRIPTTF DES SERVICES
a) Assistance

Le prestataire s'engage durant les heures ouvrables & une assistance téléphonique susceptible de fournir au client une solution aux
problemes d'utilisation qu'il pourrait rencontrer.

L'interlocuteur du support technigue est disponible durant les jours ouvrés de 9 heures & 12 heures et de 14 heures a 17 heures. En dehors
des heures d'ouverture, la prise en compte d'une demande d'incident commence au début de la période d'ouverture suivante.

= | 3 formule GMA offre au client ;

- L'accés gratuit et illimité a une assistance telephonique (hors collt de la communication et pendant les horaires d'ouverture du
service), Cette prestation est fournie exclusivement pour les dysfonctionnements reproductibles des progiciels couverts par le
contrat et utilisés conformément a leur documentation et aux préconisations indiquées par GMA Consulting ;

- L'acces gratuit et illimite (pendant les horaires d'ouverture du service) a la messagerie incluse dans les logiciels ;

- La prise de contréle a distance du poste utilisateur aprés autorisation ;

- L'inscription au Club Utilisateurs.

B Délais d'intervention et de réponse

Le prestataire s'engage a un delai de prise en charge de 2 heures ouvrées aprés signalement de l'incident.
Le signalement s'effectue au moyen de téléphone et/ou mail et marque le point de départ du délai d'intervention.

GTI GTR
. : Garantie de Temps Garantie de Temps de
Type d'intervention = - e
yp d'Intervention en haures Rétablissement en heures
ouvrées ouvrées
A) Incident majeur* : sur la solution proposée dans le cadre de la n
h o d : 2 eures g
maintenance et de Fassistance par télémaintenance rt’g'“ér;;?t‘e“';ziigar 2 tr; Ié:ﬁairﬁ‘:{:ﬁ:jar
* Incident empéchant le fonctionnement normal du service
B) Incident mineur* : sur la solution proposée dans le cadre de la . .
maintenance et de l'assistance par télémaintenance 2 Tgllé:rr:sai:tj:t: Z?::e':)ar 30 tr;grr:;i;:\:]rees Rar
" Incident n'occasionnant pas de géne dans le service ANesS

Coordonnées du support technigue :

@Ligne directe : 04 90 30 31 96
£ : technique@gmaconsulting.fr
@ Standard : 04 90 34 16 35

Dés la mise & disposition d'une nouvelle version, I'assistance téléphonique des anciennes versions ne sera assurée que dans un délai de
12 mois.
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b) Maintenance

Le prestataire s'engage @ mettre & la disposition du client et sans frais additionnels, toutes ameéliorations significatives apportées aux
logiciels maintenus.

Ces améliorations ou extensions de fonctionnalités auront pour volonté de faire évoluer le logiciel, de répondre & de nouveaux besoins
exprimés par les utilisateurs ou simplement se mettre en conformité avec les dispositions légales nouvelles ou modifiées.

Ces mises 4 jour peuvent &tre des patchs correctifs, des versions mineures ou des versions majeures.

Ces demiéres seront installées par nos techniciens aprés I'accord du service concerné.

GMA consulting, s'engage & informer son client si l'installation d’une nouvelle version nécessitera une formation complémentaire pour tout
ou partie des utilisateurs.

111 DUREE ET RESILIATION

Le présent contrat entre en vigueur & la date d'effet du 11/04/2025 pour se terminer au 10/04/2026.

A lissue de cette période, le contrat sera reconduit tacitement chaque année par périodes successives de douze mois consécutifs pour
une durée maximale de 4 ans, période initiale comprise.

Le Client peut décider de ne pas reconduire |e contrat en signifiant sa décision & GMA Consuiiting par courrier recommandé avec accuseé
de réception, en respectant un délai de préavis de 3 mais avant la date anniversaire de reconduction.

GMA Consulting s'engage & assurer la maintenance telle qu'elle est prévue sur la durée totale du contrat.

En cas de manquement par ['une ou l'autre des parties aux obligations des présentes non résolues dans un délai de trente jours & compter
de la lettre recommandée avec accusé de réception notifiant le manquement en cause, I'autre partie pourra faire valoir la résiliation du
contrat. Dans tous les cas, le montant de |a redevance due sera calculé au prorata de la durée du service de maintenance effective au
cours de 'année considérée, la période du service allant de la date anniversaire 4 la date de résiliation du présent contrat.

v. TARIF APPLICABLE ET EVOLUTION

En contrepartie des services fournis, le Client s'engage a verser & GMA Consulting une redevance annuelle, selon une périodicité de
facturation annuelle a terme 4 échoir.

GMA Consulting se réserve la possibilité de réviser le prix du contrat en appliquant le nouveau tarif en vigueur en cas de modification des
services proposés.

Dans ce cas GMA Consulting proposera un devis & l'acceptation du client, et si ce dernier est accepte, cette disposition sera intégree au
présent contrat par voie d'avenant.

Le prix de la redevance annuelle est de 1 142,00 € hors taxes.

Le prix du contrat évoluera annuellement en fonction de 'évolution de lindice SYNTEC. Le point de départ étant la premiére mise en
exploitation de I'application selon la formule :

P1= 15% PO+ 85% PO x $1
S0

P1 : Prix du contrat révisé

PO : Prix de base du contrat

S0 : Indice Syntec de référence retenu & la date contractuelle d'origine (soit 315.20)
S1: Dernier indice Syntec publié a la date de révision

Si le calcul de la révision des prix a pour conséquence une variation négative du prix du contrat de 'année n, la révision des prix ne sera
pas appliquée, le prix du contrat de 'année n ne pouvant pas étre inférieur au prix du contrat de 'année n-1.

V.  FACTURATION

Les factures sont adressées a la Mairie D'OSNY via la plateforme Chorus Pro.

Les sommes dues seront payées dans un délai global de 30 jours & compter de la date de reception des factures. En cas de retard de
paiement, la Société GMA Consulting a droit au versement d'intéréts moratoires, ainsi qu'a une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement d'un montant de 40 € Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale
Européenne a ses opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de I'année civile au
cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage.

Le Client contractant se libérera des sommes dues au titre du présent contrat en faisant porter le montant au crédit du compte dont les
coordonnées sont mentionnées en bas de facture.
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VI RESPONSABILITE

La responsabilité de GMA Consulting ne peut étre engagée en cas d'application inconsidérée ou d'absence d'application des conseils
d'utilisation fournis dans le cadre de I'assistance téléphonique ou de conseils n'émanant pas de GMA Consulting elle-méme.

En aucun cas, GMA Consulting ne pourra étre déclarée responsable du fait de la destruction ou de la détérioration de fichiers ou de
programmes. |l est de la responsabilité du client de se prémunir contre ces risques en effectuant les sauvegardes nécessaires.

Il est demandé au client d’effectuer une sauvegarde avant toute intervention de I'un des préposés de GMA Consuiting.

Si la responsabilitt de GMA Consulting venait a étre reconnue, au fitre des présentes, par une décision définitive d'une juridiction
compétente, l'indemnisation qui pourrait lui étre réclamée serait expressément limitée au montant du prix pergu par GMA Consulting, au
titre de la période de 12 mois en cours lors de la survenance du dommage.

Les présentes dispositions établissent une répartition des risques entre GMA Consulting et le client. Le prix refléte cette répartition ainsi que
la limitation de responsabilité décrite.

VIL PENALITES

En cas de non-respect par le prestataire des délais de prises en compte des incidents majeurs, le client appliquera des pénalités de retard
au titre de dommages causés par le non-respect de ces délais contractuels selon la formule suivante :

P =(V*R)/ 365
P = montant des pénalités,
V = valeur de la rémunération annuelle versé au titre de la maintenance,
R = nombre de jour de retard.

VIIIL. CONFIDENTIALITE
Chaque partie s'engage & tenir pour strictement confidentielles, toutes les informations dont elles auront pu disposer dans I'exécution du

présent contrat, tant a I'égard des tiers qu'a I'égard des membres de son personnel non appelés & les utiliser ou & en avoir connaissance et
a ne les divulguer & quiconque ni lors de I'exécution de ce contrat ni aprés sa résiliation.

IX. LOI ET ATTRIBUTION DE COMPETENCE
Le présent contrat est soumis a la loi frangaise.

De convention expresse, tout litige relatif & I'exécution du présent contrat, & ses suites, sera de la compétence exclusive du Tribunal
administratif de Cergy.

Fait 4 Bollene, le 11/03/2025

Pour G.M.A. CONSULTING Pour la Mairie D'OSNY
Pascal DI BIASE, (Date, signature précédée de la mention « lu et approuvé »)
Directeur Général

SAS au capital de 80 000€
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Annexe RGPD

Notice d’information portant sur le traitement des données
personnelles réalisé par la Société GMA Consulting

Conformément au droit applicable en matiére de protection des données personnelles tel qu'issu du Réglement
Général Européen sur la Protection des Données Personnelles n°2016/679 du 27 avril 2017 (RGPD), et aux
dispositions Nationales issues de son application, la Société GMA CONSULTING informe sa clientéle du
traitement de données a caractére personnel qu'elle est susceptible de mettre en ceuvre dans le cadre de
l'accomplissement de ses prestations accessoires a la vente de son logiciel.

La Société GMA CONSULTING, société par actions simplifiée au capital de 80 000€, inscrite au RCS de
Avignon sous le numéro 479 531 808, dont le siege social est situé 321 Avenue Antoine de St Exupéry 84500
BOLLENE ; peut étre amenée, de maniére exceptionnelle et pour répondre a des demandes spécifiques, a
consulter les données collectées par sa clientéle.

En effet, la Société GMA CONSULTING ne dispose pas de la qualité de sous-traitant du responsable du
traitement, puisque son intervention se limite & la vente et l'installation de son logiciel conformément a la
demande de sa clientele.

Ainsi, dans le cadre de sa prestation principale, il nappartient pas a GMA CONSULTING de collecter ou de
traiter les données personnelles que sa clientéle pourrait intégrer audit logiciel. Une fois installe, le client
devient seul gestionnaire du logiciel, et reste libre de recourir aux services d'un sous-traitant afin d'opérer le
traitement de données personnelles pour son compte.

La Société GMA CONSULTING ne peut étre amenée a consulter certaines des données personnelles
contenues sur le logiciel de sa clientéle qu’a des fins particuliéres, a savoir :

- Les opérations de maintenance (prise de main & distance, réalisation de différentes
manipulations pour résoudre des difficultés d'ordre technique)

- Les formations des utilisateurs de produits GMA CONSULTING
En dehors de ces cas particuliers dont la mise en ceuvre reste a la discrétion du responsable de

traitement, la Société GMA CONSULTING ne pourra accéder ou traiter les données personnelles
contenues sur le logiciel installé chez leurs clients.

De maniére tout a fait exceptionnelle, en cas de probléme informatique majeur, la Société GMA CONSULTING
n'exclut pas I'hypothése ol elle serait contrainte de déplacer des données d'un support & un autre, de réaliser
des tests de restauration de ces données... Cela au titre de l'assistance qu'elle s'engage a fournir aux
acquéreurs de son logiciel, et non en qualité de sous-traitant.

En ces circonstances particuliéres, la Société GMA CONSULTING indigue que le traitement de données qu'elle
pourrait mettre en ceuvre s'inscrit dans le strict respect du cadre posé par la réglementation applicable, et
s'opére sur la base du consentement explicite de sa clientéle.

Dans le respect du principe de minimisation des données collectées, la Société GMA CONSULTING s'engage a
ne solliciter de sa clientéle que la fourniture des piéces strictement nécessaires aux finalités pour lesquelles
elles seront susceptibles d'étre traitées.

Les données seront supprimées sitét la prestation d'assistance realisée.

Pour G.M.A. CONSULTING Pour la Mairie D'OSNY
Pascal DI BIASE, (Date, signature précédée de la mention « lu et approuveé »)
Directeur Yot o ope FBUE

Le Maire

— s | ey

i
JM. LEVESQUE
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