Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

[095-219504768-20260630-179062026-AU] REPUBLIQUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DU VAL D’OISE

Accuse certifié exécutoire
|Récepti0n par le préfet - 30(06?2026| ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D'OSNY

DECISION N°: 179.06.2026
OBIJET : Contrat pour droits d’accés Adelyce — pilotage financier

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,
VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 093.03.2026 du 21 mars 2026, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a l'article L.2122-22 du C.G.C.T,

CONSIDERANT la nécessité de fiabiliser les projections budgétaires et notamment la masse salariale,

CONSIDERANT donc la nécessité d'étre accompagné et d’obtenir un droit d’accés auprés d’Adelyce-
pilotage financier.

DECIDE :

Article 1:

De signer un contrat de prestation de services avec la société ADELYCE, situé 265 Rue de la découverte
31670 LABEGE —représentée par Vincent Derrien, président, relatif au pilotage financier et ayant pour
objet d'assister les établissements publics dans I'analyse individuelle et comparative et le pilotage de
leur masse salariale, dans I'analyse des indicateurs RH et du pilotage social, dans la qualité et
I'amélioration de leur paie. Ces services associent une expertise financiére a une plateforme logicielle
en ligne.

Article 2 :

Précise que les droits d'accés sont souscrits pour une durée de trois ans a compter de la transmission
des codes d'accés ou au plus tard au dernier jour du mois suivant la signature des conditions
particulieres.

Article 3 :
DIT que la dépense totale résultant dudit contrat, d’'un montant de 13 280€ HT sera prélevée sur les
crédits inscrits aux budgets 2026 et suivant de la commune, est ainsi décomposée :
- 7 000€ HT sont les droits d’accés annuels Adelyce — pilotage financier incluant les applications
Adelyce ma vigie, Atelier salarial et Mon observatoire en SAAS
- 3100 € HT sont les prestations de mise en service
- 3 180€ correspondant a 3 jours de formation sur site pour le module Pilotage financier dont 2
jours de formation a la solution Atelier salarial et 1 jour de formation aux solutions Ma vigie /
Mon observatoire.
Précise que les tarifs appliqués seront révisés annuellement conformément aux modalités prévues au
contrat.

Article 4 :
Cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d’acte individuel, ou de sa publicité, et de
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Votre chargé(e) d'affaires Mairie de OSNY
Monsieur Jean-Michel Armagnacg Rue William Thornley - Chateau de Grouchy
jean-michel.armagnacg@adelyce.fr 95520 QSNY

0532108359
Madame Virginie LOURENCO

DRH
v.lourenco@ville-asny.fr

20/05/2026 Labége

D eViS 2026 - 4455

Adelyce - pilotage financier

Charges de personnel (K€) 14 500

Vous noterez que si la solution Pilofage financier depend de la masse salariale de volre colleclivité ci-dessus considérée, son droit d'accés TIC n'en représente
que 0,05793%. Cette valeur de cotation doit refleter 'ensemble des masses salanales concermées par nos solufions (Budgets annexes).

Application Description Quantits L1 X Ulgfd're

Pilotage Financier Droit d'accés annuel Adelyce-pilotage financier, incluant : 1 240000 €
Les applications Adelyce Ma vigie, Atelier salarial et Mon observatoire en SAAS

=> Abonnement annuel aux applications el mises d jour

=> Hebergemenlt securisé et accés jlimité d lo plateforme

=> Acces ilimité au support technigue Adelyce

=> | jour d'accompagnement sur site autour de 4 theémaliques possiples

Sous-Total Abonnement Application

Prestations de mise en service - 1 année

Mise en Service  Mise en service initiale, incluant : 1 A0S
=> Crégtion ef paramétrags du compte
=> |Intégration des bulletins fichiers XHL et mandats PESV2 Dépenses aller sur 36
maois
=> Cadrage =t validation des donnges

=>| jeur en ligne de conduite de projel : Reunions de lancemeant &t de bilan

Formation Journées de formation sur site Pilotage Financier : 3 1-300.00€

=> 2 jours de formation @ la solution Atelier salarial
=> | jour de formation aux solutions Ma vigie / Mon observatoire

Sous-Total Prestations de la 1¥® année

Total Général - 1° année

Total HT
7 000,00 €

7 000,00 €

3100,00 €

318000 €

6 280,00 €

13280,00 €

Cette offre est valable jusqu'au 19/6/2026. En cas d'accord, merci de nous en retourner un exemplaire daté et signé svp.

Pour Adelyce, a Labege, le 20/5/20246 Pour accord, le

3

Vincent Derrien, Président d'Adelyce

5rue de la Deceouverte 31670 LABEGE

Adelyees
Cuopital de 4

24 & SIRET 501 271 942 00021 a Toulouse

635.03€ » APE 42

Total TTC

8400,00 €

8400,00 €

3720,00€

3180,00€

6 900,00 €

15 300,00 €
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Accusége i :
Fgaﬂ% (] Le présent confrat est signé enfre Adelyce ef le Client ci-dessous
Réce T =g/ désigne :

A remplir par le Client

Dénemination : Mairie de OSNY

C O n Tro T Adresss ; Rue William Thermley

Adelyce - pilotage financier 95520 OSNY

Représenté par :

Conditions particulieres Fonction :

Utilisateurs fonction

i Madame Virginie LOURENCO violurenco: @ ville-osny.fr DRH
fax::

Le Client utilise son accés pour un usage interne et ne peut permetire 'utilisation par des fiers extérieurs.

« A dafaul dinformations contrairas fournies por le Cliznf, [Utllisatsur | sera considéré comme 'Administrateur, dont les drails d'accés parmefient l'occés aux donnges agrégess ef individuelles.

Droit d'accés & la plateforme multi-utilisateurs Adelyce- pilotage financier en SAAS via un accés sécurisé
- Abonnement annuel aux applications et mises & jour

- Hébergement et Accés illimité a la plateforme
- 8400 jours d'accompagnement annuel sur site
- Accas illimité au support technique Adelyce

- Ma vigie
- Atelier salarial
- Mon observatoire

Durée du droit d'accés Adelyce - pilotage financier

Le droit d'accés est souscrit pour une durée de 3 ans & compter de la transmission des codes d'acces ou au plus tard au dernier jour du mois
suivant la signature des présentes conditions particuligres. Cetle dofe definitla dote de faciuration de labonnement, et la date anniversaire
du contrat. La facturation de I'abonnement est réalisée annuellement & ferme a échoir, 30 jours avant le debut de la période contfractuells

Prix
Prestations initiales
Charges de personnel (012) en K& Droit d'accés annuel uniguement la 1&re annge
(Mise 2n sepvice et formafion)
€HT. Taux TVA ETVA £TTC EH.T. Taux TVA  £€TVA €TIC
14 500 7 000,00 20,00% 1 400,00 8 400,00 3 100,00 20,00% 620,00 3720,00
3 180,00 0,00% - 3 180,00

Les prestations de mise en service sont facturées apres réalisation, payables sous 30 jours, date de facture.

« Les Prestations de formation sont exonérées de TVA — Art. 261.4.4 a du CGl»
Votre abonnement annuel Adelyce - pilotage financier est calculé en fonction des charges de personnel, selon la formule ci-contre dans

laquelle x est la masse salariale annuelle arrondie au millier d'€ (G date du conirat).

r +0.56 [ e A
mux‘m+31§’{“f{ A7« | -3100, 3200/ 1.5

* Celle formute nintégre pos une durée d'engagement auire que 3 ans, ou les éléments optionnels (Ex Geslion Deconcenirde) dans le cos ol le Client souhoite bénélicier de cas prestations
complémentaires. Ces oplions seront alors idenfifiées ci-dessus dans le confraf 2t 'abonnement proposs les incluara,

Le soussigné reconnait avoir pris connaissance
des conditions générales annexées et las

acceple. e
Lu ef approuvé : Lu et approuve Lu et approuvé: /tf’u oF aporiuv—
Date : 20/05/2026 Date :
adelyce » : _
SAS au caplt I_Jv.—} Lt’ I\/it‘/ﬂl‘f_’_‘

f

.q-_r.+ AtHlLI—F’ i-";[JN i 945

Adelyce e 245 e de la Découverte 31670 LABEGE

Capital de 68 635,036 e APE 6202A e SIRET 501 271 949 00021 G Toulouse
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|Récepti0n par le préfet - 30;’06}’2026|

adelyce

Conftrat

Conditions générales au 10 03 2024

TITRE | - CONDITIONS GENERALES D'USAGE

PREAMBULE

ADELYCE propose des services dont I'objet est o' assister les £tablissements
publics dans I'analyse individuelle et comparative et le pilotage de leur
masse saloriale, dans 'analyse des indicateurs RH et du pilotage social,
dans la qualité et I'omélioration de leur paie. Ces services associent une
expertise financiére & une plateforme logiciells en ligne.

L& Client, identifié dans les Conditions Parliculigres est inléressé par'acceés
& la plateforme en ligne. Dans ce contexte, ADELYCE ef le Client, ci-apres
désignés par wles Partiesn se sont rapprochées pour conclure les
presentes conditions générales.

Ces condilions générales s'enptendent comme un marche de fournitures
courants ef de services au sens du Code des marchas publics.

ARTICLE PREMIER - DEFINITIONS
Dans le corps des présentes conditions générales, les termes définis ci-
aprés auront, entre les partias, lo signification suivantes :

.

Applications

Les Applications désignent les pragrammes informatigues standards,
web, en mode Saas, &dités par ADELYCE,

Portail

Le Poriail désigne la page d'occds aux Applications, Ca terme
deésigne egalement, lorsqu'il est ulilise dans les présentes Caondifions
genérales, indifférsmment les Applicafions.

Serveurs

Les Serveurs dasignent les moyens informatiquas administres par
ADELYCE permettant un made d'accés a distance, via Infemet, aux
Applications. Ik designent également les mayens informatiques
administras par ADELYCE permettant de dépaser des Fichiars
complemeniaires.

Fichiers

Chague mois labonné depose lui-meme sur les serveurs securises
d'ADELYCE un ou plusisurs fichier(s) contenant les bulletins de paies
demateérialises au farmalt XML (flux XHL, nerme PES v2), un ou plusieurs
fichier(s) de déclaration sociale norminative (DSN) au formal XML ou
TXT. un ou plusigurs fichiers de mandatement (DepenseAller] au format
XML ouU TXT (norme PES v2).

Dés que le traitament des donnéss le necessite, 'abonné depose sur
les servaurs sécurisés d' ADELYCE un ou plusieurs fichier(s)
complérmentaires permsttant un parametrage opfimal de son
campte. Ces fichiers ne doivent pas contenir de donnéeas personnelles
& I'exception de celles prévues dans le préambule du Titre 11

La personng £n charge de ces depois da donnges esi autorisée par la
parsonne publique @ realiser celle operation

Adelvca SAS e 265 rue de la Découverte 31470 LABEGE
Capital de 48 635,03 suras
APE 6202A o SIRET 501 271 947 Q0021 a Toulo
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U
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* Responsable du traitement: La responsable c'un fraitement de donnees &
caractére personnel esl. sauf désignation exprasse par les dispositions
legislatives ou reglementaires relatives a ce trailement, la personne, lautorita
publigue, lg service ou lorganisme qui determing ses finalllés et ses moyeans. Le
responsable du traitement st indifféaremment dasiang cormme « Responsable
du traitement » ou « Client » dans les présentes conditions géngrales &t les
condlitions particuligres,

Sous-traitant : Le sous-traitont est la personne. lentreprise ou un autre
organisme qui fraite des données & caractére personnel pour le comple du
responsable du trailement, | s'aght de lo sociélé ADELYCE.

Délais : sauf rmention contraire, Ies jours 2t heuras indiqua(e)s dans ce contrat
s'entendent comme ouvréle)s.

ARTICLE 2 - DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents confractuels sonl. par orcdre de priorite, les conditions
parficulieres, les présentes conditions generales el les eventuelles annexes.

ARTICLE 3 - OBJET

Les presentss conditions genérales ant pour objet de dé&finir 1es conditions dans
lesquelles ADELYCE fournit au Client un ou plusisurs droits d'accés personnels et
non exclusifs aux Applications en mode hébergé. Les Prestations (formation
conseil, assistance] ef Services Associes rendus par ADELYCE sonf régis par les
Conditions Particulieres.

Les services fournis par ADELYCE font I'cbjel au préalable d'un paroméirage
initicll des données du Client. Ce paramétrage est valorise par des prestations de
misa er service, Dans I'hypothese d'un changemeant majeur du contenu ou de
stucture des données précitées, ayant pour conséquence une charge
supplemeniaire el exceplionnelle. ADELYCE se reserve le droit de conditionner
un nouveaou paramelrage a l'accepiation par le Client d'une prestation
complementaire de mise en service.

ARTICLE 4 - MISE A DISPOSITION DE L'APPLICATION WEB - DOCUMENTATION

Les Applications &tant hébergées sur le serveur administré par ADELYCE. il n'est
pas procédé a la livraison de supporis de I'application web. lo mise & disposition
s'effectuant par louverture de la connexion au serveur d'ADELYCE &t la remise
de ses identifiants au Client.

Une documentation sur lutilisation des mocles d'accés est remise au Clisnt,

ARTICLE 5 - EVOLUTION DE L'APPLICATION WEB

ADELYCE mef & disposiiion du Client les fanctionnalites des Applications par le
bicis d'un acces d son seveur par e reseau Intermet. Cette mise 4 disposition es
faite par acces distant, afin de permetire le troitement sur le serveur administré
par ADELYCE, des données transmises par le Client.

ADELYCE se réserve la possibilite de fare evoluer les Applications. mais
seulemeant en vue d'une amélioration constante des Prestations.

Les Prestations d'ADELYCE sont énumérées aux Conditions Particuliéres.

ARTICLE & = IDENTIFICATION

Il est communiqué au Clienf des ideniifiants pour chague utilisateur gui
permettront @ chacun de craer &5 propras mols de passe afin d'acceder aux
Applications. ADELYCE n'a jamais conndissance des mots de passe.

Les identifianis sont uniques, personnels et striclement confidentiels. ADELYCE ef
le Client s'engagent. chacun en ce& qui le concermne, d en praserver la
confidenticiité,

Le Client est seul responsable de leur utilisation. Toute uiilisation des identifiants
est reputée de maniare iréfragoble constituer une utilisation de I'application
web par le Client, ce que celui-ci déclare acceptar exprassement. Le Client
s'engage & notifier sans délai & ADELYCE tout val ou rupture de ja confidentialite
cles identifiants.

Un filtrage par adresses IP est possibie ef recommande : seules les connexions
provenant de ces adresses P seront autorisees & consulter les Applications.
L'identifiant &tant 18 a une odresse de coumer slectronique de 'utilisatevr,
ADELYCE se résarve le droil de supprimer, sans délai ni prévenance, foul
identifiant dont le nom de damaine ne serail pas celui administré par le Clignt.
ADELYCE se réserve lg droit de supprimer, sans delai ni prévenance. tout
identifiant dont la demiére connexion a plus d'un an et/ou dont le mot de passe
n'a pas été renouvelé depuis plus de deux campagnas de renouvellemsant.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DE ADELYCE

ADELYCE s'engage :

« amellre an ceuvre les moyens appropries pour redliser les Prestations décrites
aux Conditions Particulieres :

» @ assurer lg continuite d'accés au service ;

* O procéder a des sauvegordes réguligres des donnass hebergess ef o en
cansarver |historgue :

Visa ' Adelyce Vi du Chant

=y
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RE i é-présereeliatagits alla confidentialite des données communigueeas
| eception p@[ﬂ%’&%@r ?]Qéb?%ej:u cours de leur fransmission ou pendant leur
1

hébergement. ADELYCE =5t ssul responsable de o maintenance de

de disposer de laconfiguration apprapriés an termes de sécunité infarmatique
{antivirus @ jour, vasion de navigateur 2ncors supportas par I'éditeur elc.) et
perfarmances (bande passante superieure @ SMbps,

consgillés

corrective de I'opplication web s fera danc son affoire persennelle
d'assurer les interventions de maintenance corective de maniére a ne
pas empecher ou géner 'acces al'applicafion web.

ARTICLE 8 - ENGAGEMENTS DE SERVICE DE ADELYCE .

ADELYCE s'engage sur les niveoux de services suivants
Disponibilité du service

v Plage horaire d'ouveriure ; 7 jours sur 7. 24 heures sur 24

« Garantie de temps de rétablissement | 4 heuras ouvrass
Intégration des données *

+ Integration initiale das Fichisrs avec un premier rapport d'integration™ :
Delai moyen compis entre 3 semaines £t 8 semaines

o Mise g jour mensuglle : Délai moyen de 5 jours ouvras sur un an

e Mise & jour mensuelle (modification substantislle des Fichiers™*) :
15 jours guvres

¢ Les operations de maintenance sont redlisees, horn maintenance

urgante, entre le vendradi 20000 et le lundi 07hC0. Le dsloi de

prevenance st au minimum de 24 heures.

Gestion des incidents *=**

Incident bloguant (service totalement inoccessible) :

Rétablissement en 4 hauras ouvréss

Incident majeur (service partisllement inaccessible) :

Retablissement en 8 heuras ouvreas

Incident i {non-bloguant

mineur el/ou avec solufion  de
contoumement) ; Réponse donnée en 24 heurss ouvrgss apres Ja
décision prise par lg tasponsable des evolutions et correctifs

Service d'assistance

Cuverture du service : Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30 et de 14h
a 17n heure de matropels, hors jours féries ef pérodes de fermeturs,

* Las sngagements elalils a lintagration dennass s'enlendent o compter dela
récaplion compléte ef contarme des fichisrs demandés dans la procadure de mise
& lo norme dit2 PES V2,

=n sarvice £t saus réserve de lo canform
“* Engagement eris sur la base d'una in
“=* Una modification substantizlle d'un
nombre d'agents ou de lo struclure du fich
d'stdblisssmenis, chongemeni de logiciel ou de varsion de logiciel da pais...).

*r= Les sngagements relotifs 4 lae ion das incidents ¢’ entandent & cempler du
signalemant da lincident. par les canaws préyus dans Jo procsdure de miss 2n service

saration des Fichias de l'année n, n-1 2t n-2.

nz ung différance ggnificative du

@ (nomirs de budgels nombre

Il ne pourra &tre constaié dlirespact d'un engagement de niveau de
service lorsque cet irespect esl dod une maintenance, moniée de
version ou Indisponibiits du suppert programmeées el communiguées au
moins 4h ¢ 'avance.

Le service d'assistance est accassible depuis les Applications. Un module
informe |'utilisateur du contanu de ses hickets, des reponses apportees por
notre support technigue, des dates et heures de créalion, de prise en
compte 2t de résolution. Ce module est soumis aux habiitafions des
utilisateurs : seuls fes administrateurs peuvent accéder d l'ensemble des

tickets.

ARTICLE ? - OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client sengage & respecter les conditions d'utilisation de 'agplication
web qui sont indiquées dans la documentation ou les differentes
instructions fournies par ADELYCE. Le Client s'engage & saisir e a donnar
cccés cux Données de manigre rigourause. en respectant les formats,
modalités et fréquences de colects prévus. || apparient au Client de
s'assurer, sous sa responsabllite, de l'exactitucle et de la complétude des
donngss transmises.,

Le Client s'engage a ne permettra l'acces a |'application web gqu'aux
memibres autonsas de son parsonnel. Il veillera en particulier o praserver lo
confidentialite de ses identifiants.

Par exceplion & l'alinéa précadent, |2 cllent psut donner accas aux
Applications & une personng extereurs sous réserve de la signature d'une
demande de dérogation, imitée dans le temps. fransmise sur demande
par Adelyce.

Il appartient de méme au Client :

« d'atrz informé par les ulilisalaurs habilités de 'opplication des mises 4
jour de conditions générales, des nofifications de securité ou toute autre
information Iui étant destinge :

o e s'assurer de ladeqguation de 'application web & ses besoins
notamment au regard de sa documentation :

Adelyce SAS o 265 rue de la Découverte 31470 LABEGE
Caipital de 48 635,03 euros
APE 62024 » SIRET 501 271 947 00021 & Toulouse

contactaadelycs fr o www.adelyce fr o Teléphone 05 31 08 14 40 » Télécopie 0531 08 14 41

virtualisation de postes vivement déconseilé (type Citix...} etc.)

de permettre la connexion par tunnal sécurisé (VPN) des infervenants de la
saciets Adelyce réalisant des prestations sur site ot se connectant @ unréseau
Ifvite

d'admiristrer les droits dlaccés des utilsatews  (gjout,
suppression] en fonction de leur usage et de leur presence !
d'avertir |0 sociétéd ADELYCE de fout incident de sécurite sur le sysieme
d'informations du Client ™

de réparer tous les incidents technigues du poste de trovail des utiisateurs ou
de la connexion Intermsat du Client :

d &viter toute action non autorsée ou ' absence d'oactions requises de la part
du Client, de ses agents, de ses reprssentanis. de sas prestataires ou
fournissgurs :

d'organiser I'ufilsation du serdce selon es montées de vermsions ou
indispanibilité du support programmess et communiguéss ay meins 4h 4
I'avance.

modification.

-

' Les navigateurs supportgs sont Mezlila Firefox &f Google Chrome
™ En cas de cannglssancs diun incidsnt de drits =
par toul aulre mayan, Adelycs se rdserve le dra
Client aux Applications, sans d&lal ni aulonsation. Le r&tal
tlent. garantissant |

la réception d'une atlsstation écrite du
d'informations

ARTICLE 10 - ANNULATION DE PRESTATIONS

10-1 - Annulation par ADELYCE
Pour loutes las prestations collectives ou individuelles. la sociéte ADELYCE se
raserve le droit de changer d'intervenants, le format de la prestation ef/ou les
dates d'une prestation si, malgre tous ses efforts. les circonstances I'y cbligent.
Pour les prestations collectives impliquant plusiews Clients, g sociefé ADELYCE
se résarve lo possibiiité d'annuler ou de reporter sans dédommagement une
prestation si le nombre d'insciits se ravéle inféieur @ 50% du nombre de
parficipants maxmurm. Toute annulation de commande st communiguae au
Client par voie &leclronigue. al'adrssse qu'il o fournle, au plus tard sept {7) jours
colendaires avant le debul de 'action de prestation.

10-2 - Annulation par le Client (pour les prestalions individuelles dans les
locaux du Client uniquement)
Toute annulation de prestation par le Client doit infervenir au plus tard dans le
delai de sept (7) jours calendaires avant le debur de la prestation par voie
électronique @ l'adrssse vieduclant@adelycs.fr. Dans c2 cas, avcune sommsa
ne peul étra exiges du Client.
En cos d'annulation de lo prestation dans un délai inferieur @ sept [7) jours
calendairas avant le début de la prastation, losociete Adelyce facture au Client
une indemnitg forfaitaire de siv-cents euros (600€] au litre de la perte de chiffre
d'affaires pour la socigte ADELYCE inhérente a I'absence d'intervention du
callaborataur.
En cas d'abandon ou d'absence en cours de prestation. la société ADELYCE
facture au Client une indemnite forfaitaire de mille deux-cents euros [1200€) au
litre de la pere de chiffre d'affaires powr la societe ADELYCE inhérante o
I'absance d'intervention du collaborataur.

ARTICLE 11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

11-1 - Propriété des Applications
ADELYCE est st demeura fitulairs des dicits de proprigle infellectuelle sur
l'application web, sur les éléments logiciels el la base de donnees qui le
composent ; les prasentas conditions génerales nopéreht aucun transfert de
droits de propriéla intellectuelle ou bénéfice du Client.
Par les prasentes, le Cliant dispose d'un dreif d'utilisation de |'application wab,
personniel, non exclusif, non cessible e limita & la durge du contraf (defini dans
les conditions particuligres). s'sffectuant par accses distant @ parir de la
connexion depuis lesite du Client au serveur d'ADELYCE.
Il st notamment formellement interdit ou Client :

« de procader 4 toute forme de reproduction ou de reprasentation de
|'application wab ou de sa documentation, ou d'altérar ou masquer da
guelgue manigrs gue ce seit les marques, signes distinctifs, mentions de
copyright apposées sur 'application web:

» de modifier ou chercher a contourner toult dispasitif de proteciion dz
|'application web,

11-2 - Propriété des données
Le Client reste proprigtairs de 'ensemble das Données ef informations transmises
nirsi gua de celles qui auront élé traitees vio les Appications.

Vo d'Adetyce Viscr du Chant
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e Chient faitson arrairs peronnslle. d ses frais exclusifs. de facguisition. la
mise en place. o maintenance et la connexion des differents eleéments
de o configuration et dés moyens de telscommunications nécsssaires @
[acees aux Applications.
Il appartient au Client de s'assurer que les acces ne soient pas ferméas par
son administrateur réseau.

ARTICLE 13 - GARANTIE D'EVICTION

ADELYCE garantit quil est auteur ou fitulairs des droits d'auteur sur
I'application wab ou quil détient les droiis necessairas pour consentir le
present contrat.

ADELYCE garantit que l'utiisation par le Client des Applicalions dars le
cadre et le respect du présent contrat ne porfe en aucune fagon afteinte
aux droits dss fiers.

En conséquence, ADRELYCE s'engage @ indemniser le Client de toute
condamnation qui pourrait &fre prononcee & son encenlra, y comprs les
frais supportas pour sa défense, d raison d'une atteinte quelconque aux
droits, notomment de propriete intellectuelle. dun tiers. du foit de
l'exécution du présent contrat.

ARTICLE 14 - ASSURANCES

Lo responsablite d'ADELYCE pourrait se trouver engagee en cas

dinexécution fautive du présenf contrat, ADELYCE déclare &lre assure

pour sa responsabilité civile professionnelle aupres d'une compagnie

netoirement solvable pour tous les dommages maltarels. immateriels et de

cyber-malvelllance consécutifs a l'execution du contrat.

Ceite gssurance couvre notamment les materels, programmes

d'ordinateur et fichiers, restauration de donnees, prejudices consecutifs

aux dysfonchionnemsanis informatiques des applicafions apparfenant au

client et pour un mentant par sinistre

s plafonng au montont d'abonnement annue! pour les dommages
corporels ;

o plafonng au montant d'obonnement annuel pour les dommages
incorporels.

ADELYCE s'engage a maintenir ces garanties pendant toute la durée du

prasent contrat et a en apporter la preuve sur demande ce lfautre partie,

Tous sinistres confondus seront plafonnés au monfant de la remunération

annuelle du présent contrat,

ARTICLE 15 - DUREE

Le Service esi souscrit pour une Durée Initinle specifiee aux Conditions
Particulieres. Cetfte durge s'entend & partir de la nofification au Client de
'ouverture du premier accas adminisfrateur. Le contrat porte, par dafaut,
surune curée de 3 ans.

ARTICLE 16 - PRIX DU DROIT D'ACCES

Le Contrat est souscrit mayennant le versement du prix fixé sur la base du
tarif en vigueur & o date de la signature. La formule de calcul et le tarif
colculé du présent Contrat figurent darns les conditions particuligres

Les tarlfs appligués sont révises annuellement selon la formule suivante :
P=Pox5/Sodanslaguelle : P est le prix aprésrévision : Po est e prix initial :
5 = valeur de |'Indice SYNTEC révisé applicable a lo date de revision du
Confrat: So = valeur de l'indice SYNTEC révisé du mois de janvier de
'annés civile d'entrés en vigueur du Contraf,

U'indice SYNTEC révisé. reconnu par le Ministare du I'economie ef des
Finances, masure I'évalution du codl de la main d'ceuvre. essentisllement
de nature intellectuelle, pour des prestafions foumnies. Une mise a jour
mensuglle est publigée & chaque fin d2 mois,

En cas derévision du modea de calcul du Syntec par la Féderation Syntec
Adelyce se réserve le droit d'appliquer sans avenant et sans détai le
nouveau mode de calcul,

Chague mise ¢ jour de farf o pour base de calcul le montant de masse
salariole tel qu'impert@ sur nos Applications, incluant toute catégore de
parsonnels faisant 'objet d'un bulletin de pais.

ARTICLE 17 - RESILIATION
Lg duras initiale du contrat definie par les Conditions Partic
chague Application est ferme.

ulieres de

Sans prajudice de toute réparaticn qui pourait &tre demandée le cas
écheaant, la résiliation immediate du Contfrat pourra &tre nolifiee a toul
momeni. de facon anticipge. par letire recommandee avec occuse de

Adelyce SAS » 265 rue de lo Découverie 31470 LABEGE
Capital de 68 635,03 suros
APE 62024 » SIRET 501 271 969 00021 ¢ Toulouse

aclaadelyce ir @ www adelyce.fr ¢ TEléphons 0531 08 14 40 « Telécopia 053] 08 14 41
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réception en cas de violation ou'non-exécution, par l'une des Parties, de l'une
quelcongue des présenles stipulations contraciuelles ef plus particuligrament
deas articles 7, 9 ef 20. Le Contrat sera alars repute resilie au jour de la réception
cl= la nofification pracites.

En cas de résiliation auw motif de l'article 42 du CCAG-FCS 2021 ou de 'article 51
du CCAG-TIC 2021, [indemnité a verser par le Client @ la société Adelvece s'eléve
& 50% cles obonnements restants dus calculée aw proraf temporis (Ex/345) de
la pérods comprise entre la récaplion de la nofification ef la fin de
I'engagement contractuel.

ARTICLE 18 - FORCE MAJEURE

Oulre les evénements habiluellement retenus par la juisprudence frangaise en
cos de force majeure. les obligations des parfies seront suspendues @ la
diigence des parfies dans les hypothéses d'evénements independants de leur
volonté expresse empéchant 'exécution normale du présent contrat, tels que le
blocage des télecommunications ou e blocage des résequx infarmatiquas, La
suspension des obligations ne pourra en aucun cas éfre une cause de
responsabilité pour non-exécution de l'obligation en cause. ni induire le
versament dg dommages 2l interéts ou penalites de retard.

Il ne paurra étre constate d'inespect d'un engagement de niveau de service
lorsque cet irespect est di @ des facteurs hors du contrdle de la Socigté
ADELYCE  (cotastrophes naturelles ou  d'ongine  humaine,  oction
gouvernementals...} affectant toul ou parlie des ressources participant & la
fourniture du Service.

ARTICLE 19 — CLAUSES FINALES

Les présentes conditions générales ne peuvent étre modifiges que par de
nouvelles conditions générales. Celles-ci sont présentess dans les Applications &
'attantion de tous les utilisateurs, U'utilisateur doit les imprimer et les soumetira a
la signature de I'autorité compétente et les adresser par touf moyen & Adelyce.
En l'absence de nofification dans un délai de 2 mois, les nouvelles conditions
sont réputées approuvees par la personne publique (Qui fucel consentire
vidletur]. La nuliite ou linapplicabilite de lune gquelcongue des stipulatiors du
présent contrat n'emportera pas nullité des auires dispositions qui conserveront
leur force et leur portée. De convention expresse enfre les parties, le présent
conifral sl sournis au droit frangais, ¢ lexclusion de toute autre IEgisliation. Toute
cantestation relative @ linterpretation ou & 'exécution de lune quelcongue des
dispositions clu Contrat sera soumise @ la jurdiction du tibunal administratif
teritorialement compétent.

TITRE Il = TRAITEMENTS REALISES POUR LE COMPTE DU RESPONSABLE DE
TRAITEMENT EN APPLICATION DU RGPD

PREAMBULE

Le présent filre a pour objet de definir les conditions dans lesquelles le sous-
traitant s'engage a sffectuer pour le comple du responsable ds traiternent les
operations de traitement de donnéss o caractare parsonnel deéfinies ci-Gpras.
Dans le cade de leurs relations contractueles. les parties s'engogent a
respecter la reglementation en vigueur applicable au traitement de données @
caractere personnel et en parficulier. e redlement (UE) 20146/679 du Parlement
eurnpaen et du Conseil du 27 aviil 2014 applicable o compter du 25 mai 2018
(ci-apres, «le réglement européen sur la protection des données i),

Rescription du fraitemeant foisant 'objst de la sous-fraitance

Le sous-traitant est autorse @ traiter pour le compte du resporsable de
traitement las données a caractére personnal nécassaires pour 'sxploitation des
Applications.

La nature des opérations réalisees sur les donnges consiste a alimeanter notre
base de donneas das informations présentas dans les Fichiers. en las qualifiant
erenfiels. Les Fichiers fransmis ne sont conservés que |a durés
riecessaire & leur traitemant et a leur validation,

szlon nos rs

Vg d'Adelyce Winey chu Chant
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Rt lu-traitament sont 23 suivantes @

[Racopfion par 6 prsst 30/76/2026)

» fraiter les donnges uniguement pour o ou les ssulals) finalite(s) qui fait/font
'objet d= la sous-traifance

analyse staflstigue et individuslle de o moss
salafiole 2t des carigres, chiffroge de mesures ou
d'obligations réglementaires;suivi des  depenses
realisees et de I'attemssage au 31 décembre ;
madeélisation et projectien plurignnueslle de la masse
salariale :

pour Mon cbservatoire Adelyce
alimeritation aprés anonymisctiond'un cbservatoire
de la masse solariale :

» pourl' Atelier social
analyse statistique &t individuelle de 'absentaisme ;
analyse statistique et individuglle des differents
contrats de travail ©
analyse stafistigue et individuelle de la mobilite
inteme et externs ;
analyse statistique et individuelle des indicateurs de
pilotage social :

« pour Ma vigie Adelyce :
analyse de la qualite de Id paie.

o

Les données a caracisre pensenneal traiteéessont les suivantes :

nom, prénom. sexe, annés et maois de naissance, nambre d'enfants :
statut, grade. emploi ;

durée el lypologie des absences ;

anciennete :

niveau de diplome ;

débul et fin du conirat de travaoil et motif de
reconnaissance de la qualité de travailleur handicopé :
rubfiues de bulletin de paie ;

.

recrulement:

-

Les fonelionnalités justifiant I'utilité de ces donneéeas 4 caractérs personnsl

sont les suivantas :

o anclyses des colts individuels ;

« hypothasas Individuelles de sortie d'agent ;

« &lgblssement d'indicateurs RH |catégonisation das agents en fonction
de leur mode de recrutement et de leur contrat, affectations das
agents dans |'organisafion. qualification des postes...) :

« analyse des anomalies de paie individuelles.

Les cotégories de personnes concemeasas sont les agents. élus ou toule
autre categorne de parsonnels payés par le responsable de fraifement.

Pour I'exgcution du service objet du présent contrat, le responsable de
fraiternent met & la disposiion du sous-traitaont les Fichiers aprés
suppression des donnéss personnelles dispensablas (numéro de securilé
saciale, adresse de résidence et compte bancaire, rubriques relatives au
prelevemsnt 4 la source), Pour permettre cette suppression, le sous-
fraitant met & disposition du responsable du traiterment une fonclionnalite
dédiee sur I'applicaftion'.

Le sous-traitant s'engage @ ne pds commercialiser ni & fransmettra & fire
gracisux ou onéraux les données parsonnelles configes par le responsabie
du traitement.

Le sous-traitant est amené & réaliser une consclidation des dornges
traitess de type « benchrark n. Pour permettre I'anonymisation, les noms,
préncms el employeur sont supprimas lors de I'alimentation des tables de
données consolidées. Dans le cadre de ce « benchmark y, la consultation
des donnéss par les ulilsateurs n'est parmise que
. sil'échantillon disponible, & la suite de I'application da filires
{type d'employsur. taille d'employeur, grade des
personnels...) est suffisamment important pour ne pas
permetire une Identification par déduction :
. la période consuliee a ete au préalable enrichie des dennees
du Client. principe de réciprocite selon lequel le Client ne
peut consulter que des donnéas auxguelles il a contribue,

ARTICLE 20 - OBLIGATIONS DU SOUS-TRAITANT
Le sous-traitant s'engage a:

A1 une normalisation des Fi direct
avec les Servsurs-e! sans alléralion du

ment par le
chiar inifial,

fonclionnalils proc
navigataur, sans comrmunical
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traiter les  données conformémant aux  instructions decumentges du
responsable de traitement. le cas echeant. Silesous-raitant considére gu'une
instruction constitue ung violation du réglement europésn surla protection des
donnéss ou de toute aulre disposiion du droit de ['Union ou du dreit des Etats
membres relative & la protection des donness, il en [nforms immeadiatarment
le responsable de fraitement. En outre, sile sous-raltant est tenu de proceder
a un transferr de donnees vers un pays liers ou 4 une organisation
internationale, en veriu du drolt de I'Union ou du droit de I'Elal membre
auguel il 88t sournis. 1l doil informer e responsable du traitement de cefte
obligation juridique avant le fraitement. scif 5ile droit concemé interdit uns
{elle infarmatien pour ces motifs importants dinterst public
« garantir la confidentialit2 des données & caracters personnel traliees dans le
cadre du présent controt
« raintenir un joumal des connexions pendant la période du contrat, alimenta
par les connexions des utiisateurs, leur horodotoge el les poges de
I'application consulfees
« vziller @ ce que les personnes aulorisées & traiter les données a caractére
personnel en vertu du present contrat
> s'angagent & respecter lo confidentialite ou scient soumises @ ung
obligation légale appropriée de confidentialité :
. recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des
données o caractére paronnel.
« prendra en compie s'agissant de ses outils. produits. applications ou services,
lzs principas de protection das donnges dés la conception ef de profeciion
des donnees par défaut.

ARTICLE 21 -~ SOUS-TRAITANCE ULTERIEURE
Las donnees des Applications, les Fichiers et leurs réplications sont suscepltibles
d'atrz héberages aupres de 3 sous-froitants ulterieurs.

L'hébergemeant esl sous-troité aux socigtés suivanies :

- Free Pro, clont le sigge social est situé au 3rue Paul Brutus - 13015
Marszille =t dont les dataceniars objels du contral sont situés &
tarseille et & Lyon;

- ECRITEL, dont le sigge sociol estsitue au B4, rue Villeneuve 72110
CLICHY et dont les datacenters objets du contraf sont situgs en
région parisienne ;

- NetExplorar dont e sigge social est situé au 24, boulevard des Freres
Volsing, 92130 IS5Y-LES-MOULINEAUX el dont les datacentars objets
du contrat sont situés en région parisienne.

Le sous-traitant peut faire appel d un outre sous-traltant (ci-apras, « le sous-
traitant ultéreur n) pour menar des activités de traitement specifigues. Dans ce
zas, il infarme préalablement et par écrit le responsable de traitement de fout
changement envisags concemant 'ajout ou le remplacement d'autres sous-
traitants. Cette information doit indiguer clairement les activites de fraitement
sous-traitées, I'dentita et les coordonnéas du sous-fraitant ef les dates du contrat
dea sous-traifance.

Le responsable de fraitement dispose d'un délal maximum de 1 mois a compler
de la date de réceplion de cetie information pour présentar ses objections. En
cds de rafus, chagque partiz paut se prévaloir d'une résliation legitime du contfrat,

Le sous-traitant ultérieur 2st tenu de respacier les abligations du présent contrat
pour le compte et selon les instructions du responsable de traitement. |1l
appartient au sous-traitant inifial de s'assurer que 2 sous-fraifant uliérigur
prasenta les mémes garantias suffisantas quant & la mise en cauvre de masuras
techniques et organisaticnnelles appropriees de rnanierz que le fraitement
réponde aux exigences du réglement europeen sur o protection des donnsas.
Si le sous-traitant ultgrisur ne remplit pas ses obligations en matiére de prolection
des données, le sous-fraltant initial demeure pleinemenl responsable devant le
responsoble de hraitement de 'exécufion por l'autre scus-fraftant de ses
obligations.

ARTICLE 22 - DROIT D'INFORMATION

Il appartient au responsable de fraitement de fournir l'information aux personnes
concemsas par les opéralions de fraitement au moment de la collscle des
données.

ARTICLE 23 - EXERCICE DES DROITS DES PERSONMNES

Visa d'Adelyce Vo) gy Clent
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Réceptibripare préfett 30062026 =100 10 base legale du trafemant. le sous-
o = msable de fraifemert & s'acquitter de son
obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droils des
penannes conceméass : drait d'acces, de reclificaiion, d'effacement et
d'oppasition, droit & la limitation du traitement. droit @ o portabilité des
donnésas, droit de ne pas fare |'objet d'une deécision individualle
aulomatisée (y comprs le profilage).
Lorsque les personnes concermnaes exercenl aupras du sous-traitant des
demandes d'exercice de leurs droils. le sous-hrailant doit adresser ces
demandes désréception par courder electronique auprés du responsable
de traifernent.

= TES]

ARTICLE 24 — NOTIFICATION DES VIOLATIONS DE DONMEES A CARACTERE
PERSONNEL

Le sous-traitant netifie au responsable de taitament toute viclation de
dannées & caractére personnel dans un delai maximum de 36 heures
aprés en avoir prhs connaissance et par courier électronique aux
administrateurs désignés dans 'application. Cette nofification  est
accompagnée de toute documentation ulle afin de permatire au
responsable de traitement, si necessaire. de notifier cette violotion a
I'autorits de contrdle compatenta.

La natification confien! au meins |

la description de la nature de la violation de donnees a caractere
personnel y compris, si possible, les catégoeries et le nombre approximatif
de personnes concemess parlg violation &t les categories et le nombre
approximalif d'enregistrerments de données a caractére perscnnel
concemes ;

le nom et les coordonnees du delégue & lo profection des donnees ou
dun autre point de contoct aupres duguel des inforrmations
supplémentaires peuvant étre obtenues :

la description des conséquences probables de la violation de donnges
acaractars personnel ;

la description des masures prises ou que le responsable du traitement
propose de prendra pour remédier & la violation de données ¢
caractére personnel, y compris. le cas echeant, les mesures pour en
atiénuer Iss éventugllas consequences nagatives.

Si, et dans la mesura ou il n'est pas possiole de fournir toufes ces
informaticns  en  méme femps, les informatfions peuvent éfre
cormmunigiuass de manigre échalonnée sans rafard indu.

ARTICLE 25 - AIDE DU SOUS-TRAITANT

Conformament & I'article 28,3 f) du RGPD, il incombe au responsable de
traitement de réaliser l'analyse d'Impact des traitements envisages. Dans
ce cadre. le sous-traitant apporte son aide en lui fournissant toute
information nécessaire.

Par ailleurs, 2 sous-traitant oide e responsable de fraifemeant pour la
réalisation de la consuliation préalable de 'aviorié de contréle.

ARTICLE 26 — MESURES DE SECURITE

Le sous-traitant s'engage a meattre en ceuvre les mesures de sécurité
suivantes :

« clouses de securité et da confidentialité infegrees aux conirais de
travall et sensibilisation en continue des collaborateurs

clouses de sécuiité el de confidenfialité intégrées au contfrat signé
avec I'ensemble des sous-traitants ;

choix d'hébergeurs cerlifies 1SO27001 disposant de dalacenters
aquivalents Tier 3 et gorantie du temps de rétablissernent confraciuelle
fixée & 4 heuras :

protection physigue des locaux

chiffrement de la plateforme d'acees aux Applicafions et aux bases de
donnses, chiffrement des postes de Travail

acces prolégeés par mot de passe robuste et double authentification
obligaiaire :

audits organisationnels & fechniques et tests dintrusion peérdodiaues
racilises par des prestataires gualifies PASSI:
accompagnement  confinu par  deux
cybersecurité |

« mise en geuvre du principe de deéfense en profondsur base
différenles mesuras de securités et oulils complementaires (Sauvegarde
ultima. Supervision, MDR. AVMG. EDR, Fw, AntiDDOS. Scans de
vulnarapliite...) ;

veile technologique &l Cyberveille
mise en oeuvie de mesures de
disponibilté) doublees d'un Flan de Reprise d'Aclivite,

.

.

prestataires sxperts 2n

sur

confinuite  (infrastructure houts
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ARTICLE 27 = SORT DES DOMNMNEES

La finalite du fraitement repose sur la modelisalion de donnges rétrospectives
dont la période minimale nécessaire est de 24 mois. La durée minimale de
conservation des donnees est par conséguent de 24 mois. Au-dzld, e
responsable du traitemant précise au sous-traitant, par taut moyen approprié. la
duree de conservation souhaitée. La suppression des données sera alors réalises.
mais par mois, par le sous-traitant.

AU terme de la prestation de services relative au traitement de ces donnees, le
sous-fraitant s'engage & détrdire toutes les donndes a caractéras parsonnel.

Les supprassions de donnéss sont nofifiées par courer électronigue qux
administrateurs désignés sur '"application.
Les Applications ne sent pas des sclutions d'archivage.

Ilincombe au rasponsable de traitement de réaliser toutes les extractions gu'il
juge nécessaire avant toute suppression de données,

Annuellerent. la société Adelyce procede & une purge des résultals des
travaux de prospective budgétaire de plus de deux ans afin de maintenir une
allocation des ressources conforme aux conditions financiéres du contrat
lbasees sur e montant de masse salariale integré a l'application) et dans une
démarche de respect de I'envircnnement.

Annuellement, la socigté Adelyce procéde & une purge des fravaux de
prospective strategique (module Maitiser) n'ayant pas 12 consuliés depuis un
an afin de maintenir une allecation des ressources conforme aux conditions
financieres du contrat (basées sur le montanl de masse salarale intégré &
l'application) et dans ung démarche de respect ds 'environnement. Les
paramétres de ces fravaux sent conserves afin de permettre un nouveau calcul
de prospective stratégique. Les résultats de ce nouveau calcul ne sont pas
garantis stictement identiques & ceux du premier calcul, en raison des mises &
jour reglemantaires et des améeliorations de modelisation statistique.

ARTICLE 28 - DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES
Le squs-traitant met a disposition les coordonnees du DPO désigne. L'odresse
elecfronique du DPO est 1o suivante : dpo@adelyce fr.

ARTICLE 29 - REGISTRE DES CATEGORIES D'ACTIVITES DE TRAITEMENT

Le sous-fraitant declare terir par ecrit un ragishe de toutes les catégories
d'activites de traitement effecluées pour le compte du responsable de
traitement compranant :

le nom et les coordonnéss du responsable de fraiternent pour le compie
duquel il agit, des éventuels sous-fraitarts el du déleégué & la protection des
données :

les catégories de traitements effectués pour le compte du responsable du
traitarment ;

une description
organisationnelles.
Le sous-traitant ne transfare aucune donnée & caractére personnel vers un pays
fiers ou a une organisation infemaiionale.

Y

de sacurité el

genérale des mesures technigues

ARTICLE 30 - AUDIT ET DOCUMENTATION

Les parties, sous-traitant et le responsable de traitement pouront, & tout mement.

confrbler que les exigencas de sécunté sont safisfaites. Linitiative de 'audit
pourra étre prise por 'une ou l'autre des parties sans que 'aulre puisse §'y
opposer. Bles mandateront conjeintement & cetie fin un organisme gualifie
pour proceder @ 'audit de sécurité convenu entre les partias selon les régles
SNoncass ci-apres :

l'auditeur dait &tre Indépendant. accepté par Adelyce ef qualifie PASSIRGS ;
Adelyce doit 2ire destinataire de fous les rapports d'audit et doit pouvair les
ufiliser pour ses propres basoins :

Adelyce aura 'auterisation de diffuser le résultal de I'audit & ses autres clients :
saules des personnes agréées par Adelyce el ayant signg un accord de
canfidentialiié pourront avair connaissance des rapports d'audif

Adelyce sera seule décisionnaire das environnemenis concemss par I'audif ;
des audits eguivalents n'aurent pas &td menes durant les 12 mois précadents |
un calendrer d'oudit sera convenu entre les parfies au minimum un mMais
avant le début de I'oudit

.

.

L'audit paurra caoncernar 'organisation ou l'architecture mises en placs. les
configurafions déployées ou se falre sous une forme de tests d'intrusion. Les tesls
d'infrusion seront encadres par une charte commune signée entre e sous-
Iraitant. le responsable ds fraitement et la socigte mandatés pour I'audit,

Les gudlits de sécurité pourront étre effectugs de facon planifiége avec une
frequence maximale annuelle, ou par suite d'un incldent grave de sécurite
survenu sur les systemes du responsable de fraitement ou du sous-traitant {qu'il
s'agisse ou non des systémas entrant cans le cadre du présent coniraf).

Le sous-traifant et le responscble de troitement seront prévenus au minimum 30
jours calendaires au prealable. En cas d'indisponibilité justifite des personnas

[ Vaa d'Adelyca VeaduCienl
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|ReceDtl0nm{égrpé%f%ci}q%é{%l—ar de dacaler 'audit d'un daion d'un mois

hospitaligre. Elle offe une vaille réglementaire essenfielle. analysée &f
synthétisée en quelgues articles.

naEimuUm.

A lg suite de cat audft, le responsable de fraitement et le sous-trajfant
devront prendre & leurs charges et comger toutes vulnérahilités ou non-
confarmites decouvertes. Les vulnerabiltés ou non-conformites majeurs
ou critigués devront étre corrigées dans les plus brefs délais.

La partie demandsrasse prendra & so charge les colfs de 'oudit
Adelyce s reservant le drolt de facturer le colt des fravaux nécessares
au deérovlement ds I'audit dont elle ferait I'objel (preparation des
emvironnamants. paramétrage. etc.). qui seront détailles dans un devis
spécifiqus devant &tre diment accepié par I'autre partie avant foute
interventian.

Le sous-fraitant met @ lo disposition du respensable de fraitement la
documentation nécessaire pour démaontrer |2 respeci de toutes ses
obligations.

ARTICLE 31 ~ OBLIGATIONS DU RESPONSABLE DE TRAITEMENT VIS-A-VIS DU S0OUS-
TRAITANT

Le responsable de traitement s'engage & ¢

« fournir au sous-traitant les donnéss visées au |l des présentes clauses :

o documenter par &crit toute instruction concernant le fraifement des
donnéas par le sous-traitant ;

veiler. au préalable ef pendant toute la durge du traitement. ou
respect des obligations prévues por le réglement européan sur la
pratection des donnésas de la part du sous-traitant.

superviser le fraitement, y comprs réaliser les audits ef les inspections
auprés du sous-traitant, aprés avoir obtenu son accord explicite &t sous
reserve qua cette supervision ne porfe pos affsinte a la proprigte
intellectuslle et @ la confidentialité du sous-fraifant.

Le sous-traitant se hient & I'entigre disposition du responsable de traitement
pour 'accompagner dans le cadre de ces obligafions ef lul apporter
toute précision necessaire.

TITRE Il - CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES NECESSAIRES A L'ACCOMPAGNEMENT ET LA
COMMUNICATION AUPRES DES UTILISATEURS

PREAMBULE

Le présent fitre o pour objel de définir les conditions dans lesguellss le
sous-traitant s'engage & effectuer pour le compte du resporsable de
traitement les opérations de fraitement de donness @ caractare
parsonnel définies ci-aprés et exclusivernent utilisees dans le cadre de la
relafion clieni.

Dans le cadre de leurs relations contractuelles. les parties s'engagent @
respecter la réglementation en vigueur applicable au fraitement de
données & caractére personnel ef, en parficulier. le réglement (UE)
2014/679 du Parlement auropéen af du Conseil du 27 avril 201 6 applicable
& compter du 25 mai 2018 (cl-aprés, u le réglement europgan sur la
protection des donnges »).

Ces donnéas sont soumises aux arficles 19. 21, 23, 24, 25 27, 28, 29 =f 30
des présentes conditions générales

Description du traitement faisant I'objet de la sous-traitance

Le sous-traitant est autorisé a fraiter pour le comple du respensable de
tralfernent les donnéss @ caraclére pemsonnel nécessaires pour
communiguer auprés des ulilisateurs.,

La nature des opérations réalisées sur les données consiste d alimenter las
oufils de Gestion de la Relation Client (GRC) des infermations recusiliss
lors de la eréation des utilisateurs des Applications.

Las finalites du traitement sont les suivantes :
a)  envoyer une revue de prasse ciblée sur les actualites relafives a la
masse salanale et les finances de la fonction publique teniforale =t

Adelyce SAS » 255 rue de la Decouverte 31470 LABEGE
Capital de 48 635.03 euros
APE 6202A » SIRET 501 271 9469 00021 a Toulouse
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b mettre a disposition les documantations et confenus relatifs aux matiers
couverts par les services d' ADELYCE : methodologie. livre blanc. retour
d'exparencs, témoignags, partags de bonnes prafiques [liste non-

exhaustiva) ;
c)  envoysr des communications relatives au  fonctionnement des
Applications el aux prastations dssocisss prestations

d'accompagnement annuelles e contractuelles (sur site cw en figne).
webingires (Grand Live ef Petit Live|, formations confinues. formations et
Ateliers de Formation. infarmations de misas @ jour gt maintenance des
Applications. panels clients (liste non-axhaustive)

dl  mesurer 'audience, les parcours utilisateurs ef le temps de réponse das
padges consuliess.

e) suivie la progression dz ['apprenant st preposer un parcours de farmation
cohérent dans le cadre de son utilisation des solutions d'Adslyce.

Dans cette optique. chaque utilisateur intéresse par des formations sur ies
solutions d'Adelyce. se voll créer par nos services. un acces a noire plateforme
de farmaftion.

Concernant les finalites a) i b} le respensable de traitement s'engage a
informer les futurs utllisateurs des Applications que toute creation d'un utilisalaur
sur ces Applicdtions emporte le consentement de ce demier @ recevoir les
communications. Ce corsentement n'est pas définitif et peut &tre décling,

La finalité ¢) @ pour base [&gale l'intardt [egiiime tel gu'il est défini & larticle 4,
alinga 1b du Chapitre 2 cu RGPD.

Les donngss & caractére personngl fraitéas sont les sulvantes :
. civilité ;
o nom, prenom
° date de naissance |optionnslie)
. fonction ;
® adresse &lectranigue :
o adresse IP de connexion.

Les categories de personnes conceméss sont les utiisateurs déclarés des
Applicafions

Le sous-troftant s'engoge @ ne pas commercialiser ni & transmetire o fitre
gracieux ou onérsux les donnaes personnelles configes par (2 responsable du
fraifement.

ARTICLE 32 - COOKIES ET MESURES D'AUDIENCES

Aclelyce se résarve |e droif de collecter des cookies dans le cadre de 'utilsation
des Applicalions. Les finaltés se limitent & une mesure d'audiance
{parformances, navigation, consuitation des contenus) pour le compte exclusif
de |'&diteur, La production de donnéss a partir de ces cockies est anonymes
Confermément au droit applicable, ces finalités ne necessitent pas de recueil
du consentement des utilisateurs.

ARTICLE 33 - SOUS-TRAITANCE ULTERIEURE
Dans le cadre de lo GRC. I'hébargement est sous-fraité aux societas suivantes :

- Microsoft France, dont le siége social est situs au 39, quai du
Président Roosevelt, 92130 185 Y-LES-MOULINEAUX ef dont les
datacanters objets du contral sont situgs en France meatropolitaine

- NetExplorer, dent le siege social esi situg au 24, boulevard des Fréres
Voisins, 92130 IS5Y-LES-MOULINEALX el donl les datacentars cbjefs
du conirat sont situas en région parisienne.

- Free Pro. dont le siége social est situé au 3 rue Paul Brutus - 13015
Marszille el dont les datacenters objels du contraf sont situss a
Marseille &t a Lyon :

- ECRITEL. dont le siege social est situg au 84, rue Villeneuve 92110
CLICHY ef dont les datacenters objets du contrat sont situés en
région parisienne :

- Keepit France, dont le siege social est situe au 30 rue Godot de
Mauroy. 75009 PARIS ef dorit le datacenter objet du contrat est situe
en Allemagne :

- Maillet, dont le siege social est situé 43, rue de Dunkergue 75010
PARIS et dont les datacenters objet du contrat sont situgs en Union
Européenne ;

= Le sous-traitant peut faire appel @ un autre sous-traitant (ci-aprés, «
le sous-fraifant ultérsur ») pour mener des aclivites de traitement
spécifiques. Dans ce cas. ilinforme préclablement at parecril le
responsable de traitement de tout changement anvisage
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|Ré(‘,epti0n par le prafebr800620R6)u |e remplacement d'autres sous-

Tranants, cene mormation doit indiguer clairgment les
activites de fraifemenl sous-traitges, 'identile et Jes
coordonneées du sous-traitant et les dates du contrat de sous-
fraitance. Le rasponsable de traifemeant dispose d' un délai
maximum de 1 mois a compter de la date de réceptlion de
cette informadtion pour présenlar ses objections. Encas de
refus, chacue partie peul se prévaloir d'une résiliation légitime
du coniraf.

Il appartient au sows-traitant initial de 5'assurar gue le sous-traitant ultérdeur
presente les mémes garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre de
mesures techniques et organisationnelles appropriges de maniére que le
tratement réponds dux exigences du réglement européen sur la
protection des données. 5i le sous-traitant ultériaur ne remplit pas ses
obligations en matigre de protection des donneées, le sous-traitant initial
dameure pleinement resporsable devant le responsable de fraitemeant
de I'execution par I'autre sows-traitant de ses obligations.

ARTICLE 34 - EXERCICE DES DROITS DES PERSONNES

Dans la mesure du possible ef selon la base legale du trailtement, le sous-
fraitant doil aider 2 respensable de fraitement a s'acquitier de son
obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droifs des
personnas concernées : droll d'occes. de rectification, d'effacement et
d'opposition, droit a la limitation du roitement. droit @ la portabilité des
dornées. droil de ne pas faire I'objel d'une décision Individuslle
aulomatisée |y compris le profilage).

Lorsque les parsonnas concernées exaercent auprds du sous-trailant des
demandes d'exercice de leurs droils. le sous-traitant deit adrasser ces
demancles dés réception par courrier £lecironigue auprés du responsable
de troitemant.

La possibilite est donnés a l'utilisateur de se désabonner librement des
communications a) et b) du préambule du titre Il au moyen d'un lien de
deésinscription présent dans chague communication.

Les communications ¢) du méme préambule ne fonl pos I'objel de ce
disposifif en raison, enire autres, des operafions de maintenance et des
montees de version.
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