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ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D'OSNY

DECISION N°: 269.12.2023
OBJET : CONTRAT AVEC LA SOCIETE INOVACOM - Contrat de maintenance des équipements
réseau.

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,
VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a 'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU la proposition de contrat de la société INOVACOM, relatives a un contrat de maintenance des
équipements réseau.

CONSIDERANT qu’il est nécessaire d'assurer le bon fonctionnement des équipements réseau.

Article 1:
DECIDE de signer avec la société INOVACOM sise 11 Bis rue Médard 93360 Neuilly-Plaisance, un
contrat de maintenance des équipements réseau.

Article 2 :

Le présent contrat prendra effet a compter du ler janvier 2024 pour une période allant jusqu’au 31
décembre. Il est reconductible tacitement a sa date anniversaire pour une durée d’'un an, trois fois
sans que sa durée totale ne puisse excéder 4 ans toutes reconductions comprises.

Article 3 :
DIT que la dépense résultant dudit contrat, d’un montant de 445.79€ HT mensuel sera prélevée sur les
crédits inscrits au budget 2024 et suivants de la commune.

Article 4 :

Cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d’acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de I'Etat.

Fait 3 OSNY, le 2 9 DEC. 2023
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Date de prise d'effet : 01/01/2024

Entre : Mairie d'Osny, située a Hotel de Ville - Chateau de Grouchy - 14 Rue William Thornley -
BP 14 - 95520 OSNY. Repréesentée par Monsieur Le Maire, diment habilitée a |'effet des
présentes.

Ci-aprés désignée par ‘Mairie d'Osny’

D’une part,

Et: INOVACOM, société a responsabilité limitée unipersonnelle, au capital de 10 000.00 euros,
dont le siége social est au 11 Bis rue Médard 93360 Neuilly-Plaisance, immatriculée au R.C.S
BOBIGNY sous le numéro 812 809 978, representée par son Gérant, Monsieur DE MATOS
Bruno, dament habilité a I'effet des présentesCi-aprés désignée par INOVACOM '

D’autre part,

Mairie d'Osny et INOVACOM etant ci-aprés individuellement ou collectivement désignés par la
“Partie” ou les "Parties".

i

Il a été convenu ce qui suit :

INOVACOM
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| - DISPOSITIONS PARTICULIERES

1.1/ Objet du confrat

La mission de INOVACOM est la mise en ceuvre de tous les moyens raisonnables de nature a
maintenir en parfait état de marche permanent l'infrastructure informatique de Mairie d'Osny.

Le contrdle de bon fonctionnement du systéme est base sur la solution INOVACOM Essentiels.

Celle-ci permet de superviser et monitorer I'environnement de stockage des données ainsi que le
systémes réseau sans fils, cablées et Internet.

Des visites préventives seront programmées en accord avec le client et sur la cadence établie
conjointement.

Il sera impératif d’avoir accés aux codes d'administration de la plateforme Microsoft Office 365.

Egalement INOVACOM s'engage a avoir un role de conseil envers les updates et/ou upgrade de
versions et dates de fin de vie des logiciels.

Ce contrat couvre, selon les cas et tel que déterminé ci-aprés, I'ensemble de la prestation de
maintenance et d'assistance liée aux divers périmétres du contrat de services INOVACOM
retenu a l'article 2.

Dans le cadre de sa prestation INOVACOM apporte & Mairie d'Osny un apport fort et structurant
en termes de méthodes et procédures qui permet d'assurer une parfaite maitrise de
I'environnement informatique de Mairie d'Osny

Le présent contrat a pour objectif de définir les prestations, périmétres et options retenus par
Mairie d'Osny, les régles régissant I'exécution de nos services ainsi que les responsabilités
respectives de chacune des parties.

Sont applicables et font partie intégrante du présent contrat :
L e présent document

INOVACOM
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1.2/ Prestation de lancement du service

Cette phase correspond & la phase de mise en place des services nécessaires pour assurer les prestations
d'infogérance attendues :

Pose du service Infogérance INOVACOM

Elaboration du référentiel technique Intranet

Réunion de lancement

Plan de communication

Collecte - Liste des utilisateurs / coordonnées / services sur fichier normalisé

Collecte - Liste des Unités centrales sur fichier normalisé

Collecte - Liste des mots de passe

Collecte - Liste des applicatifs spécifiques et des contrats de maintenance des éditeurs

Collecte - Liste des fournisseurs et prestataires externes

Normalisation du Guide Technique

Deploiement de la Supervision standard des serveurs pour la maintenance préventive

Mise en ceuvre de la liaison Télémaintenance

Par ailleurs, cette phase a pour objectif :

Fixer une image de départ qui sera un référentiel pour vous et nous traduira immédiatement pour
I'environnement informatique, les niveaux d’homogénéité, de cohérence globale, de
stabilisation, de sécurité, d'organisation (méthodes et procédures), afin d'étre en mesure de
préconiser les solutions optimales de maintien en état de fonctionnement permanent du parc.

Ce qui aura pour but au travers de nos préconisations, de minimiser ou d'annuler les
dysfonctionnements existants.

Dans le cas ou Mairie d'Osny déciderait de ne pas suivre I'une des quelconques préconisations
de INOVACOM, dans la mesure ol celles-ci sont percues comme essentielles a la stabilisation
de la plate-forme informatique de Mairie d'Osny, INOVACOM se réserve le droit :

* de proceder a la révision du forfait conformément au tableau financier aux présentes et faisant,
de I'accord exprés des cocontractants, partie intégrante de la présente convention

« de mettre fin a lintégralité de ses prestations et de ne pas donner suite a la présente
convention, sans préjudice des sommes qui lui seraient éventuellement dues a cette date

« En tout état de cause, le refus de Mairie d'Osny de suivre les préconisations de INOVACOM
exonérera cette derniere de ses obligations de résultats.INOVACOM attire votre attention sur la
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nécessité de mobiliser le responsable de notre mission chez Mairie d'Osny durant la pose du
service afin de participer a la réunion de lancement, collecter et mettre a disposition de
INOVACOM les informations nécessaires.

1.3/ Prestations d'infogérance et périmétres
1.3.1 / Couverture des services Infogérance INOVACOM

Prestations effectuées a distance :

-Assistante technique distante : helpdesk, télémaintenance, ticketing,

Mise a disposition de notre support technique Hot Line. Le forfait de télémaintenance désigne la
maintenance a distance d'un systéme informatique via un moyen de communication (réseau
Internet). Nous vous assistons sans limitation par téléphone du lundi au vendredi, de 9 a 18
heures.

» Systéme et réseaux :

-Service de télémaintenance préventive : routeur, switch, modem, connexions internet, bornes
wifi,

-Service de surveillance, intervention et évolution réseau : monitoring de la sécurité et du bon
fonctionnement des équipements réseaux, intervention sur panne et couverture des
évolutions/équipements,

-Service de supervision de connexions internet,-Service de supervision de connexions par VPN,

-Service de synchronisation de données inter-sites dans le cas spécifique des besoins
clients,-Gestion de I'offre actuelle INOVACOM de téléphonie ainsi que les évolutions futures.

» Stockage des fichiers :

-Maintien en Condition Opérationnel (MCO) des services des stockage Synology existant, DNS,
DHCP, Impressions, synchronisation de fichiers MS OneDrive, Service de gestion de session
utilisateur MS Sharepoint et leur sécurité.-Application des mises & jour et correctifs sécuritaires
Microsoft Office 365, Mac OS X et MS Windows.

e Ordinateur :

-Postes fixes et portables, logiciels : systéme Windows, Mac Os, pack office, vic, Pdf Creator,
Acrobat Reader, internet explorer, Firefox, Google+, Filezilla. ..

-Gestion de la maintenance matérielle pour la réparation sous garantie constructeur (Mac ou
PC)-Entretien et réparation d'ordinateurs hors garantie constructeur (prix des pieces détachées
non comprises)

INOVACOM
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-Maintenance préventive : contrdle propreté, contréle cablage, contréle ventilation du disque dur,
contréle des LOGS du systéme, contrdle et optimisation du paramétrage réseau, controle des
espaces disques MAJ des logiciels, nettoyage des fichiers temporaires, contréle des logiciels
présents et ajout ou retrait selon besoin, contréle de sécurité, amélioration du paramétrage du
systeme et des logiciels,

-Service de protection anti-virus et anti spywares-Maintien en Condition Opérationnel (MCO) du
systéme d'exploitation. Installations applications diverses selon préconisation des éditeurs.
-Mise en service du partage et systémes de protection des données via Cloud (MS OneDrive
inclus dans votre abonnement Office 365)

-Conseil a l'approvisionnement du nouveau matériel

= Sauvegardes et sécurité :

-Sauvegarde automatisée via compte,
-Changement de MDP

s Sites web et adresses emails :

-Compte Office 365 Apps, G Suite pour les mails, Google Hangouts et ou Skype, et
synchronisation Smartphones,

-Gestion des noms de domaines,
-Gestion de I'hebergement courrier d’entreprise et sauvegardes MS OneDrive

1.3.2/ Acceés au support
Les dispositions d'acces au support sont les suivantes :
Du lundi au vendredi, de 09h00 a 18h00, par email ou téléphone.

1.3.3 / Lieu d'exécution des prestations

14 rue William Thornley, 95520, Osny

Toute modification du site d'intervention, de méme que toute adjonction d'un nouveau site devra faire
I'objet d'une ratification expresse entre les parties et fera I'objet, le cas échéant, d'un complément de
facturation.
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Il - OFFRE FINANCIERE

Tous les tarifs communiqués ci-dessous s'entendent HT (hors taxe)

2 .1/ Lancement du service

Le montant de pose du service correspond aux taches décrites au chapitre 1.2
Cette prestation n'a pas besoin d'étre effectuée car le présent contrat fait suite au rachat de I'ancien
prestataire (AXIOME SERVICES) par INOVACOM.

2.2 [ Tarifs infogérance INOVACOM

2.2.1 / Forfait mensuel Infogérance INOVACOM

Le forfait mensuel s'entend pour les prestations et le périmétre définis au chapitre 1.3.1 Couverture des
services du préesent document.

Image  Description Qte PUHT Total HT
Maintenance Curative du matériel suivant: 1 445,79 € 44579 €
+ 2 Firewall Stormshield SN710 mois
QQ * Ensemble des switchs HP Aruba du
réseau Ville

* Cceur de réseau
* Pont radio CTM
* Pont radio Paul Roth

Document confidentiel - Ce document est la propriété de la société INOVACOM - Toute reproduction partielle ou totale est soumise a 8/13
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2.2.2 | Evolution du périmétre Infogérance INOVACOM

Le forfait mensuel pour la prestation INOVACOM s'adapte a la hausse comme a la baisse a 'évolution de
l'infrastructure informatique de Mairie d'Osny.

Ce calcul d'évolution du tarif est applicable uniquement & I'ajout des utilisateurs réels (collaboratsurs du
cabinet) et non aux nouveaux equipements du type ordinateur de salle de réunjon, poste libre-service.

2.2.3 [ Les interventions en heures non ouvrées

Elles seront comptabilisées de la maniére suivante :

18 a 21 heures et samedi X2

Nuit ( 21 a 8 heures), dimanche et jours fériés X3

2 .3/ Intervention URGENTE ou de CRITICITE ELEVEE

2.3.1 / Modalités et tarifs

Dans le cas de dysfonctionnement de connexion, probléme logiciel majeur ou panne matérielle, une
intervention sur site d'un technicien niveau 2/3, peut étre faite avec votre accord, sous réserve que la durée
de la dite intervention soit supérieure a 1 heure et limitée a 4 heures (hors temps de déplacement)

Prix de I'neure : 120 € HT

2 .4/ Facturation
Les sommes dues font 'objet de factures adressées a Mairie d'Osny
= Prestations de Reéalisation - Installation et mise en ceuvre :

Factures établies mensuellement chaque fin de mois, aprés réalisation des prestations de services et
bonne recette de la prestation et réglées a 30 jours.

¢ Phase d'audit et de mise en place de notre convention de services :
Factures établies apres réalisation des prestations de services et réglées & 30 jours.
¢ Confrat de service Infogérance INOVACOM :

Factures des loyers de services établies trimestriellement terme a échoir et réglées a réception par
virement automatique.

INCOVACOM
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Il - DISPOSITIONS GENERALES

3.1/ Durée du contrat

Le présent contrat prendra effet & compter du 1er janvier 2024 pour une période allant jusqu'au 31
décembre. Il est reconductible tacitement & sa date anniversaire pour une durée d'un an, trois fois sans
que sa durée totale ne puisse excéder 4 ans toutes reconductions comprises.

Toute dénonciation devra se faire 3 mois avant le terme et devra étre notifiée par lettre recommandeée avec
demande d'accusé de réception. En cas de résiliation anticipée par le Client, celui-ci devra alors verser au
Prestataire le montant des redevances restant a courir

3 2/ Suspension des services

INOVACOM s'autorise & suspendre toutes les prestations en cas de non-paiement d'une facture arrivee a
echéance.

3.3/ Révision des prix

Les prix sont révisables aprés chaque reconduction dés le 1er Janvier par application de la formule de
révision suivante :P = P0 * (S/S0)

Dans laquelle :

P = le prix révisé hors TVA

PO = le prix initial hors TVA prévu au contrat ou résultant de la révision précédente

S = |e dernier indice Syntec connu au moment de la révision

S0 = le dernier indice Syntec connu lors de la signature du contrat ou celui de la précédente révision

3.4/ Mon sollicitation de personnel

Chacune des parties renonce, sauf accord écrit et préalable de I'autre partie, a engager tout collaborateur
de l'autre partie. Cette renonciation est valable pendant toute la durée du Contrat et pendant une durée de
douze mois a 'expiration du Contrat.

Au cas ou l'une des parties ne respecterait pas cette obligation, elle dédommagera lautre partie
(notamment de ses dépenses de sélection de recrutement, de formation...) par le versement d'une somme
forfaitaire égale aux appointements bruts du collaborateur pendant les douze mois précédant son depart de
la partie concernée.

INCVACOM
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3.5/ Prérequis - Réserves
Il est a souligner en particulier : Le Client s'engage expressément, pour les besoins de la
présente convention, a ce que le(s) serveur(s) soi(en)t sous garantie constructeur.

A défaut d'une telle garantie ou si cette garantie expire au cours de I'exécution de la présente
convention, INOVACOM sera décharge de son obligation de respect des délais de résolution et
pourra proposer au client la location d'un matériel de remplacement.

Malgre toute I'attention portée par INOVACOM a la sécurité des informations de ses Partenaires
Clients, INOVACOM peut étre amené a préconiser des procédures et solutions spécifiquement
sur ces aspects sensibles de sécurite (sauvegarde des données, sécurité Internet, Antivirus,
etc...). La responsabilite de INOVACOM ne saurait étre retenue en cas de non-respect de ces
préconisations.

INOVACOM en qualite d'interlocuteur unique prendra en charge I'ensemble des appels liés a
des incidents qu'ils soient de nature : systéme, applicative, ou télécom afin de les qualifier et les
transmettre au partenaire responsable (Editeur ou Opérateur). INOVACOM ne sera pas
responsable des delais de résolution des partenaires tiers.

3.6/ Responsabilité - Assurance

INOVACOM est responsable du matériel de Mairie d'Osny dont il a le contrdle, c'est a dire de
tout matériel livré dans les locaux de INOVACOM.

En revanche Mairie d'Osny reste gardien de tout matériel demeurant en ses locaux.

INOVACOM ne sera pas responsable dans le présent Contrat de toute modification des
parametres de configuration logiciels et/ou matériels effectuée par des utilisateurs ou toute
personne n'appartenant pas a ses services.

Mairie d'Osny déclare qu'elle est propriétaire des logiciels et matériels sur lesquels INOVACOM
devra intervenir, ou, si elle ne I'est pas, qu'elle a I'autorisation du propriétaire pour conclure cet
accord.

INOVACOM est responsable des dommages subis par Mairie d'Osny du fait de toute faute, erreur
ou négligence commise par INOVACOM ou ses Intervenants dans I'exécution des Prestations :
la responsabilité INOVACOM est limitée au montant total HT du Contrat pour la période en cours,
sauf en cas de faute lourde de INOVACOM, définie comme la faute intentionnelle.

INOVACOM dispose d'une police d'assurance dont les montants sont suffisants pour couvrir les
risques resultant de I'exécution du présent Contrat.

INOVACOM s’engage a maintenir la police en vigueur pendant tout le temps nécessaire et a
présenter les attestations d'assurance a premiére demande de Mairie d'Osny

3.7/ Propriété

INOWVACOM
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Mairie d'Osny convient que INOVACOM est et reste propriétaire des Outils de gestion utilises pour assurer
les prestations (ticketing-unité d'ceuvre, gestion du parc, télémaintenance, monitoring, etc.) et fournis et
implémentés par INOVACOM dans le cadre du présent Contrat. Par ailleurs Mairie d'Osny ne peut en
aucun cas revendre ni céder les documents décrivant nos méthodes et procédures.

3.8/ Publicite

INOVACOM pourra citer Mairie d'Osny en tant que référence des prestations executees dans ses
documents techniques ou commerciaux.

3.9/ Intégralité du contrat

Le Contrat et ses annexes expriment l'intégralité de I'accord des Parties. lls annulent et remplacent tout
accord, lettre ou autre document antérieur ayant le méme objet. Le contrat ne pourra étre modifié que par
la signature d'un avenant signé entre les Parties.

3.10/ Loi applicable - Réglement des litiges

Il est convenu entre les parties que le présent contrat est régi par la loi frangaise. Tout litige découlant de
linterprétation ou de I'exécution du contrat sera, & défaut de solution amiable acceptée par les deux
parties, soumis aux tribunaux compétents de Versailles, nonobstant pluralité de défendeurs, procédure de
référé ou d’appel en garantie. Afin de confirmer votre accord, nous vous remercions de bien vouloir nous
retourner un exemplaire du présent contrat contresigné et revétu du cachet de votre société.

Signature précédée de la mention "lu et
approuvé”

INOVACOM

Document confidentiel - Ce document est la propriété de la société INOVACOM - Toule reproduction partielle ou totale est soumise a 12/13
I'accord préalable B DM
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INOWACOM
Conditions Générales

1. DEFINITIONS

on axpliote

Dans je préaenl conirat, les lammes, mats @t expresauns o-apres acrant & sanficalion suvanta, sact donc
rontrmies
Prra

upte INOWACOM (RES a1z s )™s BENY ), agissant en tanl oue representant des Soostes
r2 peut Stre indhvg nent dénomme une « Farie »

signilié fentite qui commande des servites 3. Praslalaie & danlifiz
alre indlvidlgtizmeant denammi ung - Farts » ol colleglyahmnt 3vac le Pragtalars les «
"Cantral” . sign @ Bon de Comitiandg, les brésentes Condilions Gandriles,
lzurs Arnexes evenlugias. Stant donné gue

4) La « Bon de Commiands W dasigne la bon de commande |bon de commande Sleciramque anregistrae via Tinfriace
Inovacem ou un Ban de Commarde marticaher adie) afffmnl au Sarvice comms
Prastatawa)

by Las ¢ Cangilons Generalas y desgnen! 25 présenies dispos
c} Las wCanditions Particuligras » désignant | M
du Service concarng ettou 'angagement de niveod de qualits de ssnvice,

Fraiz Initmue” emnilie les frals dus par te Clisnt 123 A s mise 20 place du Servics el délgrmings dans le Bon de Commanta
spncwflqut applicatile

Clisnt”

arminaes dan

“Fraig d'Utilisation” : signifie les frais dus pai ke Client pour les Services sur le princips « payer 8n fanction de [utilisation des
Services o comme pravu dans ke Bon de Commande spsaifijus applicabls

“Sarvices”  sighifie un service ol par ls Preslalars el ous defin par les Condiians Pariculistss sl e Ban ds
Commiande swnas oo le Chant
“Sociala Assoes” - sgnifis towls arhite junmique gul coning
Partias

2. FOURNITURE DU SERVICE

2.1 L= Prestalaire 3'argays 4 fsumin te conformément.gu Bon de Commande, aux ol
sarvicas ol aux aulres disposiions adenies dans les Candilions Particuiares

2.2 L= Presialaire poura madilier un Sefvice (sans frais supplémertaire pour le Glienl) 213 conditan que cel
n'alfects pas sibstantisliement lutilization du Ssrvice pai le Client,

2.2 Le Prastatalra reconnelt avail ablenu ou s'engage & chisnr 8l a daleny. 3 WUt momsnl louls sdlonsatan necessairs
pour accomplir ses-abligations au Litre du Contral

2.4 Al la Prastala angags & dafentdre Bl a iedamnsar g Cllant da loulas lus consanuentes qus s d
supporer de fouts procddurs judiciaire, demands ou réclamation intentés par-das liers: (cl-ap: individoellement dési
Réclamanon dun Tiers ») a son enconfre. el résultant de fa contizfagon par le Prestatalre d'un droit de proprigte
intellactualiz oy inoustrieie an raison de Futilisotion des Services. Une Reclsmation d'un Tiers due cetts nature sera désignes
c-aprés camme une 1 Action an Conlrefazon

2.5 En cas de Reclamation d'un Tiers, e Client demandant a ehe indemnisé etfou défendu devrn immadiatement adsessar

une Notification au Prastataine l'infonnant de Fexistence d'une Reclamation d'un Tiers. L Prestataie o alors seul s
diraction de la défense dans le lige résultant de la Réclamation dun Tiers ot polamment. pour loute negorigtion.
Iransaction st procédure judicisire conoemant la Reclamafion dum Tiers, L2 Client fourvira & la demande di Prestlaire,
falle assistance ralsommab! Jul-gi pour maner & bien 53 rse

26 L= Prazlatgira s'angage (en sUs de ses obligatinns prévues a FAdticls 2.5) A effeciuer. a son ' choid exdusif Tine des
actions suivarnils un Sarvica sl davesy (ou 5 la Prastatare sstine raisannablsmant g prabaple Ul devisnee;
I'chijel d'unie Action en Caontr=fagon

a) obleriir, @ ses frais, le drolt pour = Client de conlibuer 4 aliiser kg
b) madifiel ou templacsr. a ses frais. le Service afin que Fuflisation de celui-cl ne soil plus I cause d'Une contrefacon,

2.7 L=s ooligatiens susmenlionneas sarent tes saiies obipations du Prasiataire 3 I4garg du Chent 2t @5 ssules indemnilss
aurguelles ce dernier powrra prétendra a 'ancantre du Prestataire dans le cas dime Action en Contrafagon, Par ailleurs. e
Prestataira n'assumara aucune des obiigalions susmenlionnéns af ne seni an aucun gas responsable a "%gard du Clenl 5
['Action an Contrafagon st fondses sur

&) la madilicalion non aulorsée du Servace par e Client, ou

by Futllisation du Servics an combinalsan aven lous sarvices, capacilés, eguipements ou legiesis non fournis au
eupressément validés par le Prestalaire

3. CONTREPARTIE A LA FOURNITURE DU SERVICE

En cantrapartia da la foumitura des Seryices par e Prastalaire la Clant deved lul payes les redavancas sl irdis suvanis

(&) Les Frais Inibidux

{b) Les Redovances Nensusilas

(2} Les Frais d'Utilisation

4. DUREE

4.1 La durda mliple (c-apres designes « Pénode Iniliale ») dun Serice est mentionnés dans e Bon de Commande. La
dale de commencement de la Fenod: Initple st défitie pdr l2s Conditions Pamiculibres

4.2 A raxpration de sa Peraoda nibale, la duss di Sarvice sara lacitoment recondule (chanquse perode o= raconduction
sera cl-apris dasgres o Pariode de Recanduclion »)

4.3 Charune des Pafies pauira demander a Iautre Partie de cessel la founiture dun Service frols (3) mais avant [a date
d'expiration de |y Duree Intiale ou de touté Pelode de Resonduction par snvai i Fautre Parfie dune Motificatian dans les
larmes préviss clapras

4.4 Par alllsurs te Clerll pourra agalament demarider au Prm‘-l Ll de o
S0US rEeerva da lul adeassar un priavie ot de 30 jours { désigrié 1 Résillation Anticipés ») En cas de Resiliation
Anlicipae, le Cliert s'angage & payer al Prestataire long &8s frais de rasillabon anlicpéa devant 2tra gelsndls comme des
frais dlintaruplion anticipse du Servies 81 non commo des pénalitss) dacrits dans les Condiions Particuliaias (ci-apras
désignas « Frais do Risibaton Anticipas +). La Clent s'angage 3 nayar ‘23 Fras da-Rasiaton Anticipes dans las trants (30)

jours suivant la date d'envol de fa Notiication au Presmtars.

5, NOTIFICATIONS }

5.1 Les différantes nolifications mentionndes sux présantes-(ci-aprés les o Motfications «) devront 8lre adresséss par letlre
recommandee aveo avie e réception. Seule Ia date de rsceplion apposses sw Vavis da rénsplion fera o entra les Part)
de la dale de rézeption par | Farie cancernse de la Notfication adresses

5.2 Toule Notificalion devea #ire adrassss aug personnes s par chague Pare comme 8fanl &5 pirsonpes en
charge du suivi de faxteution du Contrat, Chagque Partiz désignsra dang ke Son de Commands une persanne oo charge du
suivi de I'exécution du Contrat. Tous autres docuinents et correspondance d'une Parfie vers Fautie deviont Zire adresseés a
ces parsomnas,

5.3 En cas de changement de parsonre &n charge du sulvl de l'exécution du Contrat. Iz Partiz conoemes adiessera dans
les cing (5) jours une Notificafion 4 Fattre Parlie pour linformer de lid=nlile de ld nouvells personnz en sharge du suiv de
I'ex&oution du Conlral.

6. REVENTE ‘

6.1 L= Ghent n'sst pas autarise & ravendre le Service 4 up Hers ou 4 revendrz una fanclionnalite du Sarice 3 un biers,

6.2 L= Prestalaire pourra (dans fes limites sulpisaes par les fdispositions iégales applicabiss sur fa protechon gz 1a vie
privéa) survalller 'ulilisation d'un Servica (el divulguen ou adirgment dlifiser Nintormation amsi obignes), mas ce dans e saul
bul de (a) se conformer & touls foi, réglement, demands oy décision administrative applicable. (b) s'assuier de Tabsence

dine Mauvaise Ullisation du Sepvice lorsqu'll a des raisans legitines de crolre al'exjslance d'une talle Mayyaise Uilisation,
(c) proteger Mintégrilé des syst@mes informafigues el de lelgcommunications du Prastataire &l (d) foumir le Service
conforméameant aux dispasiions du Confrat

7. PAIEMENT

7.1 Les Frais Initiaux deviont &trs patds 4 |a dats de signatuca du Cantrat g, 4 Lhe dals dachaante gt
parle Bon die Commanck.

7.2 Lus Redavanca Maasusiles devront sirs payées, aterms i
caloul@e sur uns base prorata journaliére devia Slre payse anbre 1a Dats
pramigre pénade de izoturation.

7.3 Les Frais o'Ullisaton devront 3ws payes da facon mensusle A larme actu sunant itiisaton des 32
mais calandaire scoul

7.4 Quels que soanl [es radavances al frais faclurgs, cei-o) devronl Bl pages dans un dalat maximal de dix (10) jours
stivant 1a date datablissament de ka fagture.

7.5 Le paament de leules les sommas dugs au titre du présant Cantral
Iout autre moyan de paisment que |s Prestalaire poura f ment
7.6 Toul paiemenl desra carrespandre 4 | lolalile des sommes duss san
camgensalion, annulation au autre

7.7 En'cas de non-respect du délai de paiemient prévu par MAficle 7.4 sl sans wrdjudics dis tous lras droily
natamiment de suspension ol de rgiliaion du Codtal de revanle BUOUL des Serices le Prostalara puurd exgar le
paismant dintérdts de refard journaliers. Ces intérdls seront dus de plem droll 8 partic de |2 dale d'Schiganca g2 la facturs
jisqu'au jour intliss o loules lss sommes dues auront alé payéss: Ces inlérals de relarnd sarant
soal au taok de interét applicable par la Bangua Centrale Europienne (BCE) pour ses aperat nEn

ragantes, majoré de dix (10) points. Cas Intérdts conlinuerant & courr sur loutes las Sommes: ex
\'axpiration ou ta résilation du présant Contral pour quelque cause quece soil

7.3 l.es péanalites de retard ne seront pas appigquass (el ik dala e |la fclure re sem pas a an complel S
gontastation de bonne for par te Chanl du mantant faciure par (e Prestataire &l 4 condition que & Clien]

{a) paia tous tea montants factures sl non cofilestas A lour &cheance,

(b Stirasss par doril Au Prestatare sa comestaton sur 'z montant faclure avant sa date d'eag
() coopare avec le Prestataire afinde résoudre rapdamant fa contestation; at

(] 3'angags & gaysr e monlant convenu suf legial fes Parlins sa sanl mises d'accord, 3 sa fouvsls adie dachis
A-dire dans les eing (5) jowrs 2 commer de a rdsolution de Iz contestation

7.9 Tous 'es-frais 2l redevances sonl axpimes hors TV A ou touta aulre lase applicahls au jour de Ngn
7.10 En cas de contestalion sur tout nu gartie des sommes fanturdes, le Clien! s'engage a payer les sommes conmespondant
Adx maniantz non conlastés de 2 faclure concemeés, at ce_ coniormament au delal pravy & fArlicls 7.4
711 Le Preslalaire s= rdsarye e droll de demander au Clisnt un dépdl do garanlie ol louke sUl
paiemeant fou Mfavgmantation da Lt garantie dgja dalivréa) en cas de modification substantisle de a s
cas de caoimmanda ou d'ulifisation de Services sgnificalive o supplemenlares.

B. LIMITATION DE RESPONSABILITE

a1 Il =st-expressémant spacilié que les onfigalions: du Prestataire dans Ia fournilura des Ssrvices sont des sobgation
moyens. Ace litte, |e Prestalaire s'sngage 2 apporter lous les sons of efforts raisannablas dans 8 fourniture des Sany
8.2 Le Prestatare ne poulra &tra fenu rasponsable des retards gu inexéculions de ses obiigalions contractuelles
la survenance d'evénamants échappant ralsanmatlentent & son confrale, tels que notamment les
du princa, perfurbations météarologinuds exceptionnellas, canfils du travail adlrds qué ceuy opposan le Prestaly
salaigs, absance ou suspension de la foumiture @'dledtncild. foudi ou incendie, décision d'utle sularité adm,

. &8l conlrdles ou asi 2 mame conlrile quune des

18 de nvesux do

its: de fal

fodificatinn

v & loul mpment 1a fourmiluee d'un Semics.

=il

nalr, sur e Hase
M

nsislle Urs Redevance Maesuslie
st Sercce al i dals gs debul de @

icas faurant Iz

s Elre alfeciua oar prEevament &
mander
5 dopkealion de

larmatiqe ou

guelnnque  daduction

nahonale ou inlemalionaie ou de loule autrs aulonle catpsisnts. guais. Ioublss pupic SHs e la i
Haulres cpuratel IEtecammunications, ou evanamanis nars JuSonirdia rlsonnable des fournisseurs dU Prastatane

La Preslatare ne gamntl pas gus son Serves fonctonne el forctionnesa sans aucuns dscontvidite Sn cas da
defaill te Preatatare patdera nu Clant '3 defallanca an en {infarman| sa malurs. ol il fera s8s
medlaurs affors pour ram celle défmllane
8.4 A lezeaption de leur obligation coniractuelle de procsder au paement dos laclulas ainsi que prévy o-gessus,. sucms
des Partias ne sera raspoisatile. A dualguetilre ghe <e soil. das dommages suwvanls

) perte de revenus, danlivits, de contiars, de climitele, d'sconomies. de profits ou de donnses
dconamigs” gigmikant una quelcnnqus dépanse yle fine e
call grice su Cantrat - ol

by un quelcongque dommage indirest polvant survenic dans le cadiz da Feyacution du Contrat,

une des Partiss:=sl sxelusivamsnl sl anlisramenl rusponsable de 13 folrfilute de 525 brogres senyicas
wis de ses chients 2t résout avee gea demiara les tiges pouvant survenir 2 Foccasion de Ja lowniture desdits Services,
8.6 Au cas oi f'una des Parties verroit sa responsabilite mize 2n cause au tite de Tececution du Conlral ilsst axjiessdmant
spésifie que sa responsabilite pe pourrs excéder anquante mille suras (50,000€) pour tout dommane direst ou & =ent mills
auros {100.0G0€) pour taute séri de dommages dirents resultant des mimas faits pandant une perode de douzee (12) mais
8.7 Las Paities onnaissen| que rien dans oo contral me saumil limiter fedr respansabiita = matsree de dommages
cetporels de toute nalire, lssus de leur negligence o de la negligance de les smployés dans Pexarcion de (urs fonctans
o da toula raspn dort fa loi ou \a junsprudancs interdisant 12 limilation

8.8 Las Ell,miﬂl‘l ues au prisent adicle comprannent, da facon imdaties, loutes fes
raspanisatiililis o 2 Parfies au ling de I'ezzcnton du Conlrat,

% CONFIDENTIALITE

0.1 Las slipulations du Contrat st les informaliors, scntes ol wrales. gline sont pas du domains public, raialives au Contral
{les “toformations Confidentielles™) et nolammiant cullas ralatves au trafic commite pai Tun ou lauts des Parlies. serant
lenuzs configantelios @f ne seront pas dwulguses . 20 toul ou en Patie. 3 une perssbne autre que des difghanls des
adniinistrateurs, dis =mployes ou des represantanis d'une Parie (soit. collectivemant, des "Reprassniants’| ayant begain de
connaitre leadites Informations Confidentislles aux fina de negociar, de signer ot d'exécuter le Gontrat Cas Infarmations
Confidariteilas ne saront ulilistes 3 aucune aulrs lin

9.2 Chaque Partie 5° angaye & informer laus 5

‘a5 temmas “‘perts
s'atlend 7 2viter ou hien a supcafdsr a un moindm

o candilong apolicables 3 3

s

resantonts di ln nature prvée des Informatons Canhidarilisil
ardonned & C65 s de Iraiter ces =5 comotmément aux stipulalons du pre: arlicls Les Partes sont
aulgrizees 5 divuiguer tl=5 infoematons Corfidentislles () sur ordonnanca d'un nbunal ou dune autorlte administrative
dament habilitza, (i) sur requéts ou demands dune agencs ou autorite régulatios diment habillee. ou =n verlu de toute
raglamentation de cette demigre, (1) dans & masurs r'l,te.unnahiemenl equise dans Jr catia de [Bxercice dun recours en
mﬂu dns pl(!bEHIL.G [iv)-au unnsell}ar juridique au aue aus t,mn;:tes Iz d‘une F‘arun () mus :u-;

s'engage par ¢ant a atee lie pa\ les allpl![a“ﬂﬂa dit prasant amc?e,

8.3 La présente clause sappliquers pendant toute la durks de ce contral ef survivra 4 l'amwes 3 lerme de ca darmier

perdantun (1).an.

2.4 Aucune des Parties ne foera d'annonpee publinue relative au présent contrat etou aux ransactions envisagées sux

présentes sans le consenfeinent prealabile et ecill de Pantre Partie sauf dans le cas de simple cirafion a 12 de réfarnce

camnierciale.

10. RESILIATION

10.1 En as de manguament & 1 ne quelcongue de sas ubligations essanliellas issues du Contrat et natamment l'abligation

de palenien| des faclutes el que difini 3 la claise 7 cedessus, a Partie non faulive adrassera & la Pantie dalailanie yne

Matificalion de difaul W indiquant iz naturs de son mandusment au litks du Cantral

10.2 5i. la Parfie défaillante n'a pas r=meadié 3 sor marquemant dans les huit (8] jours suivant lenvol Je la Motfication de
la

defaul la Partie non faulive pourra alors, par Penvoi 3 [ Partie défalllante duns Nofification de
risiiiabon du Contral de revante unilatéralement, automatiquemant sans indemnite of san-s Uil sait basain dav il recours
au unagiclions compstentes pour |a canfirmar. Calte résiliation sera alors immédiate st prendra effet au jour de lenvai de B
Neification de régilinlion
16,3 Par aiffeurs, nonapstant ce quipraeada el dans | mesura ol cela hu asl pormis par les dispositions legales applicablss
Tune queleandue des Parties pouira grononcer par [envol dune Netificalion de résiliation 3 Fautre Partie immédiatemeant,
automaiiquement sans indemnite el sans qull soit besoin d'avoir recours aux juridictions compatenies pour b confirmer. tz
réfiation du Contrat si Maulre le engage ou voit s'engager a son encontre (1) une pracédire de canciliation etioy da
réchelonizment de sas deftes eivers 525 cradileirs | ) Une procadure daide aux entreprises en difficults {iii} une
procédura dis radreszomant au de liquidation ju idigiairs ou loute aulr procsdurs simllaire
104 Le fait pour la Partie non fautive ds ne pan meme en geuvra sen droit de pronencer une rasiliation =n cas de
survenance de funa des possibilités de Li priy uX presentss ne-saura Blre conaddre comme Lne
renoncialion & l'sxerbice fivunluLI ultgricur da‘sa droit,
105 Uexercive du droit de résiliation de l'une ou lautie Partie dans les cas prévus aux présentes ne sabrsil =0 aticun cas
portar altznts a leurs droits d'axercer loules aclions ou proctdures a hzm dispostion ni a laurs vantuels draiis &
i=atinn en dommages-nlarats devant les undistions dans Ihypath de {a resiiation
Prastalaira, canformement aux dispositions du prasent A"nﬂle 10, e slatars n ._.rm (sans préjudics ds
hanl le patement des memes frais s lion anficinas qus cedx
ait &3 an ation Anlicims par
1. SUSFENSIDN DLI SERVICE
11.1 Le Prestalaire pourrs suspandia ou
Individustiamant de
| reglamaniatic

bloquer Immadiatement 2| sans préavs, Iscods 3 un qu 3 tous les Servicas
In& .« Suspension di Samvice =) gour 'un s0iNs sulvanis
an da ju ou aulbre demands adminstralvo a0 injorclan swgeant ung

a) 5= confarmar 4 touts
aclion imimédiata,

b auiter loute nterferancs Jouvant dréer un dommage ol 'ine dagradation de la Plale-Foima du Prestataire:

o} auiter que le Service soit utilise dure facon gii engaderail ou pourrail snpager 1 tespunsalilitd du prestataire, ou =n
wiotalion 3 toute o, Aglimantation. gue colle uliisatan soil fits par le Client ou lojle aulrs gersonne du enlisd dilisad ks
Sarvice, avac oy sans le consentement ou [autodsation du Client, ces cas dulilisation atant ci-apres (ndviduelisment
disignes o Malaizs Utilisatinn dy Servicen

o) #viter taute perts lorsque le Clienl ne paye pas f'un das monlants dus nl a sa date d acheance. m dans le defa de buit (8]
jours suivant la racaplion par le Client dune Matification de payer anvoyés par le Prestataire,

®) En sas de sirvenance dun cas cuvrant dioit & la resiliation pravu par antiole 10 o-dassus

112 Ls Prastalaire s'angage 3 rélablic Ls fournilyre du Sarvica 3 condition que la Client rem 3 la cause da la Suspenzion
dil Sarvice al qu'll paie au Prestatars les frais de rétaniizsament du Service Stia Client ne remédia pas & la cause de la
n du Service ou ne paia pas tes [rais de ritatlissamont du Senvice, le Prestataire pourma résiller de piein droil e
s formallls judiclars. Dans cr cas, le Prestatars pourra | ‘e de ses aulres droils e
recours) eciamer au Cliant la paiemant des mémes fmis dé rasilialion anliciise qus coux que le Client aurait payes an cis
de Rasiliabon Arlicipée pa dernier

11.3 Le Client recannail avoir obtent o s'engage & obieni et & datenir, a toutl moment. toute aulorisalian riécassaits pour
accompir se3 ooigatons au tire du prasant conlral alfou pour ulliser les Seruces

11.4 Ama, bs Client s'engage & dafendre af 4 ie &l laa Sucilds Assacises du Prestataira (y compng
s dingeants. dirsclaurs, sajanes of l’B,{lr":Eﬂl’lm:)dE loules les consauences o darmiar pourrs supporter du fail
d'une Raclamation d'un Ties intentée & son encontre oy contre ses Societés Associees, saul en cas dinexécution par le
Prestalairs de 303 obligations 4u titre du Cantrat fqui serait a lorgne de telles raclamations). el résultant :

) 2'une Mauva Ahksalion di Ssrvice

1) dir Fubdisation. sour queleonque Service, da capanitas. services squipsments at/ou logiciels nan fournis par e Prestatairs,
ol du rar-paement patfe Client de tous Draits 21 Taxas 4 leur date d'2chsance,

o1t fan respact par o Cilonl de Funs qualoonaque de ses obligations ou garanties préyues al Contrat,

12. CESSION

Cracun= des Parties ne polera mcider o transfer le Cantral vl 1ou su partie de ses <roils ou obligations au tilre du
Contrat sans recevalr prealeblentent |accord ot de [autre Partie (qui ne pouna fe refuser sans justes mofifs). Toutekais.
unz Parlie powrra tsous reserve d'en informer l'autre Partie par 2ctif). ceder ou Wransférer le Conliat au toiit ou partie de 385
droifs el ciigalions @ tra du Conlral @ une Socsts Assdoies das lors que cafle sociéte dispose des moyens fmanc
tecnmques el administrants suffisa nur executar toules les chigalons rasullant du Contral.

13, PROPRIETE INTELLECTUELLE

13.1 Tous las drois da prapnets intaliactuelia &t méustrislle appartenant ay Prastataire restant la prapnéta de ce dermier, ol
autune des dispesilions du Coptat paccarde au Clent quelconque droit vy feence sur lesdits dicits de propricts
intallectuglle et indusinelle. Ghacune des Parties s'sngaye 20 corséquence 3 ne pas ulilizer ou repraduire <2s aroits da
proprigte intellectuglle atindustrislle sans |autorisation de Fautre Partie,

13.2 Lorsnue des diots de propride intellectusile ef indusinelle saront développes par lune des Parties dans le cadrs de
Fexecution du prasent Contrat IS restzront la propriate de cette dernigre.

14. INDEPENDANCE DES CLAUSES, INTEGRALITEET TITRES

14.1 5l Nine des dispositiong du Conlral savere napplicable. invalidee, annliés ou ildgale. le Contrat sera raputd mudits
mais o dars 'a Imile sthictemsnt ni aife palr sandra loUfes sek aulres dispositions spphicables, sous réserve que le
Cantrsil air esta conforme aud intanlions at allertes iiitlales des Partias,

14 21L& Cantral precd précédence sir el anniie ol rend cadilcs tois dufres acoords, convintions Bt éantrals scrits ou oraux
algnalure das presant
i présont conlral visant exclusivement h Faclliter Morganisation du texte
el ﬁaragranr 3 572 saurat 2n 2t miEE uns qualconqua nterprtalion du tonlrat ou de son canany
offradction enire ks presentas Copdiliens Generales al les Condibons Parbculiéres ou la Ban gs
LQFWI’T\’V‘“-‘ las Condillora Pariouliéres au le Bap de Commande prevaugroni,

15. Lol AFPUCABLE ET JURIDICTIONS COMPETENTES

rovennanl que ‘e preson| confral sers soumis 3 i3 1ol Francaise

152 A ce mu les furidictions <omipetentas pour connailre de toul ilige lssu de 'axeeution, de |a non-oxacution atiou d=
Viterprétation du présant sontiat seront 123 juridictions campatentes du ressan de la Cour dAppel de Pars,

16. PROTECTION DES DONMEES PERSONNELLES

16,1 Las Parties acesptent que las données personnziles, collectzas dans fe cadra du présent Contrat par lautre Parfie
onstiluen des « Darnees Pasonnelles » au sens donng 4 cas termas par 1 Direclve Européenne (95M46/EC) sur la

Prole nour ‘'es basoins de la fourndure du Senice.-Ea signant le prasent Confral. chacune des Partiss
autonss [aulre Partie 3 transmettre lesdites « Donness Personrelles o a loute Sooidla Associde ou 3 un liers pour satislaira
Aux besoins des SErvicas oul au respact des dispositions |egales applicables. Cliacune deas Parlins s'2ngage 3 respectenla
Onraciive Euronl e 1 9525/EC) suf fa Protealion des Donndes al toul aulre lexle an vigusur su ulisneur spplicable 3 s
orotsciion 4 dos spnnelles.
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