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|Récepti0n par le préfet - 23/1 21.12025| REPUBL]QUE FRANCAISE — DEPARTEMENT DU VAL D'OISE
ARRONDISSEMENT DE PONTOISE
VILLE D'OSNY

DECISION N°:312.12.2025

OBJET : Convention avec la société TK ELEVATOR France SAS - Maintenance des ascenseurs
de I’'Hétel de Ville, de la Maison des Associations, de la Mémo, de la Maison de I’Enfance et
du groupe scolaire Yves le Guern.

Le MAIRE D'OSNY,
VU le code général des collectivités territoriales notamment son article L.2122-22,
VU le code de la commande publique,

VU la délibération du Conseil Municipal 065.05.2020 du 26 mai 2020, portant délégation d’une partie
de ses attributions au maire conformément a l'article L.2122-22 du C.G.C.T,

VU les obligations légales en matiére de sécurité et d'accessibilité des ascenseurs conformément aux
articles R.125-2-1 a R.125-2-12 du code de la construction et de "habitation,

VU I'échéance des contrats actuels (la société GEMA pour la maintenance de I'ascenseur de I'Hétel de
Ville, la société KONE pour la maintenance de I'ascenseur et du monte-charge de la Maison de
I'Enfance et la société SCHINDLER pour la maintenance des ascenseurs de la Mémo, de la Maison des
Associations et du groupe scolaire Yves le Guern au 31/12/2025) et la nécessité d’assurer une
continuité du service sans interruption,

VU la proposition de la société TK ELEVATOR France SAS ci-annexée relative a la maintenance des
ascenseurs suscités,

Considérant que le regroupement des contrats sous un seul prestataire permet une meilleure maftrise
des co(ts et une simplification administrative,

Considérant qu'il convient de passer un contrat de maintenance pour lesdits ascenseurs, afin d’en
assurer le bon fonctionnement.

Article 1:
DECIDE de signer un contrat avec la société TK ELEVATOR France SAS sise Immeuble Le Capella, 10 rue
Olof Palme a CLICHY (92110) — représentée par Madame PAPIAU Lydie, pour la maintenance des
ascenseurs de I'Hotel de Ville, de la Maison des Associations, de la Mémo, de la Maison de I'Enfance
et du groupe scolaire Yves le Guern.
Les prestations comprendront notamment :

- Un état des lieux et étude de sécurité a la signature du contrat

- La maintenance préventive : 1 visite toutes les 6 semaines.

- L'usager est débloqué en 60 minutes 7J/7 et 24h/24.

- Le dépannage des installations 5 jours/7 de 8h a 12h et de 14h a 17h.

- Le centre de dépannage joignable 7J/7 et 24h/24

- Le contrdle du systéme de téléalarme a chaque visite de maintenance.

Article 2 :

Ledit contrat prendra effet a compter du 1* janvier 2026 pour une durée d’un (1) an. Il sera
renouvelable 3 fois maximum par reconduction tacite sans pouvoir dépasser 4 ans.

Le contrat est résiliable a chague date d’anniversaire, moyennant le respect d’un préavis de 6 mois
avant I'expiration de la période.
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DIT que la dépense résultant dudit contrat, d’'un montant annuel de 5 022,20 € HT soit 6 026.64 € TTC
sera prélevée sur les crédits inscrits au budget 2026 et suivants de la commune.

Article 4 :

Cette décision peut faire I'objet d’un recours devant le tribunal administratif de Cergy-Pontoise dans
un délai de deux mois a compter de sa notification, en cas d'acte individuel, ou de sa publicité, et de
sa transmission au représentant de I'Etat.
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VILLE D OSNY

14 RUE WILLIAM THORNLEY

95520 OSNY

CLICHY, le19/11/2025
Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e),
Nous avons le plaisir de vous faire parvenir notre projet de contrat de Maintenance.

Cette proposition a été congue paur répandre a vos attentes. Elle intégre le savoir-faire reconnu de TK Elevator France en matiére de qualité de
service, de transparence et de satisfaction clients, Elle est naturellement conforme aux réglementations en vigueur.

Nos équipes commerciales se tiennent a votre disposition pour vous apporter tous commentaires ou précisions sur cette proposition. Cette offre
est valable pour une durée de de 3 mois & compter de son €mission.

Nous espérons qu'elle retiendra favorablement votre attention.

Dans ce cas, vous voudrez bien nous retourner, dans les meilleurs délais, les deux exemplaires du contrat, paraphés & chaque page et dument
signés. Votre exemplaire vous sera adressé aprés signature par nos soins.

Dans l'attente de vous lire, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, Cher(e) Client(e), I'expression de nos sentiments distingues.

Lydie PAPIAU

Responsable Commercial Service
Agence |IDF Francilienne

10 RUE OLOF PALME

92110 CLICHY

Mobile : 0612744543

Email : lydie.papiau@tkelevator.com

I—CONNAISSEZ -VOUS MAX?
= ((o

Notre nouveau service de maintenance predictive
pour ascenseurs et escaliers mecaniques!

N'hésitez pas a contacter votre agence pour en savoir plus!

TK ELEVATOR FRANCE SAS | 20 Rue Frangois Cevert | 49000 Angers | France | 09 70 80 93 32| onvousrepond@tkelevator.com
www,tkelevator.com | SAS au capital de 8 116 BO9 euros - SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE4329B | N® TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742
BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01
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Offre OFP0181274.3 du 19/11/2025 - VILLE D'OSNY_PROPOSITION CONTRACTUELLE

| -CONTHAT DE MAINTENANCE - Ascenseur

AR sl TR T A T o e ettt b SR e ST e T

Entre le Client : ET TK Elevator France S.A.S :

VILLE D OSNY Société par Actions Simplifiée au Capital de 8 116 809 euros

14 RUE WILLIAM THORNLEY Siége Social : 20 Rue Frangois Cevert 49000 Angers France
95520 OSNY SIREN 722 024 742 RCS Angers - APE 43298

N° SIRET : 21950476800124 BNP PARIBAS Angers 30004 00201 00020572648 01 - IBAN:

FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
N° TVA intracommunautaire FR 24 722 024 742

Pris en son Agence |DF Francilienne représentée par Lydie
PAPIAU, en sa qualité de Responsable Commercial Service
ddment habilité

Ci-aprés désigné comme « Le Client » Ci-aprés désignée « TKE »

Par ce Contrat, la société TKE s’engage a réaliser |les prestations de maintenance conformément aux piéces contractuelles
definies ci-aprés:

——

Caractéristiques : 6 appareils type Ascenseur

N® Appareil Type Identification Appareil Charge Vitesse Niveaux Double accés

VILLE D OSNY_Hétel

AMZ4699X Ascenseur de Ville- Chateau de 630kg 0,63m/s 4 Non
Grouchy

VILLE D OSNY_Maison

AMZA700X Ascenseur L. 675kg 1,00m/s 2 Non
des associatio

BHZATONE | Hocomsaur  I-EDOSNY.Memo- 625kg 1,00m/s 2 Non
Meédiatheque

AMZ4TO2X |  Ascenseur ¥ -F D OSNY-Maisan 630kg 1,00m/s 2 Non

de lenfance

VILLE D OSNY_Monte-

AMZ4782X Ascenseur plat_Maison de 630kg 1,00m/s 2 Non
lenfance

VILLE D OSNY_GS

AMZ4783X Ascenseur Yves Le Guern+ 630kg 1,00m/s 2 Non

restaurant

Prix annuel et Options Appareil(s)

te de d¢ Date début d D
A deabus i i Prixannuel HT TVA applicable Prixannuel TTC  —ontpart

N° Appareil

d'entretien facturation etendue TTC
AMZA4699X 01/01/2026 01/01/2026 816,41 20% 979,69
AMZ4700X 01/01/2026 01/01/2026 846,24 20% 1015,49
AMZATONX 01/01/2026 01/01/2026 839,37 20% 1007,24
AMZ4702X 01/01/2026 01/01/2026 840,06 20% 1008,07
AMZA782X 01/01/2026 01/01/2026 840,06 20% 1008,07
AMZ4T783X 01/01/2026 01/01/2026 840,06 20% 1008,07
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Appareil(s) |

concerneéls) , Options incluses au centrat
MZ4699X i onnement et Comunications éléa.lrme GS
AMZAT00X | Abonnement et Communications Téléalarme GSM

AMZA4TO1X | Abonnement et Communications Téléalarme GSM
AMZ4702X | Abonnement et Communications Téléalarme GSM
AMZA4782X | Abonnement et Communicaticns Téléalarme GSM

AMZ4783X | Abonnement et Communications Téléalarme GSM

Prix total annuel :  5022,20 EUR HT (cing mille vingt-deux euros vingt)
6 026,64 EUR TTC (six mille vingt-six euros soixante-quatre)
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Offre OFP0181274.3 du 19/11/2025 - VILLE D'OSNY_PROPOSITION CONTRACTUELLE

Type de Contrat | Minimal
~ Duree de validité r_l__a pre'_sa'l_tg offre est valable 3 mois & compter de la date d’émission le 19/11/2025. Sa durée de validité =~
de I'offre | prendra fin le 18/02/2026.
Départ du | 01/01/2026
Contrat | Sous réserve du retour du Contrat signé par le Client 5 jours avant cette date. A défaut |a date de début des
prestations et de facturation sera reportée au ler jour du mois suivant la date de réception par TK Elevator
du Contrat signeé.
Le présent Contrat est conclu pour une période initiale de 1an. Il sera renouvelable, conformément a l'article
R.2112-4 du Code de la commande publique, 3 fois maximum par reconduction tacite pour des périodes
successives de 1 an sauf préavis donné par écrit au moins 6 mois avant ['expiration de la période initiale et 6
mois pour chacune des périodes suivantes,
Base economique | PO :01/11/2025
de reférence
Révision des prix | Le montant annuel de paiement sera révisé par rapport a la base annuelle précédente,
et exemple chiffré | sans préavis, par application de la formule ci-aprés.
de la formule

Durée du Contrat

Révision au 1er janvier de chaque année.

Mois de référence pour la valeur des indices d'origine : juin 2025
Mois de référence pour la valeur des indices de correction : juin 2026
La premiére révision sera appliquée le 1 janvier 2027,

P=0,98 x (ICC/ICC®) + 0,02 x (ICHT-IME / ICHT-IME®)

Exemple de valeurs des indices en ler janvier 2021 07/2019 07/2020
ICC (Indice du colt de la construction des immeubles & usage d'habitation) 1730,75 1764,25
ICHT-IME (Co0t horaire Industries mécaniques et électriques) 125,30 127,00

Exemple avec les valeurs des indices de 2019/2020 :
P = 0,98 x (1764,25 / 1730,75) + 0,02 x (127,00 / 125,30) = 1,01924 soit 1,924%
Conditions de | Payable de maniére Trimestrielle, Echu par Virement & 30 jours date de facture a valoir sur notre compte

paiement | BNP PARIBAS - IBAN : FR76 3000 4002 0100 0205 7264 801 - BIC : BNPAFRPPXXX
~ Conditions de | Mode d’envoi de la facture : Courrier a I'adresse du destinataire

facturation

Taux de TVA | L'application du taux de TVA réduit sera conditionnée a la réception d’une attestation selon modéle joint.
Cette attestation doit préciser les appareils concernés et le taux applicable. Conformément a la
réglementation en vigueur, I'envoi de 'attestation doit étre renouvelé chaque année pour bénéficier du taux
réduit.
Pieces | Les documents suivants s’appliquent dans 'ordre listé ci-aprés :
applicables au | - Conditions particuliéres incluant la liste des installations, les tableaux de détail des prix et options
Contrat | - Prestations standard de votre Contrat de maintenance

- Conditions générales de Maintenance et leurs deux annexes
Ref: « CONDITIONS TK SAE 082024 »
Toutes modifications au Contrat devra faire I'objet d’un avenant diiment signé par les Parties.

Le Client déclare avoir lu et accepté les conditions de ce Contrat, ainsi que I'ensemble des piéces annexées. |l reconnait
notamment avoir pris connaissance des Conditions générales de Maintenance et les accepter sans réserve.

TKE VILLE D OSNY

Agence IDF Francilienne 14 RUE WILLIAM THORNLEY
10 RUE OLOF PALME 95520 OSNY

92110 CLICHY |

e 2 3 DEC, 2025

Lydie PAPIAU Le Maire
Responsable Commercial Service =
" =
haftite) |
JM. LEVESQUE | m—
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Etes-vous adhérent a une Centrale d’Achats ?

oul

Si oui,  quelle centrale souhaitez-vous rattacher votre contrat TKE ?

NON

Nom de la centrale :

N®d'adhérent :

Cette adhésion vaut pour les contrats signés entre 'adhérent et TKE pour I'ensemble des Produits et Services fournis par TKE tels que
ascenseurs/portes ou escaliers mécaniques.

En cas de double ou multiple adhésion & d’autres centrales, la centrale déclarée ci-dessus sera la seule qui sera prise en compte par TKE,
notamment pour le paiement de la RFA.

En cas de changement de centrale, I'adhérent s’engage & prévenir TK Elevator France - Service des Clients Nationaux a cette adresse :
Direction-grands-comptes. TKEFR@tkelevator.com

La nouvelle centrale sera ainsi substituge a la centrale initiale. Sans preuve de cette communication, I'adhérent restera affilié a la centrale

initialement déclarés.
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LES PRESTATIONS STANDARD DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE

La maintenance Les interventions La communication Les piéces de remplacement

9

)

La maintenance

Etat des lieux initial et Etude de sécurité

En début de Contrat, TKE procéde & un diagnostic d’entrée des appareils et délivre I'étude de sécurité obligatoire
conformément au Décret 2008-1325.

Visites de Maintenance Préventive
Conformément & |a réglementation, les visites de maintenance préventive sont organisées avec une fréquence
maximale de 6 semaines entre chaque visite.

Avis de passage
Les usagers sont informés des visites et interventions du technicien par un affichage sur I'appareil.

Les interventions

Dégagement en 60 minutes maximum

Pour tout usager blogué en cabine, TKE intervient dans un délai maximum de 60 minutes tous les jours de 'année et &
toute heure. Un contact permanent en cabine est garanti pour les personnes identifiées comme fragiles.

Dépannage

Le dépannage des installations est réalisé par TKE 5 jours sur 7 de 8h00 & 12h00 et de 14h00 a 17h00.

Les interventions de dépannage sont réalisées dans un délai maximum de 6 heures a compter de la réception de la
demande par la centrale d’appels Proxi-Line.

La communication

Le Centre de Dépannage

loignable 7j/7 et 24h/24.

Par téléphone au : 0800.24.00.20

Par mail 3 : depannages@tkelevator.com

Le Service Client

Joignable du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Par téléphone au: 09 70 80 93 32

Par mall 4 : onvousrepond@tkelevator.com

Web Portail

Rendez-vous sur le Web Portail TKE personnalisé pour configurer vos notifications, accéder & votre carnet d’entretien
et a toutes les informations de vos appareils.

https://ea.myportal.tkelevator.com

Télealarme
TKE assure le contréle du dispositif de téléalarme existant & chacune des visites de maintenance. En cas de panne,
selon I'option souscrite, la réparation du dispositif de téléalarme installé sur vos appareils pourra étre incluse.

Les piéces de remplacement

La liste des pieces « Minimale » incluses au Contrat conformément a I'arrété du 18/11/2004, comprenant les
consommables, petites fournitures et main d’'ceuvre, figure en Annexe 2

CONDITIONS TK SAE 082024
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DESCRIPTIF ET CONDITIONS DES OPTIONS DISPONIBLES

Les options souscrites par le Client figurent dans les Conditions Particulieres du Contrat.

Maintenance préventive
- 12 visites paran : La fréquence des visites de maintenance est de 4 semaines.
- De nuit: les visites d'une fréguence maximale de 6 semaines sont effectuées de nuit entre 2Zh et 6h.

Assistance controle quinquennal
'accompagnement du contréle quinguennal par TKE, pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Assistance contrdle périodique
L'accompagnement du contréle périodique annuel par TKE pendant une durée maximale de 4h par appareil.

Dépannage
- Dépannage 6j/7 : Intervention de dépannage de TKE du lundi au samedi hors jours fériés.
- Dépannage 7j/T : Intervention de dépannage de TKE 7 jours sur 7 hors jours feriés.
- Dépannage jours fériés : Intervention de dépannage de TKE les jours fériés inclus.

Dégagement sous 30 mn
Pour tout appel d'usager bloqué, le délai d'intervention 7j/7 — 24h/24 sera de 30 mn.

Plage horaire d’intervention pour dépannage a la carte
- Dépannage 24h/24h : Le dépannage des appareils est réalisé 24h sur 24h, dans le délai maximum de 6 heures a compter de la
réception de I'appel par le centre d’appels Proxi-Line.
Dépannage 8h-19h : Pour tout appel entre Bh-12h et 14h-19h, le délai d'intervention démarre 4 compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.
- Dépannage 8h-21h : Pour tout appel entre 8h-12h et 14h-21h, le délai d’intervention démarre a compter de la réception de celui-ci
par le centre d’appels Proxi-Line. Le compteur du délai d'intervention n'est pas incrémenté en dehors de ces plages horaires.

Délais d’intervention pour dépannage a la carte
- Deépannage sous 4h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un délai maximum de 4h & compter de la réception de la
demande auprés du centre d’appels Proxi-Line.

- Dépannage sous 1h : Les interventions pour panne sont réalisées dans un delai maximum de 1h & compter de la réception de la
demande auprés du centre d'appels Proxi-Line.

Abonnement Téléalarme
TKE prend en charge la souscription de la ligne téléphonigue ainsi que les codts d’abonnement et de communications selon les modalités
definies aux Conditions générales.

Télésurveillance

Entretien, dépannage, réparation du dispositif de télésurveillance installe sur I'appareil. Sont également compris les additionnels du centre
de veille et d’exploitation 24h/24 de ces systémes de téléservice, archivage des informations. Ce service inclut également la maintenance
des logiciels et matériels permettant 'exploitation du dispositif precite.

Prestation de nettoyage
- Machinerie: Nettoyage du fond de la cuvette, du toit de cabine et du local machine 2 fois paran
- Qaine: Nettoyage et dépoussiérage de toute la gaine de votre/vos ascenseur(s) 1 fois paran

Carnet d’entretien papier
En complément du carnet d’entretien électronique, fourniture par TKE d'un carnet physique sur le toit de cabine.

Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAQ) Client
Connexion de la centrale d’appels Proxi-Line avec le systéme GMAO du Client.

Piéces incluses dans le Contrat « Etendu »
La liste des piéces incluses figure en Annexe 2 et définie comme « Etendu ».

CONDITIONS TK SAE 082024 7
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Mise en place de |la maintenance connectée telle que définie ci-dessous aprés étude de faisabilité des appareils : le Service MAX permet de
bénéficier des services connectés du groupe TKE. Il repose sur I'installation d'un baitier MAX sur I'appareil, permettant dans un premier temps la
collecte de données de fonctionnement des appareils équipés et I’'envoi de ces données dans le Cloud Microsoft Azure. Les données seront ensuite
analysées par TKE et son partenaire Microsoft et permettront en fonction du service choisi :

a)

b)

o]

g)

SERVICES ASSOCIES EAMAXPLUS AAXPRO
Connexion |oT MAX ' ] T X X
Mise sous monitoring 24h/24 et 7j/7 de I'appareil X X
Faculté de détection en temps réel des pannes et déclenchement des interventions, X X
étant précisé que I'appel au service client reste nécessaire

Assistance virtuelle pour une resolution des pannes plus rapide X X
Communication au client en temps réel des informations collectées par MAX sur le

portail Client dédie MAX et les applications smartphones et tablettes X X
correspondantes de TKE

Dépannage prioritaire pour une prise en charge plus rapide X
Contact direct de(s) appelants avant et aprés intervention (appel ou SMS) X
Accompagnement personnalisé annuel (Analyse des données, planning prévisionnel des X
visites de maintenance, bilan de patrimoine personnalisé

Durée de prise en charge étendue a 5 ans au titre du contrat des piéces électroniques X

vetustes de la marque TK Elevator

Conditions d'interventions : les interventions auront lieu dans les mémes délais, jours et plages horaires que celles définies ou souscrites sur
option au Contrat de Maintenance. Les délais de remise en service sont également ceux définis dans le Contrat de Maintenance.

Moyens de collecte des données : Les données sont collectées par le biais du boitier MAX installé par TKE, permettant la collecte des données
24h/24. Ce baoitier reste la propriété de TKE, sauf dans les cas ou le boftier est acheté par le Client. Le Client autorise TKE & collecter les
données et a les exploiter. Les données collectées, exploitables par TKE conjointement avec son partenaire Microsoft, restent la propriété
de TKE.

Limite de responsabilité : Le Service MAX est conditionné a la bonne réception du baitier. TKE ne pourra étre tenu responsable en cas de
couverture insuffisante ou d’utilisation malveillante du boitier. A I'issue du Contrat, TKE ne sera pas responsable du matériel installé.

Conditions tarifaires : Le prix de I'Option est défini dans le Contrat principal ou dans I'avenant au Contrat de Maintenance signé des deux
Parties.

Durée: Le service MAX est souscrit pour une durée indéterminée et résiliable 4 tout moment par le Client en informant par courrier LR/AR
adresseé a ’Agence, en respectant un préavis de 3 (trois) mois. La résiliation de ce service n'impacte pas le Contrat de Maintenance qui se
poursuit indépendamment.

A compter de |a résiliation, le Service sera désactivé et les données collectées resteront la propriété de TKE.

CONDITIONS TK SAE 082024 8
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RSOy oot IDITi05(5 ;AENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE STANDARD - 08/2024

Etablies conformément aux :

Décret n°2004-964 du 2 septembre 2004 - JO du 10 septembre 2004
Décret n® 2012-674 du 7 mai 2012 - JO du 8 mai 2012

Arrété du 18 novembre 2004 - 10 du 28 novembre 2004

Code de la Construction : Articles R.134-6 et suivants

Article 1. Objet
Les Conditions génerales définissent les conditions dans lesquelles TKE
s‘engage a exécuter la maintenance des appareils definis aux Conditions
Particuliéres en contrepartie de la rémunération versee par le Client.
Ces Conditions générales incluent les prestations standards et des
fonctionnalités digitales de base fournies par TKE. Des options peuvent étre
souscrites par le Client aux conditions financiéres en vigueur et précisées
dans les Conditions Particuliéres.

Article 2. Prestations d’entretien préventives

= | gs visites, conformément & IAnnexe 1. en vue de surveiller le
fonctionnement de I'appareil et d'effectuer les réglages nécessaires,

= |intervalle entre deux visites d'entretien ne peut étre supérieur a 6
semaines.

= |averification, 2 chacune de ces visites, de I'efficacité des serrures des
portes paligres et, 8'il y a lieu, des dispositifs empéchant ou limitant les
actes portant atteinte au verrouillage des portes paliéres.

= |'examen semestriel du bon état des cables et la vérification annuelle des
parachutes.

® | e nettoyage annuel de la cuvette de |'appareil, du toit de cabine et du
local des machines.

® | alubrification et le nettoyage des piéces |e nécessitant.

® | es mesures d'entretien spécifiques destinées & supprimer ou atténuer
les défauts présentant un danger pour la seécurité des personnes ou
portant atteinte au bon fonctionnement de I'appareil que le contrdle
technigue obligatoire aura identifié.

Ces prestations sont exécutées 5 jours sur 7 (du lundi au vendredi hors jours
fériés) de 8h00 & 12h00 et de 14h a17h00.
Article 3. Prestations d’entretien curatives

" | e dépannage des appareils et la remise en service : sont réalisés par

TKE tous les jours de I'année, selan les options choisies par le Client. Il a
lieu dans le cadre du Contrat de Maintenance standard, 5j/7 du lundi au
vendredi hors jours fériés, de 8h & 12h et de 14h a 1Th dans un délai
d'intervention de 6h (dans la plage horaire) & compter de la réception de
|a demande par la centrale d’appels Proxi-Line.

= |a remise en service a lieu lors de l'intervention de dépannage si les
conditions techniques le permettent. Dans |e cas contraire, 'appareil est
laissé 4 I'arrét et en sécurité. TKE informe le Client ou son représentant
du délai prévisible de |a remise en service. Une information aux usagers
sur site sera egalement prévue,

= | e dégagement des usagers blogués en cabine est prévu 24h sur 24,
tous les jours de I'année. Lintervention sur site a lieu dans le délai d'une
1heure 4 compter de la réception de I'appel auprés de la centrale d’appels
Proxi-Line.

= |es interventions pour dysfonctionnement majeur seront réalisées au
plus tard le prochain jour ouvré, et pour dysfonctionnement mineur lors
de |a prochaine visite de maintenance,

Article 4. Picces de rechange Incluses aul Contrat et disponibliité des pieces

4.\, Liste des piéces
Les pigces figurant dans la liste « Minimale » prévues en Annexe 2 sont

incluses dans la version standard du Contrat de Maintenance. Le Client
pourra souscrire a l'option « Etendu » du Contrat lui permettant de benéficier

des pieces figurant dans la liste « Etendu » en Annexe 2. TKE aura a sa charge
la réparation ou le remplacement -si elles ne peuvent étre réparées- des
pigces listées en Annexe 2 (liste « Minimale » ou « Etendue » selon I'eption
souscrite), lorsque, dans les conditions normales d'utilisation, elles
présentent des signes d'usure excessive.

4.2, Délai d'approvisionnemeant des pigces

Les pigces listées en Annexe 2 sont en geénéral disponibles localement ou
approvisionnables dans un délai maximum de 3 jours ouvrés, a l'exception de
pices trés particulires nécessitant une refabrication ou un
approvisionnement spécifique.

4.3. Délai de dispenibilité des piéces

Les pieces listées en Annexe 2, a I'exception des piéces devenues obsolétes,
sont réputées disponibles pendant 20 ans (sauf électronique 10 ans) &
compter de la date d'installation de I'appareil. Les pieces de rechange
peuvent provenir du fabricant d'origine comme d'un autre fabricant, leur
adaptation éventuelle reléve de la responsabilite de TKE.

Article 5. Exclusions

Les prestations suivantes ne sont pas comprises :

= |eremplacement des piéces dégradées par le vandalisme, par corrosion
en ambiances spécifiques, ou par accident indépendant de l'action de
TKE.

m  |es interventions résultant d'un usage anormal de l'appareil (coupure
EDF, surcharge en cabine).

= |es interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements
effectués par d'autres entreprises, qu'ils soient en rapport ou nen avec
I'appareil.

® | e netioyage de Pintérieur de la cabine et de son ameublement, le
nettoyage des vantaux et seuils de porte cabine et paligres et le
nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine.

®  |es travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'apparsil
avec la réglementation applicable.

s |e remplacement des pigces considérées vétustes selon définition et
critéres suivants, en référence au guide AFNOR FDP 82-022:

1. Pieces dégradées par le seul effet de leur ge indépendamment de
I'usage qui en a été fait. Cette dégradation se traduit parla perte des
performances initiales ou des propriétés basigues telles que
l'isolement, la conductivits, la porosité, le délitage, etc.

2. Lavétusté ne peut atteindre les composants d'un appareil avant les
délais minimum suivanis & compter de la date d'installation du
composant concerné (30 ans pour les organes mécanigues, 20 ans
pour les organes électromécanigues, 10 ans pour les organes
électroniques).

= Les fils guides de contrepoids et tout réalignement de guide,

= | es dispositifs de contrdles d'accés et les contacts & clés.

8 |'entretien et la vérification des éventuelles canalisations électrigues,
téléphoniques ainsi gue des connexions Internet de I'ascenseur et des
systémes de téléalarme ou de télésurveillance.

= Sayf options souscrites par le Client, I'abonnement a la ligne
téléphonique, les connexions Interpet, les communications et
I'alimentation &lectrique sont & la charge du Client, Dans tous les cas, et
méme si le Client a souscrit a I'option Téléalarme, TKE ne peut &tre tenu
responsable en cas de problémes résultant de dysfonctionnements hors
de son contrdle et conduisant & une surconsommation ou & une
interruption du service de télécommunication ou du réseau.

= | es nouvelles versions de logiciels imposant une reconfiguration du
systéme et/ou la mise en ceuvre de matériels additionnels.

®  [esinterventions en milieu amianté.

Article 6. Obligations du Client

B6.1. Obligations genérales du Client

Le Client s'engage a assurer au personnel de TKE un acces libre et sécurisé

aux appareils, pour toutes interventions. A défaut, si le technicien devait faire

usage de mesures propres a assurer sa securité le Contrat de Maintenance
sera suspendu jusqu’a la mise en place par le Client des mesures efficaces
permettant une intervention en toute sécurité.

Si ces mesures n'étaient pas mises en ceuvre, TKE serait en droit d'appliquer

la clause 1B.1. Le cas échéant, TKE ne pourra étre tenue responsable du retard

d'exécution et/ou de I'inexécution de ses prestations.

Le Client s'engage a avertir TKE de toute intervention d'un tiers sur les

appareils. Un état des lieux tripartite doit &tre établi avant I'intervention du

tiers. A 'issue de lintervention, un état des lieux sera établi conjointement
avec le Client et TKE présentera un devis de remise en état des appareils.

Sauf mise en ceuvre des conditions de I'article 18.2, l'intervention d'un tiers ne

remet pas en cause le Contrat, dont I'exécution des prestations sera

suspendue le temps de I'intervention. Durant ce délai, la responsabilité de

TKE ne pourra gtre recherchee.

Le Client notifie 2 TKE tout fait de nature & venir impacter les conditions de

maintenance des appareils le plus en amant possible : medification totale ou

particlle de la destination de I'immeuble, des caractéristiques techniques de

I'appareil ou de son mode d'utilisation.

Si un fait inhabituel ou anormal quelconque intéressant I'appareil venait & se

produire, le Client devra prendre toutes dispositions pour en suspendre le

fonctionnement ou en interdire 'usage et en informer les usagers.

Il s'oblige notamment & prendre toutes les mesures conservatoires
immeédiates en cas de danger constaté. Le fait devra étre immédiatement
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(amiante compris) ol des travailleurs sont susceptibles d'intervenir. Si des
mesures d'empoussierement s'avérent nécessaires, elles seront prises en

Le Client s'engage & ce que les appareils soient conformes & la
réglementation en vigueur.

En cas de manquement du Client a I'une des obligations ci-dessus définies
ayant empéché TKE d'intervenir normalement, TKE ne pourra étre tenu
responsable.

6.2. Obligations du Client a I'2gard des usagers

Le Client reste propriétaire et gardien des appareils. La signature du Contrat
ne le dispense pas de ses obligations au regard des lois et réglements en
vigueur. Il lui appartient notamment de prendre toutes mesures pour informer
les usagers des conditions d'utilisation et de sécurité des appareils et pour en
réglementer I'usage. |l doit avoir pris connaissance du dossier propriétaire qui
lui est remis lors de I'installation d’un appareil, par l'installateur afin de
respecter les taches qui lui incombent, confermément 4 la norme NF13015.

Le Client s'engage a faire connaltre les instructions d'utilisation suivantes aux

usagers notamment en apposant les instructions en cabine :

= |lestinterdit de fausser ou de paralyser le jeu des dispositifs de
manceuvre ou de sécurité, ainsi que d’enlever ou de détériorer les
appareils protecteurs ;

B |esusagers d'un ascenseur ne doivent Jamais ouvrir une porte ou une
grille paliére sans que la cabine soit arrétee a I'étage ;

®  Les usagers ne doivent pas chercher & sortir de la cabine ni a y entrer
avant que celle-ci soit immabilisée dans la zone de déverrouillage de la
porte. lls ne doivent mettre I'appareil en mouvement qu'a bon escient ;

®=  |'usage des ascenseurs est formellement interdit aux enfants non
accompagnés ;

®  |acharge maximale indiquée dans la cabine doit toujours &tre
respectée.

6.3. Obligaticns du Client a I'agard de son personnel

Dans le cas oll le Client dispose de personnel sur site, formé au dégagement
des personnes bloquées en cabine, il s'engage a respecter les instructions
transmises par TKE a cet effet.

Article 7. Mise en conformité / sécurité

Dans I'hypothése ol la sécurité des usagers ou des salariés de la société TKE
serait en jeu, notamment suite au constat d'une non-conformité des appareils
par rapport aux normes en vigueur, TKE se réserve le droit de mettre
immeédiatement I'appareil 4 l'arrét. Elle devra avertir sans délai le Client par
tout moyen, et lui preciser les mesures propres a la remise en service. La
redevance du Contrat restera due normalement et devra étre pay2e aux
échéances habituelles, conformément a larticle 13, Le Client devra faire
effectuer les travaux nécessaires a la mise en conformité de l'appareil dans
les plus brefs délais, & défaut TKE se réserve le droit de résilier le Contrat dans
les conditions édictées a I'article 18.1.

Article 8. Information et échange de documents
8.1. LEtude de securité spécifique (« EDS ») de I'appareil
Une copie de 'EDS etablie conformément au Decret 2008-1325 dans le délai
de 6 semaines & compter de la prise en charge de |'appareil est remise au
Client, qui devra la communiquer a toute personne appelée, du fait de ses
fonctions, & pénétrer dans les parties normalement inaccessibles de
I'appareil. Elle sera remise & jour conformément a la réglementation.

8.2. Un &tat des lisux initial

La proposition d'entretien est établie sur la base des informations connues
au jour de la consultation, Conformément a la réglementation, un état des
lieux initial est établi a la prise en charge des appareils afin d'atre annexé au
Contrat. Les éventuelles remises a niveau et mises en conformité nécessaires
constatées a cette occasion font I'objet de devis de la part de TKE. Cet état
des lieux est adressé par courrier au Client qui disposera d’un délai de trente
jours pour formuler ses remarques par ecrit en LR/AR. Passe ce délai, I'état
des lieux est consideré comme accepte et devient contradictoire.

8.3. Un etat des lieux de sortie

Sur demande expresse du Client adressée par écrit 4 I'Agence au moins 3
semaines avant I'échéance du Contrat, un état des lieux de sortie est établi
contradictoirement par les Parties. Seules les réserves relevant des
obligations contractuelles et témoignant d'une dégradation anormale de
l'appareil au regard de son état initial seront levées par TKE avant la date
d'échéance du Contrat, Toute réclamation ultérieure est exclue. Cet état des
lieux est facturé au taux horaire travaux de réparation/prestation de service
en vigueur lors de sa réalisation,

8.4. Documeantation remise par le Cliant

Le Client remet a TKE au moment de I'établissement de I'offre de Contrat et
impérativernent avant toute intervention sur les appareils de TKE, I'ensemble
des documents imposés par la reglementation relative 4 ['amiante dans le
batiment : le DTA, ainsi que le rapport de reperage exhaustif des matériaux

charge par le Client. L'intervention de TKE en présence d’amiante ou autres
contraintes particuliéres n'est pas incluse au Contrat et fera l'objet d’une
facturation additionnelle.

Le Client remet egalement a TKE la description des caractéristiques et |e cas
echéant les attestations de conformité des appareils maintenus et [es
Documents Ouvrages Exécutés (DOE) remis par l'installateur des appareils
lors de l'installation,

Il remettra les éléments permettant I'accessibilité des appareils, 4 savoir : les
codes d'acces, la documentation technigue, les dispositions de remises en
service, les outils spécifiques et notices d’utilisation nécessaires a I'entretien,
au dépannage ou a la remise en service de tout ou partie des appareils et
correspondant aux exigences du Décret 2012-674. En l'absence de ces
éléments, le Client devra les obtenir auprés du fabricant ou de I'installateur
des appareils et TKE ne pourra étre tenue responsable de manquement dans
I'exécution de ses obligations de maintenance. En fin de Contrat, tous les
eléments fournis par le Client lui seront remis,

8.5, Plan d'entretien

TKE remet au Client, & ftitre d'information, un document décrivant
l'organisation de son plan d'entretien. Les opérations d'entretien des
appareils et leurs conditions d'exécution doivent tenir compte des
caractéristiques du lieu desservi, des technologies spécifiques de I'appareil
et de la fréquence d'utilisation ainsi que des prescriptions des constructeurs
et du Client (conditions d'accés et d'environnement, présence d'amiante,
plomb, fiches descriptives des risques).

8.6. Services en lignes

Afin de favoriser la communication et ['obtention des informations

essentielles des appareils entretenus, TKE met a disposition du Client le WEB

PORTAIL, une plateforme électronique permettant un accés au moyen d'un

identifiant et d'un code en temps réel notamment :

=  Aucarnet d'entretien reprenant les visites, opérations et interventions
effectuées en exécution du Contrat d’entretien sur les appareils ;

®  Aurapport d'activité annuel.

Le Web portal est accessible sur le site : https:/ea.myportal.tkelevator.com

Une application pour téléphones portables et tablettes est disponible, sous

reéserve d'en accepter les conditions d'utilisation, qui permet d'avoir accés

aux informations relatives aux appareils.

8.7 Demande d'information spécifique

Sur demande du Client adressée par écrit & son Agence, le Client ou son
representant pourra convenir d'un rendez-vous avec TKE a ['occcasion d’une
visite de maintenance en vue d'échange d'informations utiles, en fin de visite.
Pour des raisons de sécurité, le Client ou son représentant ne pourra en aucun
cas participer a la visite de maintenance avec le technicien de TKE.

Article 9. Accompagnement contrle technique

TKE s'engage a mettre a disposition, sur demande préalable du Client au
minimum 3 semaines en avance et aprés organisation conjointe d'un rendez-
vous, un technicien compétent lors de contrale(s) technique(s). Le technicien
de TKE pourra effectuer des essais simples de fonctionnement ne générant
aucun risque pour l'intégrité des personnes et de I'appareil. Sauf en cas de
souscription de l'option correspondante, I'accompagnement fera l'objet
d'une facturation additionnelle établie selon le taux horaire travaux de
réparation/prestation de service en vigueur au moment de I'exécution de la
prestation. Dans tous les cas, le contréle technique est effectué sous la
responsabilité du Contréleur technigue. Les regles usuelles de sécurité
doivent étre appliquées.

Article 10. Sous-traitance
Conformément a la réglementation relative a la sous-traitance, le Client
autorise TKE & tout recours éventuels a la sous-traitance de ses prestations,
en particulier celles de centralisation et de gestion des appels confiées en
général a sa filiale Proxi-Line et celles de dégagement de personnes parfois
confiées & des entreprises specialisées dans les interventions d'urgence et de
secours. TKE reste, en tout état de cause, respansable des prestations sous-
traitees,

Article 11. Pénalités
En cas de retard dans I'exécution des prestations imputables 8 TKE, une
penalité de 1% de la valeur annuelle H.T. du Contrat pour I'appareil concerné,
et par retard constaté pourra étre réclamée, aprés mise en demeure préalable
adressée en LR/AR au plus tard dans les 15 jours de la constatation du
manguement par le Client, Le cumul des pénalites applicables par an est
plafonné & 5 % de la valeur annuelle du Contrat pour ['appareil concerné. En
tout etat de cause, le Client devra apporter la preuve de la responsabilité de
TKE.

Article 12, Prix
Le prix figurant aux Conditions Particuliéres s'entend aux conditions
économiques et fiscales connues au jour de la signature du Contrat. Toute
madification dans la nature, le mode d'application ou le taux des régimes
fiscaux ou autres intervenant pendant la période contractuelle, avant la
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Le prix a été défini en fonction des prestations fournies, des caractéristiques
des appareils et de leur localisation telles que définies dans les Conditions
Particuligres. Toute modification apportée aux appareils ou toute prestation
complémentaire entrainera une modification du prix. Le prix pourra
également &tre augmenté en cas de modification des dispesitions legislatives
applicables a I'activite de TKE (normes, séeurité, conditions de travail).

Le prix sera révisé annuellement, sur la base de la formule de révision précisee
aux Conditions Particuliéres. En cas de remplacement d'un indice, il lui sera
substitué l'indice de remplacement, En cas de disparition d’un indice, les
Parties conviendront de nouvel indice de substitution d'un commun accord
avec effet rétroactif a la date de la disparition de I'indice.

Article13. Canditions de paiement
Sauf stipulation contraire, les factures sont payables dans les délais et
conditions déterminés aux Conditions Particuliéres, sans escompte. Le
paiement ne peut étre retardé sous aucun prétexte, méme en cas de

réclamation relative aux prestations fournies. Tout retard de paiement

entrainera |'application d'une pénalité égale a 3 fois le taux de I'intérét legal,
exigible de plein droit, le jour suivant la date limite de reglement figurant sur
la facture. Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera dd par le

Client pour les frais de recouvrement, sans préjudice pour TKE de réclamer

une indemnisation complémentaire sur justificatifs.

A défaut de réglement de la facture. TKE sera en droit de faire usage de
I'article 18.1.

Le Client reste seul responsable des conséquences pouvant résulter de la
suspension et/ou de la résiliation du Contrat, y compris celles relevant de la
sécurité des biens et des personnes.

Article 14 Information dii Client relevant du Code de la Consommation
Conformément 4 l'article L215-4 du Code de |la Consommation, TKE informe
les consommateurs et les non professionnels des dispositions de I'article
L.215-1 et suivantes et de I'article L.241-3 du Code de la consommation :
= Article L.215-1 : Pour les contrats de prestations de services conclus

pour une durée déterminée avec une clause de reconduction tacite, le

professionnel prestotoire de services informe le consommoteur par

écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus tot
trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période autorisant
le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire e
Contrat quiil o conclu avec une clouse de reconduction tacite. Cette
information, délivrée dans des termes clairs et compréhensibles,
mentionne, dans un encadré apparent, lo date limite de non-
reconduction,

Lorsque cette information ne lui a pas été odressée conformément aux
dispositions du premier alinéa, fe consommateur peut mettre
gratuitement un terme au Contrat, & tout moment @ compter de o date
de reconduction.

Les ovances effectuées aprés lo derniere date de reconduction ou,
sogissant des contrats & durée indéterminge, aprés lo dote de

transformation du Contrat initial & durde déterminée, sont duns ce cas

remboursées dans un délai de trente jours o compter de la dote de
résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'é celle-ci,
a l'exécution du Contrat.
Les dispositions du présent article sappliquent sans préjudice de celles
qui soumettent légalement certains contrats o des régles particuliéres
en ce qui concerne l'informotion du consommateur.

®  Article L.215-2 : Les dispositions du présent chapitre ne sont pas

opplicables oux exploitants des services degu potable et

d'ussainissement,

®  Article [.215-3 : Les dispositions du présent chapitre sont également
applicables aux contrats conclus entre des professionnels et des non-

professionnels.

= Article L.241-3 : Lorsque le professionnel n'o pas procede au
remboursement dans les conditions prévues & larticle L. 275-1, fes
sommes dues sont praductives d'intéréts au taux légal.

Article 15. Traitement informatique des données et mise & jour des logiciels i

15.1 Collect donnees t niques
Afin d'assurer le bon fonctionnement de certains services (MAX, EOX), le
Client autorise TKE ou un tiers mandaté par TKE, a collecter, stocker, traiter
gt analyser les données concernant, notamment [‘etat technique et
opérationnel des appareils, l'utilisation et le comportement des appareils aux
fins d'assurer la maintenance opérée par TKE (ci-aprés : « les Données »).
Ces Données issues de la technologie créée par TKE sont I'unique propriété
de TKE.

Le Client, dans le cadre du Contrat de maintenance, dispose d'un droit
d'utilisation non exclusif des Données qui lui sont mises a dispesitions par
TKE dans le cadre de I'exdcution des prestations de maintenance des
appareils, Pendant une durée de trois ans aprés la divulgation des Données,
le Client doit garder les Données confidentielles st restreindre la divulgation

Les Données fournies sont transmises a titre indicatif. TKE ne supporte
aucune responsabilité quant a I'exactitude de ces Donnees.

Si le présent Contrat de maintenance est résilié pour guelque raison que ce
soit, TKE désactivera la collecte de Données associées au Contrat,

15.2 Traiternent informatique des donne onnelles

TKE est responsable du traitement des données a caractére personnel gu'elle
est amenae & collecter dans le cadre de la relation contractuelle
conformément au Réglement européen 2016/679 sur la protection des
données personnelles,

Le Client est informé que les données personnelles transmises a l'occasion
de la relation contractuelle avec TKE ou au cours de I'exécution du Contrat
pourront faire I'objet d'un traitement informatisé par TKE dans le but
d'assurer la relation client et aux fins de la bonne exécution du Contrat.
’acceptation des présentes Conditions générales vaut consentement du
Client au recueil, traitement, conservation de ces données et a la Politique de
Confidentialité consultable sur le site tkelevator.com/fr-fr/. Ces donnees
seront conservées tout au long de la relation commerciale. Pour plus
d'informations, la Politique de Confidentialité est disponible sur le site
tkelevator.com/fr-fr/. Une fois |a relation contractuelle terminée, les données
personnelles seront conservées pour toute la durée de I'obligation légale telle
que définie par l'article 6 de la loi Informatique et Libertes de janvier 1978 et
par l'article 5 1. &) du RGPD. Seront donc appliguees les délais prévus par la
loi ainsi que les prolongations nécessaires 4 la prescription de poursuites
eventuelles.

Ces données pourront &tre transmises aux filiales de TKE aux fins de la bonne
exécution du Centrat mais ne pourront pas &tre cédées & des tiers. Les
données personnelles seront traitées et hebergees dans I'Union européenne.
Conformément a la Ioi, les personnes disposent d'un droit d'acces, de
rectification, d'effacement, de limitation, de portabilité, d'opposition au
traitement de leur donnges qu’elles peuvent exercer aupres du Service dedie
de TKE en envoyant un email & I'adresse suivante : DPOtkA@tkelevator.com

Le fonctionnement des services MAX et de I'ascenseur EOX dépend des
logiciels installés dans I'appareil ("Logiciels"). Ces Logiciels développes par
TKE sont la propriété de TKE, en vertu de la loi sur les droits d'auteur
applicable.
Le Client consent & linstallation des mises a jour nécessaires au bon
fonctionnement des Logiciels.
A cet effet, il accorde & TKE l'accés aux Logiciels dans la mesure ol cela est
nécessaire pour installer de nouvelles mises 4 jour et exécuter les services de
maintenance. La mise & jour des Logiciels et leur maintenance peuvent étre
réalisées également a distance par TKE.
Dans le cas ol le Client détecterait un dysfonctionnement d’un appareil suite
3 une mise 4 jour des Logiciels, il doit en informer immediatement TKE et
interdire 'usage de Papparsil jusqu'a intervention de TKE,
Le Client ne doit pas, par lui-m&me ou par un tiers, (a) faire de l'ingenierie
inverse, décompiler, désassembler, décrypter, réassembler, recompiler ou
autrement traduire les Logiciels ou créer ou tenter de créer le code source des
Logiciels, ou effectuer toute opération pour découvrir le code source des
Logiciels, ou (B) modifier, améliorer ou créer des ceuvres dérivées des
Logiciels ou autrement altérer les Logiciels. Toute madification, amélioration,
travail dérivé ou autre amélioration des Logiciels effectuée par [e Client est
strictement interdite. En tout état de cause elle deviendra la propriete
exclusive de TKE et TKE ne pourra étre tenu responsable des
dysfonctionnements causes.

Article 16. Cession du Contrat
Chaque Parties autorise l'autre Partie a céder librement et sans condition
toute ou partie du Contrat & toute entite juridique qui viendrait au droit de la
Partie cédante, sous réserve d’en informer préalablement l'autre Partie.
En cas de cession de 'immeuble dans lequel se trouve 'appareil, le Client
s'engage  proposer a I'acquéreur de poursuivre le Cantrat en cours jusqu'a
son terme. A ce titre, il transmettra & 'acquéreur le Contrat et les documents
échangés entre les Parties afin de faciliter la bonne poursuite du Contrat.
En cas de changement de mandataire, le Contrat se poursuit dans les mémes
conditions, le Client devant avertir TKE et transmettre au successeur le
Contrat, les avis, recommandations et plus généralement tous documents,
piéces et correspondances relatifs a l'exécution du Contrat.

Article 17. Responsabilité

La responsabilité de TKE qui n'agit ni comme entrepreneur de transport, ni

comme gardien de la chose, sera exclue :

®  [n cas dinterruptions et/ou d'accidents résultant d'événements tels
que, cette liste n'étant pas limitative : la gelée, la chaleur excessive,
'humidite, linondation, la foudre, Iincendie, les poussiéres et les
substances corrosives a |'abri desquelles le Client doit tenir clos les
locaux réservés aux organes des appareils, 'arrét ou l'insuffisance de la
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|Récepti0n par le préféqrcigﬁti%iges de vandalisme et de malveillance, les déprédations

volontaires et infdrventions de tiers ;

®" En cas d'interruption de services, des livraisons lors d'événements
qualifiés de force majeure, tels que définis par la jurisprudence des
tribunaux frangafs. Les Parties conviennent que les événements cités ci-
aprés sont explicitement reconnus entre elles comme cas de force
majeure : la gréve, le lock-out, méme limités a 'industrie des ascenseurs,
la guerre et ses conséguences économigues, les émeutes, les
catastrophes climatiques ou catastrophes naturelles telles gu’ouragan,
tempéte, inondation, les épidémies ou pandémies entrainant la mise en
place de mesures sanitaires spécifiques ou mesures gouvernementales ;

® Encas dinobservation des prescriptions spéciales et en cas d'utilisation
anormale des appareils ;

" Encas dintervention d'un tiers, comme il 'est dit a I'article 6 ci-dessus ;

®  En cas de consommation ancrmale des lignes téléphoniques ;

® En cas d'interruption des lignes téléphoniqgues ou en cas
d’absence/interruption de réseau auto-commuté téléphonique.

®" En cas de problémes de connexion Internet de Pappareil, tels que
mauvaise gualité de réception, interruption ou pannes Internet, zone
blanche, opérations de maintenance sur les réseaux, etc.

®  Pour toutes les dégradations engendrées lors de Fintervention des
services de secours, tels que pompiers, sans que TKE n'ait été informé
en amont.

Dans tous ces cas, le colt des éventuelles remises en état n'étant pas

compris dans le prix du Contrat, sera facturé en sus au Client. La

responsabilité de TKE ne pourra pas étre recherchée pour les pertes

d'activité, d’exploitation et dommages causés au tiers et sera en tout état de

cause limitée au montant annuel HT du Contrat.

Article 18. Résiliation / Suspension
18.1, Résiliation / Suspension

18.1.1. Rasiliation pour manquements graves

En cas de manquements graves, le Contrat pourra étre résilié par I'une ou
l'autre des Parties, et aprés mise en demeure adressée en LR/AR restée
infructueuse pendant un délai de 30 jours, par la Partie demanderesse par
lettre recommandée avec AR, dés sa réception, aux torts de la partie
défaillante et sans formalité judiciaire préalable,

Est constitutif d’'un manquement grave, imputable & TKE : la paralysie
intentionnelle d'un organe de sécurité par TKE, le non-respect des délals des
visites périodiques de maintenance (hors cas cités dans l'article 17) constaté
au moins deux fois consécutivement dans la méme année contractuelle ; et
constitutif d'un manguement imputable au Client : 'absence de reglement
des factures par le Client, I'incapacité du Client a assurer I'accés de 'appareil
en toute sécurité et 'absence de mise en conformité de I'appareil & la
réglementation en vigueur.

18.1.2. Suspension ou résiliation peur utilisation anormale des services
TKE se réserve le droit de suspendre ou de résilier la fourniture d'un service

numeérique ou l'acces a ce service, avec effet immédiat, en cas d'utilisation

anarmale dudit service par le Client.

18.2. Résiliation pour travaux importants en application da V'article R. 134-7-li
du code de la construction et de |'habitation

Le Client qui confie les travaux importants suivants tels que listés dans
l'article ci-dessous a une entreprise différente de TKE, pourra résilier le
contrat de I'appareil concerné par les travaux moyennant un préavis de 3 mois
avant la date de début des travaux, par courrier adressé en LR/AR auque| sera
Jjoint la commande des travaux justifiant la résiliation. TKE se réserve le droit
de réclamer toute information complémentaire aux fins de preuve des
travaux engagés, La résiliation anticipée du Contrat entrainera le réglement
d'une indemnité correspondant 4 70% du montant du Contrat restant a
courir. Seul I'appareil concerné par les travaux pourra faire 'objet d'une
résiliation. Si le Contrat en cours porte sur plusieurs appareils, un avenant
sera signe par les Parties afin de constater la résiliation de 'appareil en
question.

Toute résiliation irréguliére au regard des conditions du présent article
entrainera la poursuite du Contrat. A défaut, il sera fait application des
conditions de résiliation anticipée telle que prévues par l'article 18.3 des
présentes conditions.

Liste des travaux importants :
®  |eremplacement complet de la cabine ;

®  La modification du nombre ou de la disposition des faces d’accés 4 la
cabine ;

" La modification du nombre ou de la situation des niveaux

"  desservis, ou l'adjonction d'une ou plusieurs portes paliéres ;

=  |Leremplacement de 'ensemble des portes paliéres ;

®  Leremplacement de I'armoire de commande ;

®  Pourles ascenseurs électriques a adhérence, le remplacement du groupe
de traction ;

® Pour les ascenseurs hydrauliques, le remplacement complet de la
centrale ou du veérin ;

®  Lamodification du systeme d’entrainement, telle que la modification du
contréle de I'arrét et du maintien a niveau ;

®  ['adjonction de variateur de vitesse ;

®  L'adjonction d'un dispositif de protection contre la vitesse excessive de
la cabine en montée pour les ascenseurs électriques & adhérence ;

18.3. Rupture Anticipée

Toute résiliation anticipée du Contrat par le Client, sans motif legitime,
entrainera pour le Client l'obligation de régler une indemnité égale au
montant des redevances restant a courir jusqu'au terme contractuel et ce,
immédiatement & réception de la facture récapitulative, sans préjudice du
dreit pour TKE de reclamer tout dommage-intérét pour réparation du
préjudice causé. Toute résiliation du Centrat, imputable au comportement
fautif du Client, degagera TKE de ses obligations contractuelles.

18.4. Rasiliation des options

Les options sont resiliables 4 tout moment par le Client par courrier LA/AR
adressé & I'Agence, en respectant un préavis de trois (3) mois,

En aucun cas la résiliation de ce Service nentraine |a résiliation du Contrat de
Maintenance qui continue & poursuivre tous ses effets. La souscription des
Options étant accessoire au Contrat de Maintenance, la résiliation du Contrat
de Maintenance entraine autematiquement et de plein droit la résiliation des
Options,

Article 19. Assurance

TKE a souscrit un Contrat d'assurance gaantissant les conséguences
pecuniaires de sa responsabilité civile dans le cadre de I'exécution du Contrat
et s'engage & remettre une attestation sur demande du Client.

Article 20. Réglement des litiges
Les Parties s'obligent & favoriser autant que possible dans un premier temps
un réglement amiable des éventuels litiges. Le Service client de TK Elevator
France est joignable par email : service.client@tkelevator.com
Conformément & I'article L.612-1 du code de la consommation, les Clients
souscrivant le Contrat en qualité de « consommateur » tel que défini par le
code de la consommation, ont la possibilité de saisir, dans un délai inférieur 2
un an, les services de médiation du CMAP (www.cmap.fr) auquel TKE est
adhérent. Le CMAP peut &tre contacté via le formulaire sur le site
www.mediateur-conso.cmap.fr, par courrier électronique adressé &
consommation@cmap.fr ou par courrier postal 4 l'adresse du CMAP -
Service Médiation de la consommation - 39 avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris. Ce service est disponible seulement pour les consommateurs,
personnes physiques, dont le reglement du litige n'a pu aboutir auprés du
Service client. En cas de contentieux et dans I'hypothése
ol le Client ressort de la juridiction commerciale au sens du nouveau cade de
procédure civile, le Tribunal de Commerce de Paris sera désigné.
Dans les autres cas, la juridiction compétents sera celle du lieu du domicile
du défendeur ou celle du lieu d'exécution du Contrat.

Article 21. Droit de rétractation

En application de I'article L 221-18 du code de la consommation, les Clients
ayant la qualité de consommateurs ont la possibilité de se rétracter en cas de
contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors
établissement.

Larticle L 221-3 du code de la consommation offre également cette faculté
au professionnel (ayant moins de 5 salariés si I'objet du Contrat n'entre pas
dans le champ de son activité principale) en cas de contrat conclu hors
établissement. Le Client reconnait avoir regu cette information
préalablement a la signature du Contrat.

Le droit de rétractation peut étre exercé sans avoir 2 motiver sa décision, dans
le délai de 14 jours a4 compter de la conclusion du Contrat, en notifiant sa
décision par courrier adressé par LR/AR ou par email, & I'’Agence TKE. Le
bordereau ci-dessous peut &tre utilisé a cet effet.
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- - £ . TR TR 305 i sommati Frp— 1 - ‘exécution du Contrat avant in de délai de rétractation, en
|Recept|0n parle pr“é?('a'f“?'ﬁ)’l‘ﬁ?ﬁﬁg rticle 1.221-25 du code de la con: ation, le Ciient peul demander I'exécution du Contrat avant la fin de ce délai de rétra
formulant une demande expresse :

[] Jesouhaite expressément que TK Elevator France exécute le Contrat sans attendre I'expiration du délai de rétractation de
14 jours.

Signature et cachet du Client :

Bordereau de rétractation :

Bordereau de rétractation relatif au Contrat référence............
A renvoyer au plus tard 14 jours & compter de la signature du Contrat.

La présente rétractation n'est valable que si elle est adressee lisiblement et parfaitement remplie avant I'expiration des délais rappelée ci-dessus.

Je soussigné (Nom/prénom)......o e Représentant de la société

Adresse.. Code postal / Villg © ...

Déclare renoncer au Contrat n®.....c.imnmresnsens En date du ..o D'un montant de ....eeeeee

Nom et fonction du signataire : Signature et Cathel......ccovemermimreamrmmes s
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ANNEXZT DRZRATIONS D’ENTRETIEN MINIMALES INCLUSES (ASCENSEURS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES)

Opeérations minimalesd’entretien Intarvalls max M Frie Ienee' ale L prequence

Liste des pigéces ou mécanismes a vérifier G semaines sémestriélle annuelle
Cuvette, toit de cabine, local des machines (propreté-éclairage) X
Antirebond & contact! X
Amortisseurs X

Moteur d’entrainement & convertisseurs ou générateur ou pompe X
hydraulique

Réducteur X
Poulie de traction X
Frein X

Armoire de commande X
Limiteurs de vitesse (cabine & contrepoids) et poulie de tension' X
Poulies de déflexion /renvoi/mouflage X

Guides cabine & contrepoids / vérin X

Coulisseaux ou galets cabine & contrepoids / vérin X
Cablage électrique ps
Cabine X

Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements

incontrélés de la cabine en montée ou tout autre dispositif antichute X

(soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseurs hydrauligues,...)

Cables ou chaines de suspension et leurs extrémités X
Baies paliéres
1 - Verification des verrouillages et contact de fermeture

2 - Verification course, guidage & jeux

3 - Vérification céble, chaine ou courroie & lubrification

4 - Veérification mécanismes de déverrouillage de secours

KX X[ X] X

& - Dispositif limitant les possibilités d'actes de vandalisme
Parte de cabine
1 - Vérification verrouillages et contacts de fermeture

2 - Vérification course, guidage & jeux

3 - Vérification cable, chaine ou courroie & lubrification

4 - Vérification des mécanismes de déverrouillagede secours

5 - Vérification du dispositif de réouverture

XXX XXX

Palier : précisiond’arrét etde nivelage

Dispositifs horscourse de sécurité X

Limiteur de temps de fonctionnement du moteur X

Dispositifs électriques de sécurité
1 - Vérification du fonctionnement X

2 - Veérification de la chaine de sécurité X
3 - Vérification des fusibles ¥

Dispositifs de demande de secours X

Caommandes & indicateurs aux paliers X

Eclairage de la gaine X

Cuve hydraulique (niveau / fuites) X

Vérin hydraulique X

Canalisations hydrauliques X

Dispositif antidérive X

Bloc de commande X

Pompe & main / soupape dedescente a commande manuelle X

Limiteur de pression X

Hors cébles. |l faut dissocier les cdbles del'organe fonctionnel auquel ils peuvent étre associés.
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Cabina

Pigces! Minirnal Etendu
Boutons de commande y compris leur signalisation lumineuse et sonore X
Paumelles de porte X
Contacts de porte % X
Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique) X X
Coulisseaux de cabine, y compris garnitures X X
Galets de suspension X X
Interface usager de I'appel de secours (boutons avec leurs signalisations, ha ut-parleur) X %

X X

Dispositif mécanique de réouverture de porte
Sur la eabine et contrepoids

Cablages électriques ou électroniques
Opérateur de porte
Dispositif de commande demanceuvredinspection

Tout dispositif de réouverture de porte sans choc

Parachutes, rollers
Dispositif de demandede secours et son systéme de batterie
Signalgtique de position et de direction

Garde pieds mobile

Dispositifs antidérive hydrauliques

Paliers

Ferme-porte automatique de porte battante (mécanique/électrique)

Serrures
Contacts de porte
Paumelles de porte, galets de suspension

Patins de guidage des portes

‘Boutons d'appel y compris voyants lumineux
Contrepoids ou ressort de fermeture des portes paliéres

| o) =] | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| X

| x| x| x| X x| x

Al paliers
Signalisation de position et de direction

Dispositif de manceuvre pompiers
Dispositifsde protection duvearrouillage des portespaliéres (déverrouillage illicite)

Machinerie

Balais du moteur X

x| x| x| x| =

Tous fusibles (condensateur, sonde thermique et coupleur) X
Surle moteur et le générateur
Roulements

|

>

Paliers

Bobinages, rotor et stator

|

Arbre 4 vis, engrenage, poulie, paliers, roulements et coussinets

Surle frein: machoires, garnitures, bobines

Gaing

x| >

Coulisseaux de contrepoids X
Cablesou chaine de traction, delimiteur de vitesse, decompensation et de sélecteur d'étages

(a I'exception des c3bles plats/gainés, des courroies de traction)

Impulseurs, orienteurs, contacts fixes et mobiles, interrupteurs d'étages et de fin de course

>

Céhles souples pendentifs
Poulies de renvoi
Amortisseurs

Sur le vérin, joints d'étancheité

Eclairage

>

Ampoules cabine, machinerie et gaine
Eclairage de secours (batteries, piles et accumulateurs)

x

Armoire Commande

R | X X > x| x| X

Bobines, relais, redresseurs, résistances, contacts fixes et mobiles

23

Transformateurs

Organes de sélecteurs, contréleurs d'étages
Cartes et composants électroniques

Dispositifs de protection contre les surintensités, les surchauffes et les contacts indirects

Centrale Hydrauligue

Distributeur
Electrovannes

Pompes et joints
Filtres et joints distributeur
Appoint d'huile

Divers

Limiteur de vitesse

Pouliesde tension dulimiteur de vitesse

| ]| | 2| | | | XK x| ) K

Dispositif de protection contre la vitesse excessive dela cabine en montée

TPieces prises en charge uniguement en cas de défaillances techniques et non en cas de vandalisme, usage anormal ou vétusté.
Lavétusté peut atteindre les composants & compter des délais suivants : 30ans pourles pi¢ces mécaniques, 20 ans pourles piéces électromécaniques et10anspour

les pigces électronigues,

CONDITIONS TK SAE 082024 15





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
095-219504768-20251223-3121 22025-AU|

Accuseé certifié exécutoire

mAanoAT oe FAELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez TKE & envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformeément aux instructions de TKE.

Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une
demande de remboursement doit &tre présentée :

- Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorise,

- Sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.

TK Elevator France
20 RUE FRANCOIS CEVERT
49000 ANGERS

Signature :

Prigre de renvoyer cet imprimé au créancier en y joignant obligatoirement un relevé d’identité bancaire (RIB), ou postal (RIP).

Les informations centenues dans la présentedamande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront donner lleu 4 exercice du droit individuel d’accés auprés du
créancier & I'adresse ci-dessus, dans les conditions prévues par la délibération n® 80 du 01/4/B0 de la Commission de I'Informatique et des Libertés.

Informations relatives entre le créancier et le débiteur — Fournis seulement a titre indicatif.
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